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@ Resumo

(; Key words

Fechas

0 atendimento pré-hospitalar mével proporciona aos enfermeiros, vivéncias em con-
textos multiplos, no entanto singulares, pois executam procedimentos complexos,
deparando-se com situacdes, em que a tomada de decisdes se baseia em valores e
crengas internas. A pesquisa descreveu o enfrentamento de conflitos éticos durante
atendimentos dos enfermeiros de um Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia. Estu-
do qualitativo de carater exploratdrio e descritivo, com seis enfermeiros entrevistados,
entre outubro e novembro de 2022. Os dados foram analisados pela técnica descriti-
va-compreensiva de Vietta (2015). A dinamica e a natureza do servigo pré-hospitalar
movel favoreceram o surgimento de conflitos éticos no atendimento de emergéncia,
especialmente as relagbes interprofissionais. Entretanto, enfrentar tais questdes exige
assuncao de responsabilidade, conhecimento e adesao aos principios bioéticos. O tra-
balho em equipe foi apontado como estratégia relevante para reduzir conflitos éticos,
enquanto a inadequagao comportamental entre membros da equipe e a gestao consti-
tuiram barreiras no processo de tomada de deciséao.

Mobile pre-hospital care provides nurses with experiences in multiple, yet unique, con-
texts, as they perform complex procedures, encountering situations in which decision-
making is based on internal values and beliefs. The research described the confrontation
of ethical conflicts during care by nurses in a Mobile Emergency Care Service. A qualita-
tive study of an exploratory and descriptive nature, with six nurses interviewed, between
October and November 2022. The data were analyzed using the descriptive-comprehensi-
ve technique of Vietta (2015). The dynamics and nature of the mobile pre-hospital service
favored the emergence of ethical conflicts in emergency care, especially interprofessio-
nal relationships. However, facing such issues requires the assumption of responsibili-
ty, knowledge, and adherence to bioethical principles. Teamwork was highlighted as a
relevant strategy to reduce ethical conflicts, while behavioral inadequacy between team
members and management constituted barriers in the decision-making process.

Enfermagem em emergéncia; enfermeiros e enfermeiras; ética em enfermagem;
servicos médicos de emergéncia; processo de tomada de decisoes.

Emergency nursing; nurses and nurses; nursing ethics; emergency medical services;
decision-making process.
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1. Introducdo

O Servigo de Atendimento

O Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) foi concebido no Brasil,
em 2003, como estratégia de servigo pré-hospitalar movel de urgéncia, seguindo o
modelo francés de atendimento. Atualmente, o servigo faz parte da Rede de Atencéo as
Urgéncias (RAU), configurando-se para o usuario, como uma das principais portas de
acesso ao Sistema Unico de Sautde (SUS). Estudos realizados recentemente mostram
impacto positivo da implantagdo do SAMU 192 na melhoria dos desfechos em saude
da populagao, com a redugao do nimero de mortes por agravos tempo-dependentes
como o infarto agudo do miocardio, acidente vascular encefalico e politraumatismo
(Tavares et al.,, 2017; Mata et al., 2018; Malvestio et al., 2019).

O referido servigo tem como finalidade realizar o atendimento precoce a pessoa
ou coletividade, apds a ocorréncia de um agravo, que implique em risco a vida, a
funcionalidade ou que promova um grave sofrimento. O acionamento do recurso
movel ocorre pelo contato telefénico para o nimero 192, de abrangéncia nacional. As
chamadas s&o direcionadas a uma central de regulagéo de urgéncia (CRU) e a partir da
avaliagdo do quadro descrito, o médico regulador encaminha o melhor recurso para o
atendimento, sendo uma das possibilidades o envio de unidades
de suporte avangado de vida (USA), tripuladas por enfermeiro,
médico e condutor socorrista (Brasil, 2017; Tavares et al., 2017;

Mével de Urgéncia (SAMU Oliveira et al,, 2019).
192) foi concebido no Brasil,

A funcdo do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar mével

em 2003, como estratégia de (APH) envolve cuidados de maior complexidade técnica,
servigo pré-hospitalar mével de execugdo de procedimentos quando capacitados, a exemplo

urgéncia, seguindo o modelo
francés de atendimento

da utilizagdo de dispositivos supra gléticos, acesso intradsseo,
administragdo de medicamentos sedativos, hipnéticos e drogas
vasoativas, em acordo com a conduta médica e protocolos
assistenciais. Além disso, integra as equipes de salvamento
terrestre, em altura e aquatico, desenvolve atividades de
instrutoria no nicleo de educagéo permanente e de gerenciamento na CRU (Luchemberg
& Pires, 2016; Conselho Federal de Enfermagem, 2022).

Nessa perspectiva, o servigo pré-hospitalar moével de urgéncia proporciona vivéncias em
contextos multiplos, no entanto singulares, quanto a exigéncia de tomada de decisdes.
Para além da execucgdo dos procedimentos, segundo normativas pré-estabelecidas,
os profissionais se deparam com situagdes, nas quais, o processo de tomada de
decisdes se baseia em valores e crengas internas. Este posicionamento visa manter
comportamentos que respeitem valores e crengas das pessoas sob o cuidado, assim
como o compromisso e a dignidade profissional (Torabi et al., 2018).

Uma pesquisa realizada com enfermeiras do APH, em 2020, destacou particularidades
do servigo, bem como elucidou a exposigao aos riscos bioldgicos, fisicos e psicolégicos
como barreira para a sistematizacao no processo de tomada de decisdo. Por outro
lado, o relacionamento interpessoal da equipe intensificou as adversidades, gerando
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Trata-se de estudo qualitativo

uma necessidade de resolugao imediata e sem reflexao, reverberando negativamente
no processo de tomada de decisGes (Oliveira et al., 2020).

Conforme exposto, verifica-se no campo pratico do APH moével, a existéncia de
conflitos vivenciados, contextualizados em problemas éticos, com caréncia de tomada
de decisdes sobre eles. Os problemas éticos sao desvelados na pratica do cuidado, os
quais podem ocorrer em qualquer situagéo, servigo, sendo percebidos sob a forma de
conflitos no &mbito dos valores e deveres entre os envolvidos (Zoboli, 2012).

Para direcionar os profissionais no enfrentamento dos problemas
éticos encontrados durante a sua atividade profissional, os
enfermeiros amparam-se na Bioética, que fundamenta a

ORISR I E N CORRCEEMIITN  5550ciacio das condices biolégicas com os principios humanos
com relatério embasado e direciona o processo de tomada de decisdes de forma segura

no Consolida-te Criteria for

Reporting Qualitativa Research

(Zoboli & Santos, 2017). O referido processo se delineia como
uma habilidade de enfrentamento diante dos problemas éticos,
além de qualificar o cuidado e trazer exceléncia ao trabalho

(COREQ). Foi realizado com em saude, na pluralidade dos contextos, como os servigos pré-
seis enfermeiros do SAMU 192 hospitalares de atendimento as urgéncias (Zoboli, 2013).

de uma capital do Nordeste Neste ensejo, considerando que o reconhecimento de um conflito

brasileiro

2. Métodos

ético precede o processo de tomada de decisdes, formulou-se a
seguinte questdo de pesquisa: de que forma os enfermeiros do
SAMU 192 enfrentam os conflitos éticos que surgem durante o
atendimento? Portanto, o objetivo deste estudo foi descrever o enfrentamento de conflitos
éticos ocorridos durante o atendimento dos enfermeiros que atuam no SAMU 192.

Trata-se de estudo qualitativo do tipo exploratério e descritivo, com relatério embasado
no Consolida-te Criteria for Reporting Qualitativa Research (COREQ). Foi realizado com
seis enfermeiros do SAMU 192 de uma capital do Nordeste brasileiro. Esse servigo
conta, atualmente, com 53 Unidades de Suporte Basico, 11 Unidades de Suporte
Avancado e 08 motolancias divididas em 17 bases descentralizadas (Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Salde, 2023).

A intencionalidade da escolha desta populagao de estudo foi baseada na experiéncia
da pesquisadora, como enfermeira intervencionista, no SAMU 192. Incluiram-se como
sujeitos da pesquisa, enfermeiros que atuavam ha, pelo menos dois anos no servico,
nas USA. Foram excluidos os enfermeiros afastados do cargo, devido licenca ou férias,
no periodo da coleta de dados e, que atuavam em fung@o administrativa no servico. Do
total de participantes: quatro eram do sexo feminino e dois do sexo masculino, na faixa
etaria de 35 a 52 anos, com o tempo de servigo variando de 02 e 10 anos e, o tempo de
formacéao entre 10 e 20 anos.

A coleta de dados ocorreu mediante a apresentagdo de um formulario de dados
sociodemograficos para uma primeira aproximagao entre a pesquisadora e 0s sujeitos.
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A pergunta disparadora

O convite aos participantes era realizado durante a passagem de plantédo, quando o
enfermeiro da equipe seguinte substituia a pesquisadora, que integrara a equipe do dia
anterior. Nesse momento, a entrevistadora se identificava e convidava o participante,
explicando o objetivo do estudo. De posse do aceite ao convite, ambos se dirigiam a
uma sala administrativa, dando seguimento ao processo de assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Apds a assinatura do TCLE, uma via era entregue ao participante e a outra ficava em
posse da pesquisadora, como forma de garantir a autonomia do participante. Durante
a entrevista, a sala administrativa era mantida fechada com o objetivo de preservar
a privacidade do participante, bem como o sigilo das informagdes obtidas durante a
entrevista.

As entrevistas foram realizadas individualmente, e somente eram iniciadas, apds a
confirmacdo da anuéncia do participante. Em seguida, a entrevistadora efetuava o
preenchimento do formulario com os dados sociodemograficos
e, iniciava o didlogo com a leitura de uma pergunta disparadora
para garantir a compreensao do que se pretendia alcangar. Foi

da pesquisa foi: para vocé facultado ao participante, o tempo que considerava necessario
como se da o enfrentamento para responder & pergunta, com intuito de ndo se sentir

de problemas éticos no

pressionado, coagido ou intimidado.

atendimento de emergéncia ao A pergunta disparadora da pesquisa foi: para vocé como se

paciente?

da o enfrentamento de problemas éticos no atendimento de
emergéncia ao paciente? Todas as entrevistas foram conduzidas
pela pesquisadora responsavel do estudo, enfermeira ha 15
anos, com atuacao na assisténcia direta aos pacientes em dois SAMU 192, além de
possuir titulo de Especializagdo em Gestdo de Emergéncia em Saude Publica. O tempo
médio de duragdo das entrevistas foi de 10 minutos, obtidas mediante utilizagdo de
um gravador de dudio para obter fidelidade as vozes dos participantes, no momento
da transcrigéao.

Apoés a transcrigdo dos dados, a andlise foi norteada pela técnica descritiva-
compreensiva (Vietta, 1995), através de seis etapas: (i) Leitura atenta do material; (ii)
Releitura do texto com vistas a identificagdo de unidades significativas; (iii) Identificag&o
e classificagdo dos conteudos convergentes, buscando o que é constante em cada fala;
(iv) Agrupamento das locugées e de seus significados em categorias; (v) Apresentagéo
dos agrupamentos em quadros que representam a consolidagdo das categorias e
subcategorias e; (vi) Andlise compreensiva das categorias e subcategorias sob a ética
do referencial Humanista- Existencial- Personalista.

Este estudo seguiu todas as normativas utilizadas em pesquisa que envolvem seres
humanos, sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem
da Universidade Federal da Bahia, conforme o NUmero de Parecer 5 688 418.
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3. Resultados

Participaram do estudo seis enfermeiros assistenciais das USA do SAMU 192. As
entrevistas foram enumeradas de 1 a 6 (E1, E2, E3, E4, E5 e E6), para a organizagdo da
andlise dos dados e a caracterizagdo da amostra de pesquisa foi incluida nas seguintes
variaveis: sexo, idade, tempo de formagdo em enfermagem e tempo de atuagdo no
servico (quadro 01).

Quadro 01. Caracterizagao das Participantes. Salvador, Bahia. 2023

Tempo de Forma-

o g A W N

F Casada 12 anos 10 anos
41 F Divorciada 15 anos 10 anos
52 F Casada 12 anos 2 anos
42 M Casado 20 anos 10 anos
39 M Solteiro 11 anos 10 anos
35 F Casada 11 anos 10 anos

A apresentagdo dos resultados oriundos dos dados qualitativos fundamentou-se na
abordagem problemadtica dos conflitos éticos ancorados pela bioética clinica, em que
fatos, valores e deveres sdo considerados para a deliberagdo no processo de tomada
de decisOes. Deste processo, emergiram trés categorias empiricas: (i) Percepgéo do
problema ético pelos enfermeiros do SAMU 192 (fatos); (ii) Sentimentos e crengas dos
enfermeiros em relagdo ao problema ético no pré-hospitalar (valores) e, (iii) Atitudes
dos enfermeiros relacionados ao problema ético no servigo pré-hospitalar (deveres -
reais e esperados) (quadro 02).

Quadro 02. Categorias e subcategorias empiricas sobre o problema ético vivenciado pelos enfermeiros do

SAMU 192. Salvador, Bahia. 2023

1.1 - Reconhecimento de fragilidades na pratica profissional durante

1 - Percepgao do conflito ético pelos o atendimento pré-hospitalar;
enfermeiros do SAMU 192. 1.2 - Relacionamentos interprofissionais no trabalho equipe;

1.3 - Dificuldades emergentes das situagdes cotidianas.

2 — Sentimentos e crengas dos enfermeiros 2.1 - Sensagoes, dilemas e conflitos nas relagdes.
em relagdo ao problema ético no SAMU 192.

3 - Atitudes dos enfermeiros relacionados ao
problema ético no SAMU 192.

3.1 - Buscando atender aos principios bioéticos;
3.2 - Assumir responsabilidade.
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3.1. Percepcao do conflito ético pelos enfermeiros do SAMU 192

Os enfermeiros do SAMU 192 perceberam dificuldades no enfrentamento do conflito
ético no contexto do atendimento do paciente em emergéncias, em meio as dividas e
desconhecimentos vividos em sua pratica profissional. Eles atribuiram suas percepgoes
aos relacionamentos com outros profissionais e respostas gestoras ndao equanimes,
em relagdo as distintas categorias profissionais que compdem o servic¢o, além da nao
aceitacdo da situagao de saulde por parte de familiares e pacientes.

3.1.1. Reconhecimento de fragilidades na prética profissional durante o atendimento pré-hospitalar

Entre as fragilidades da pratica profissional os enfermeiros do
Sobre o entendimento frente atendimento pré-hospitalar moével reconheceram no outro a falta
aos problemas éticos, o trecho de conhecimento e habilidades, gerando inseguranca dentro do
de E1 expressou percepgio ambiente de trabalho, conforme trechos da entrevista, a seguir:

quanto a inadequacao do

Vocé vai vendo que aquele profissional ndo é adequado ao servigo, tem
. . o varias (...) digamos assim (...) fragilidades. Ndo tem o conhecimento
associando-o as deficiéncias de adequado, pega pacientes graves e ndo sabe manejar o paciente (...)

conhecimento e de habilidades mas, muitas vezes, a gente também se vé (...) no dia a dia é (...) de ver

2.+ certas coisas. (E1)
necessarias para atuar no e o N ~ -
Eu acho que o mais dificil é vocé expor a questédo de ser contrario ao

SAMU 192 que estd acontecendo. (E1)

comportamento de colegas,

Sobre o entendimento frente aos problemas éticos, o trecho de E1 expressou percepgao
guanto a inadequacao do comportamento de colegas, associando-o as deficiéncias de
conhecimento e de habilidades necessarias para atuar no SAMU 192. A fala considerou
que as referidas deficiéncias refletem no agir profissional do enfermeiro e, ao mesmo
tempo, entendeu como um desafio da sua pratica a exposicdo, quando assumia postura
contrdria as decisdes da equipe.

3.1.2. Relacionamentos interprofissionais no trabalho em equipe

Os enfermeiros consideraram importante o trabalho em equipe no processo de tomada
de decisdo frente a um conflito ético. Nesse sentido, ressaltaram que as relagoes
interprofissionais da gestdo com o profissional médico, em servigos pré-hospitalares,
muitas vezes, promovem as assimetrias de poder.

(...) em relagdo ao médico, a questdo endeusada em relagdo ao médico(...) é a
forma que a gente sabe que a coordenagéo, a gest&o é (...) se relaciona. (E1)

(...) eu acho interessante quando tiver uma decisdo mais dificil consultar a equipe.
(E2)
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(...) a gente trabalha com equipe multidisciplinar. (E4)

Eu acho que eu tenho sorte de trabalhar com equipe que sempre me
levantadas a partir das escuta (...) E 0 que a gente mais vé com relacéo a disputa de poder (...)
percepg(")es dos enfermeiros, eu nunca tive problema, em relagdo ao confronto, principalmente com
os médicos né. (E6)

Dentre as dificuldades

foram citadas: a exposigéo e
manter-se firme ao que acredita,

. , Os enfermeiros (E4, E2, E1) valorizaram o trabalho em equipe
quando diverge do que esta

no SAMU 192, destacando a importancia da consulta ao médico
vivenciando, dificuldade em lidar intervencionista para tomar uma deciséo, diante de momentos
com a multiplicidade de valores e situagdes dificeis. Aliado a isso, expressaram satisfagdo por
serem ouvidos em um processo decisério. Nesse contexto,
infere-se que as relagdes interpessoais entre enfermeiros e
médicos intervencionistas é conflituosa, embora o trecho de
E6 contradiga tal situagdo, quando relata ndo ter vivido esta
experiéncia, considerando o poder médico e a gestao do servigo.

e crengas, bem como, distinguir
o que é um conflito ético

3.1.3. Dificuldades emergentes das situagdes cotidianas

Dentre as dificuldades levantadas a partir das percepgdes dos enfermeiros, foram
citadas: a exposicdo e manter-se firme ao que acredita, quando diverge do que estd
vivenciando, dificuldade em lidar com a multiplicidade de valores e crengas, bem como,
distinguir o que é um conflito ético.

S&o decisbes muitas vezes imediatas (...) a gente ndo tem muito tempo para pen-
sar (...) acredito, e € uma coisa bem dificil, de tentar dividir principios éticos, morais
e espirituais (...). Um arquétipo social, mas os espirituais hoje é (...) € muito diferen-
te porque tem uma gama de pensamentos e filosofias hoje. (E2)

O problema ético ndo é nem o sigilo (...) eu ndo estou sabendo responder isso.
Nao? (E3)

O enfermeiro E2 expressou que, as dificuldades do seu processo de tomada de
decis0es, nas situagdes cotidianas, decorrem, muitas vezes, do imediatismo requerido
no atendimento, onde néo Ihe é oportunizado, um momento para refletir sobre principios
éticos e morais, particularizando as questdes espirituais na atualidade.

3.2. Sentimentos e crengas dos enfermeiros em relacao ao problema ético no pré-hospitalar

Frente aos conflitos que emergem na pratica, os enfermeiros experimentaram
sentimentos relacionados a indecisdo, impoténcia diante do contexto complexo
e descrenga, quanto as resolugbes desses dilemas. Ao mesmo tempo, buscaram
considerar seus proprios valores familiares e os do paciente, na abordagem dos
problemas éticos.
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3.2.1. Sensacdes, dilemas e conflitos nas relagdes

As atitudes dos enfermeiros,
ao lidarem com os problemas

A presenca de conflitos dificulta a tomada de decisdo por parte
dos enfermeiros, gerando sensagdes de sofrimento mental, e
produzir sentimentos de dor e tristeza.

éticos foram traduzidas

como: inércia, passividade,

(...) entdo vocé se sente é ... confusa, se vocé vai realmente expor e ser

inseguranga, entendimento contraria ao que esta acontecendo ou se vocé vai se manter de uma

e aceitagdo. No entanto,

forma mais passiva. (E1)
(...) eu posso de certa forma, definir algo de uma forma boa ou algo

0s comportamentos foram que eu acredito espiritualmente, mas aquela pessoa que estd sofrendo
dotados de impessoalidade, aquilo, passando uma situagédo, ndo acredita, ndo aceita... (E2)

prevencgao e cautela das

crencas e valores

(...) a gente tem que entre aspas aceitar mesmo ... (E3)
Para a gente tentar abordar o paciente é... de uma maneira mais técnica
possivel. (E4).

Com relagdo aos sentimentos e crengas frente a um problema ético, os relatos de E1
e E3 traduziram-se em sentimentos, que revelam o dilema entre decidir expor a sua
decisdo contraria, ao que esta em pauta, ou acomodar-se com a decisdao da maioria,
sem revelar os seus valores e principios.

Ja o trecho de E2 expressou uma reflexdo, na existéncia de conflito de valores
espirituais, revelando o limite do respeito a crenga do outro, enquanto E4 considerou
como problema ético, a utilizagdo de uma pratica “mais técnica possivel”, revelando um
agir centrado no procedimento e ndo na pessoa.

3.3. Atitudes dos enfermeiros no servico pré-hospitalar relacionadas ao problema ético

As atitudes dos enfermeiros, ao lidarem com os problemas éticos foram traduzidas
como: inércia, passividade, inseguranga, entendimento e aceitagdo. No entanto, os
comportamentos foram dotados de impessoalidade, prevengéo e cautela das crengas
e valores.

3.3.1. Buscando atender aos principios bioéticos

Os entrevistados referiram a busca no atendimento aos principios bioéticos,
considerando os direitos e sua relagdo com os usudrios do servigo para manter uma
assisténcia livre de danos.

(...) ndo fazer nenhum dano ao paciente especificadamente, se for uma coisa ab-
surda vocé nao vai fazer. (E1)

(...) eu entendo a situagéo do paciente e (...) manter o sigilo, o problema ético. (E3)
(...) evitar ao maximo trazer conflitos e interesses pessoais né. (E3)



Revista Iberoamericana de Bioética / n° 25/ 01-17 [2024] [ISSN 2529-9573] 10

(...) sempre buscando o objetivo principal da assisténcia que é promover o bem-
-estar e o cuidado ao paciente. (E4)

(...) ndo fazer determinados questionamentos quando se percebe que o paciente
ndo quer falar muito. (E5)

O primeiro principio bioético relatado por E5 foi o respeito a pessoa, particularmente,
na aproximagao para o cuidado. Ja E3 aplicou os principios da alteridade nas relagdes,
considerando a situagdo do paciente, o sigilo e os problemas éticos e o principio
da precaugéo na prevengdo de conflitos de interesse. O E4 enfatizou o principio da
beneficéncia como fundamento para o bem-estar no cuidado prestado, enquanto ET,
fundamentou o seu agir no principio da ndo maleficéncia.

3.3.2. Assumir responsabilidade

Os relatos extraidos nessa pesquisa elucidaram a adogdo de uma postura retraida

entre os enfermeiros, os quais, muitas vezes, optam em néo se posicionarem mediante

um problema durante o atendimento, além da néo notificagdo de situagdes ocorridas,
a sua chefia imediata.

Os relatos extraidos nessa

E vocé fica na sua, vai vivendo com isso, vai empurrando com a barriga

pequisa elucidarama adoc;ao para ver se as coisas mudam (...), mas mais passiva no sentido de ndo
de uma postura retra ida entre falar nada, de néo ... até no relatar muitas vezes o acontecido que deve-

os enfermeiros, os quais,

ria ser sempre. (E1)
Eu geralmente nao tomo partido da situagdo do paciente em si naquele

muitas vezes, optam em néo momento. (E3)
se posicionarem mediante

um problema durante o O enfermeiro E3 revelou uma postura que contradiz o assumir
atendimento, além da néo da responsabilidade profissional no processo de tomada

notificagao de situagoes
ocorridas, a sua chefia imediata

4. Discussao

de decisd@o, ao expressar nao tomar partido da situagao do
paciente. E1 expressou um comportamento de omissao, inercia
e acomodacao, diante de um contexto de tomada de decisao.

A percepgdo do problema ético pelos enfermeiros do SAMU 192 foi direcionada
ao reconhecimento das fragilidades da pratica profissional, dos relacionamentos
interprofissionais no trabalho em equipe, além das dificuldades emergentes das
situagdes cotidianas do servigo.

Convergindo com as atitudes assumidas quando lidam com desafios éticos no SAMU
192, o estudo realizado por Schneider (2022), em um Hospital Universitario no Sul do
Brasil, abordou que a conduta dos profissionais se modifica com o tempo, podendo
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ocorrer o processo de naturalizagdo e aceitagdo de mas condutas pelos demais,
durante a assisténcia ao paciente.

Tais comportamentos geram inquietagdes, angustias e sofrimento moral. Dessa forma,
trata-se das consequéncias quando ha uma situagdo em que o profissional reconhece
amelhor decisédo ética frente a um problema, mas se sente impedido de seguir com sua
decisdo. Diante das limitagdes no cumprimento do cuidado, o sofrimento moral pode
ser vivenciado, abrangendo um processo de experiéncias individuais com interagdo de
questdes éticas, as quais incluem as incertezas, a sensibilidade e a deliberagdo moral
(Barth et al., 2018).

Neste estudo, foi destacado pelos enfermeiros, a importancia do trabalho em equipe
nas suas rotinas, remetendo a presenga de conflito nas relagdes. Relataram ainda,
que tais relagdes podem promover conflitos e desencadear
problemas éticos durante a oferta da assisténcia e, em alguns
momentos, estimular disputas e assimetrias de poder.

As tensoes relacionadas ao
trabalho em equipe e a disputa
de poder entre profissionais
desencadeiam a falta de
comunicacao eficiente entre

Arelagdo desarmoniosa entre os membros da equipe de trabalho
foi atribuida a auséncia de conhecimento médico, bem como
ao excesso de fungdes. Essas questdes geram sofrimento,
gatilhos que podem levar a uma elevada exaustdo emocional e
a uma baixa realizagéo profissional, constituindo potencial para

enfermeiros e medicos, criando desencadear a Sindrome de Burnout (Villagran et al., 2023).

entraves para a realizacao
P & 0 estudo de Carvalho et al. (2023), descreveu estratégias de

das atividades, bem como

uma maior fragmentacao do
cuidado, promovendo o declinio
na qualidade da atencao

enfrentamento dos trabalhadores de enfermagem no APH mével,
durante o periodo pandémico, no mesmo lécus desta pesquisa.
Neste ensejo, o cendrio de crise favoreceu ao tensionamento
do ambiente laboral, que somadas a sobrecarga da jornada de

trabalho, acarretou afastamentos por adoecimento psiquico nos
enfermeiros e técnicos.

Oliveira et al. (2020), também em pesquisa com enfermeiros do APH, contextualizaram
que as particularidades deste servigo e a elevada exposigdo dos profissionais na
assisténcia direta aos pacientes graves podem acarretar situagdes que necessitem
de cautela das equipes, ante ao processo de tomada de decisdes, na qual, as relagdes
interprofissionais gerariam o compartilhamento de decisdes e conhecimentos.

As tensoes relacionadas ao trabalho em equipe e a disputa de poder entre profissionais
desencadeiam a falta de comunicagao eficiente entre enfermeiros e médicos, criando
entraves para a realizagdo das atividades, bem como uma maior fragmentagdo do
cuidado, promovendo o declinio na qualidade da atengdo (Mattar et al., 2020). Esses
aspectos, também incidem na dificuldade dos enfermeiros em compreender a sua
identidade profissional. Ja a caréncia de conhecimentos possibilita o surgimento dos
conflitos que sdo comuns em diferentes niveis de assisténcia, nas relagdes entre os
trabalhadores (Cavalcante et al., 2018).

Considerando o dinamismo das rotinas do APH e a necessidade de se tomar decisdes
em carater imediato, visto tratar-se de situagdes que envolvem sofrimento humano e
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risco iminente de morte, alguns sentimentos e sensagdes podem ser desencadeados,
direcionando os profissionais em tomadas de decisdes de forma intempestiva. O
processo decisério envolve o reconhecimento de um problema ético e a escolha de uma
alternativa, dentre os varios cursos de agOes possiveis. Os valores individuais, morais
e sociais estdo incluidos neste procedimento e ha diversos modelos para tomada de
decisdo que variam, desde o tradicional, até o intuitivo (Farias, 2017).

No contexto da bioética clinica existem diversos métodos para a tomada de decisdo. A
deliberagdo moral proposta pelo médico e fildsofo Diego Gracia considera as relagoes
entre fatos, valores e deveres de cunho pessoais e coletivos e, as responsabilidades
na tomada de decisdo, com finalidade de alcangar cursos de agbes prudentes (Zoboli,
2012; Zoboli & Santos, 2017).

Durante sua pratica profissional, a pesquisadora péde perceber, alguns conflitos éticos,
que variaram, desde questdes de relacionamento entre profissionais, conflitos que
envolveram usudrios e familiares, bem como entre a CRU, que
conduz as tratativas operacionais do plantao, exercendo o papel
Resultados de uma pesquisa de gest&o do servigo.

realizada com enfermeiros Entre os sentimentos e crengas dos enfermeiros, em relagéo
assistenciais, no Sul do Brasil, ao problema ético no contexto do SAMU, os participantes
deste estudo expressaram ter vivenciado sensagoes, dilemas e
conflitos nasrelagdes. Um estudo realizado no Servigo Médico de
Emergéncia Pré-Hospitalar no Ir4, mostrou que os profissionais
profissional, sendo que, compreendem os valores, opinides e sentimentos dos pacientes,
grande parte, considerou uma no momento da tomada de decisdo, desde que isso ndo traga
prejuizo a assisténcia prestada, além de desdobramentos
juridicos (Torabi et al., 2018).

observou um elevado nivel de

sofrimento durante a trajetdria

possibilidade de afastamento
das atividades laborais

Atitudes como a indecis@o e a acomodacao surgiram nas falas
dos entrevistados, perceptiveis quando foram impedidos de
decidir sobre 0o que consideram eticamente correto, na presenga de um problema.
Os enfermeiros que atribuem grande importancia aos principios éticos na tomada de
decisdo possuem maiores chances de desenvolver o sofrimento moral (Ramos et al.,
2020).

Resultados de uma pesquisa realizada com enfermeiros assistenciais, no Sul do Brasil,
observou um elevado nivel de sofrimento durante a trajetéria profissional, sendo que,
grande parte, considerou uma possibilidade de afastamento das atividades laborais
(Schaefer et al., 2018).

No estudo em tela, emergiu a possibilidade de agir valorizando as crengas espirituais,
as quais refletem sobre a atitude da pessoa que sofre um posicionamento negativo
quanto a crenga e, a aceitagdo da sua decisdo. A atitude observada na fala do
entrevistado traz maior seguranga para a tomada de decisdo e a empatia é inserida
como fator que colabora para o entendimento e resolugdes de problemas éticos, ou
seja, o estabelecimento de relagdes é primordial para a tomada de decisao. Entretanto,
seguir as decisdes, conforme os valores individuais, podem confrontar os valores dos
pacientes e normas da organizagdo (Yasin et al., 2020).
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A aplicagao do conhecimento técnico como Unica alternativa de lidar com o problema
ético foi evidenciada neste estudo, no entanto, a formagao e trabalho em saude lidam
com a complexidade do cuidado, requerendo assim que os profissionais desenvolvam
habilidades técnicas para resolver conflitos e, ndo somente técnicas do cuidado.
Em contrapartida, considerar as questdes ndo técnicas pode estar relacionado a um
fendbmeno individual de defesa deste profissional na compreensao de que seu papel foi
cumprido, o que nem sempre refletira na seguranga e qualidade da assisténcia.

Neste bojo, a formagdo do enfermeiro deve-se basear em competéncias técnicas e
habilidades direcionadas a reflexdo sobre a moral e o pensamento critico frente a
resolugdo de um problema (Dias et al., 2017).

As atitudes dos enfermeiros no servigo pré-hospitalar para a resolugao de problemas
éticos também se fundamentaram no atendimento aos principios bioéticos e no
assumir de suas responsabilidades. Com relagdo as atitudes, os enfermeiros deste
estudo expressaram comportamentos que convergiram com
o respeito do paciente, manutengcdo do sigilo profissional e
seguranga da assisténcia prestada, com a responsabilidade
enfermeiro deve-se basear revelada no enfrentamento das situagdes conflituosas.

Neste bojo, a formagao do

em competéncias técnicas Dois estudos brasileiros, realizados em unidades hospitalares
e habilidades direcionadas apontaram que a manutengdo do sigilo e da privacidade do
a reflexdo sobre a moral e o usuario sao problemas éticos comuns durante o atendimento de
emergéncias (Nunes, 2015; Schneider et al., 2022).

pensamento critico frente a
resolugdo de um problema

Os principios éticos percebidos, nesta pesquisa, corresponderam
aorespeito a pessoa, alteridade, beneficéncia e ndo-maleficéncia.
O respeito a pessoa na bioética esta relacionado a autonomia,
ou seja, compreender e aceitar que o outro realize suas proprias escolhas, quando bem-
informado sobre os riscos e beneficios (Albuquerque, 2017). Ja a alteridade, busca
entender a pessoa por completo, inclusive nos momentos de adversidades (De Sa
Vianna & Souza, 2017).

A autonomia é de natureza privada e cada individuo segue de acordo com a suas
crengas, valores e preferéncia tomando decisdes de acordo com a sua vontade (Gracia,
2003). Existem trés condigbes que devem ser levadas em consideragdo para que o
individuo seja considerado auténomo que sdo a intencionalidade que nao anula a
probabilidade de ocorréncia de um resultado indesejado, a compreensdao mesmo nao
sendo total ou absoluta da situagédo e o autocontrole com as auséncias de coergao
externas (Paranhos, 2017).

A beneficéncia é entendida como fazer o bem, tentando maximizar os beneficios
prestados com a protegéo e defesa dos direitos dos individuos e, a ndo-maleficéncia
consiste em ndo causar danos, quais sejam de origem fisica, psiquica ou social,
podendo gerar consequéncias irreversiveis, ou nao (Zoboli, 2013).

Aisengaoeaacomodagéo perfizeram-se como fatores naassunc¢ao daresponsabilidade
profissional, no processo de tomada de decisao, frente a um problema ético. Esta atitude
pode repercutir negativamente na categoria profissional e na condigdo de urgéncia
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ou risco de morte. Este comportamento infringe o artigo n.° 47 do Cédigo de Etica
de Enfermagem, que traz como dever do profissional de enfermagem: “Posicionar-se
contra, e denunciar aos 6rgaos competentes, agoes e procedimentos de membros da
equipe de saude, quando houver risco de danos decorrentes de impericia, negligéncia
e imprudéncia ao paciente, visando a protegdo da pessoa, familia e coletividade”
(Conselho Federal de Enfermagem, 2017).

As situagdes que envolvam a omissdo ou atos praticados de forma intencional ou
ndo intencional, podendo gerar algum dano ou prejuizo ao paciente, sdo consideradas
infragbes éticas. O Codigo de Etica de Enfermagem traz, ainda,
no artigo n.° 104 do capitulo das infragdes e penalidades, que:
“Considera-se infragdo ética e disciplinar a agdo, omissao ou
na enfermaria de clinica médica conivéncia que implique em desobediéncia e/ou inobservancia
de um Hospital do Sul do Brasil, as disposicdes do Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, bem como a inobservancia das normas dos
Conselhos Regionais de Enfermagem” (Conselho Federal de
Enfermagem, 2017).

Por fim, uma pesquisa realizada

constatou que, os enfermeiros
agregam aspectos como

vinculo entre profissionais, a _ _ _ o o
Por fim, uma pesquisa realizada na enfermaria de clinica médica

de um Hospital do Sul do Brasil, constatou que, os enfermeiros
clinico sao essenciais para a agregam aspectos como vinculo entre profissionais, a
tomada de decisio comunicacgdo e o conhecimento clinico sdo essenciais para a
tomada de decisdo (Yasin et al., 2020). Porém, nesta pesquisa
a criagdo de vinculos nao foi mencionada pelos participantes.

comunicagao e o conhecimento

Esta pesquisa considerou como aspecto facilitador a experiéncia das autoras no
APH, agregando maior possibilidade de compreenséo e reflexdo sobre do contexto
encontrado. Dentre as limitagdes deste estudo, destacaram-se a escassez de
publicagdes cientificas com abordagem de conflitos éticos, no SAMU 192, o periodo
de realizagdo da pesquisa, que englobou o contexto da crise sanitaria COVID-19, o
tamanho da amostra e a descri¢éo da realidade de apenas um SAMU 192.

5. Consideracdes Finais

Este estudo descreveu o enfrentamento de conflitos éticos ocorridos durante o
atendimento dos enfermeiros que atuam no SAMU 192 e, constatou que os problemas
éticos sdo identificados durante a jornada de trabalho, devido as particularidades e
especificidades do servigo.

Dentre os conflitos apontados, a inadequagao de comportamento entre os membros
da equipe, principalmente ao déficit de conhecimento técnico-cientifico por parte
dos médicos, emergiu como entrave importante nos momentos decisérios criticos,
gerando sobrecarga emocional e sensacao de impoténcia aos enfermeiros. Estes
sentimentos, associados as crengas podem acomodar os profissionais, levando-os
ao sofrimento moral.
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Quanto as atitudes assumidas pelos enfermeiros, diante um problema ético no APH, a
adocdo de principios bioéticos como a ndo-maleficéncia, beneficéncia e respeito ao outro,
prevaleceram no direcionamento da tomada de deciséo. Entretanto, a omissao também
merece destaque entre os entrevistados, mesmo sendo considerada uma infragéo ética.
Em contrapartida, o trabalho em equipe foi apontado como estratégia relevante para
reduzir conflitos éticos, considerando a proximidade entre enfermeiros e médicos no
contexto do APH e a necessidade de formarem um espago de ajuda reciproca.

Portanto, as questdes aqui analisadas indicaram a caréncia de estudos acerca da
bioética no APH, bem como identificaram os principais dilemas encontrados neste
cenario, contribuindo, sobretudo, com subsidios relevantes para que, profissionais
e gestores envolvidos nesse processo sejam mais efetivos e coparticipativos na
resolugdo dessas questdes.
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