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El proceso de globalizacién actual estd provocando
significativos cambios, no solo en las relaciones entre los
actores internacionales, sean publicos o privados, sino
también en sus propios roles. En particular, el nuevo
papel que las empresas desempefian en un entorno
global marcado por la incertidumbre, la complejidad y la
inestabilidad ha de ser integrado en la configuracion de
la sociedad internacional. En efecto, estas organizaciones
dirigen su actividad hacia otras empresas, centros de
pensamiento, organizaciones politicas y sociales, etc., no
apreciandolas tinicamente como clientes o competidores,
sino también como aliados 0 como instrumentos para
prop6sitos ulteriores. El poder relacional emerge como

una variable clave de an4lisis.

Esta realidad obliga a incorporar factores de cardcter
no econémico en el estudio de riesgos y la toma de
decisiones. El calado de dicha transformacion es tal
que se plantea como un “paradigma alternativo en las
relaciones publicas” (Mcnamara, 2012). Denominada
como gestion de los asuntos publicos internacionales,
diplomacia publica privada, diplomacia privada o,
finalmente, como diplomacia corporativa (término este
tltimo que alcanza mayor grado de consenso entre los
expertos) tiene su reflejo en una creciente literatura
especializada, sobre todo en el mundo anglosajén. En
Espana existe una incipiente masa critica de trabajos que
permite apreciar un estadio inicial de desarrollo (Egea,
2016; Melgar, 2014; Rodriguez, 2014; Trujillo, 2011;
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Oliver, 2010). Ademds, una caracteristica particular del
dmbito espafiol es su vinculo con la puesta en marcha de
la politica piblica de promocion de la “marca Espafia”
(Romero 'y Rodriguez-Gutiérrez, 2014; Camunas,
2012). En ese sentido, el libro de Juan Luis Manfredi,
Diplomacia Corporativa. La nueva inteligencia directiva,
constituye un paso cualitativo por tratarse de una de las
primeras obras dedicadas especificamente a esta materia.
El profesor Manfredi, situado profesionalmente en ese
interesante vértice entre medios de comunicacién,
universidad y think tanks, suma esta obra a una linea
de trabajo abierta en los ultimos afios donde investiga
las diversas dimensiones de esta actividad diplomética
(2017; 2015; 2014)

Como explicita su autor, Diplomacia Corporativa es “una
guia de accién” (p. 122) para responder a los retos del
escenario politico-econémico postcrisis. De esta premisa
surge el enfoque dual de la obra, entre la propuesta
cientifica y la aplicacion practica. Asi, aborda de forma
multidisciplinar la gestion del riesgo (econdmico,
pero también politico y social), los asuntos publicos
y las relaciones internacionales, atendiendo a sus
componentes esenciales y desenvolvimientos futuros. Por
tanto, resultard de interés para académicos, directivos,
analistas internacionales y estudiantes que aspiren a este

perfil curricular.

Todas estas cuestiones son desgranadas a lo largo

de nueve capitulos que quedan justificados desde
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el mismo prélogo, cuyo autor, Angel Saz, subraya la
imperiosa necesidad de una gestion estratégica del
entorno en el que se desenvuelven las empresas. Por
ello, parte del examen de las tendencias que marcaran
el futuro entorno estratégico: apertura, globalidad,
complejidad, transparencia..., serdn algunos de sus
rasgos. De esta forma, la internacionalizacion de la
economfa, la transformacién digital, la regulacion
multinivel, la urbanizacién, el desorden informativo, el
empoderamiento ciudadano y el refuerzo de la funcién
directiva de la empresa, configurardn un escenario
de incertidumbre y riesgo donde hay que considerar
necesariamente “estrategias de no mercado” (p. 48)
para ser competitivos. Una funcién directiva inteligente

debera atender todas ellas.

El segundo capitulo contiene el nicleo teérico del libro,
ya que conceptualiza el término de diplomacia directiva.
Queda definido como una estrategia instrumental
dirigida a ordenar la relacion de la empresa con los
poderes publicos y privados, con el fin de legitimar su
actividad publica, gestionar la influencia y el capital
relacionado, y la complejidad. Estas bases determinan
las actividades del diplomatico corporativo, que son mds
amplias que las relaciones institucionales, el lobbying,
la reputacién o la responsabilidad social corporativa.
A partir de ahi, el capitulo tercero pone el foco en el
desarrollo de una metodologfa de trabajo que permita
desarrollar la estrategia diplomdtica a través de tres
mapas instrumentales: de riesgos, de grupos de interés y
de redes. Sus objetivos y cualidades ayudardn a “guiar la
actuacion estratégica” (p. 78) y a articular la diplomacia
corporativa. Para ello, el capitulo cuarto se centra en el
analisis de los instrumentos de gestion de esta actividad
diplomética privada. Los siguientes capitulos profundizan
en la relacion entre la empresa y los otros actores clave
desde el punto de vista de la diplomacia corporativa:
las instituciones publicas y los think tanks. En relacion
con las primeras, resulta fundamental su encaje dentro
de las politicas de “marca pafs”, estableciéndose asf
una simbiosis mediante la coconstruccion de la marca.
En cuanto a los segundos, son relevantes para tejer un

liderazgo inteligente y redes de ideas-influencia.

Los tres dltimos capitulos presentan la vertiente mas
I I
practica y dirigida hacia la funcién directiva de la obra,

pues establecen: en primer lugar, los retos para la

diplomacia directiva y, en segundo, el perfil profesional
del diplomdtico privado. Sobre los primeros, Manfredi
subraya cuestiones muy vinculadas a los nuevos
fenémenos tecnoldgicos, como la ciberseguridad o la
inteligencia artificial, asi como los politicos (nuevos
lideres y liderazgos, el activismo, etc.). En cuanto a lo
segundo, el autor describe un perfil definido como “no
clasificable” (p. 177), pero que estd determinado por la
necesidad de un entendimiento amplio e integral del
entorno, siendo definido como una “asesorfa polifacética
y especializada en asuntos publicos globales” (p. 181)
junto al primer directivo. De ahi las competencias y
atributos imprescindibles para la gestion de la inteligencia
directiva. Por tltimo, la reflexién se cierra retornando a
las cuestiones estratégicas mundiales y a las hipotéticas
sobre la evolucién del proceso globalizador, pero ya
vinculadas a los cometidos especificos del diplomético
corporativo en torno a la innovacién, la gobernanza y la

toma de decisiones.

En conclusion, la obra hace progresar esta drea de
trabajo e investigacion. Representa una invitacién a abrir
sendas agendas: por un lado, una agenda investigadora
en el dmbito académico con el fin de profundizar en los
temas expuestos y mejorar los procesos y metodologias
de aplicacién. Una agenda que, a tenor de lo expuesto,
habrd de avanzar desde diversas disciplinas y enfoques.
Asimismo, pone sobre la pista a centros universitarios y
escuelas de negocios acerca de un perfil profesional en
proceso de consolidacién y con una demanda creciente.
Por otro, Diplomacia Corporativa. La nueva inteligencia
directiva marca para los directivos de empresas una
agenda para implementar esta figura en sus niveles
estratégicos. Si bien es todavia pronto para medir el
impacto de esta nueva realidad en el pensamiento
directivo y la accion exterior de las empresas, este libro
estd llamado a convertirse en una de las referencias

bésicas para su comprension y puesta en préctica.
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