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1. INTRODUCCION

Durante los tilltimos cinco anos, las redes sociales tales como Facebook,
Twitter, TikTok, Instagram o YouTube muestran cada vez mas su preocu-
pacién ante los comportamientos negativos y los discursos de odio en re-
des sociales que estan realizando sus usuarios. El gigantesco impacto de
estas plataformas en nuestras sociedades hace cada vez mas necesaria, la
necesidad de que las ciencias sociales puedan estudiar y comprender el
fenémeno del uso de las redes sociales que supone en paises como Espaiia,
hasta un 85 % de uso de estas por parte de su poblacién (IAB, 2021). Esta
introduccién de las redes sociales en la cotidianeidad de las sociedades ac-
tuales ha provocado una transformacién en estas y las ha convertido en una
sociedad red, teoria acuniada por Manuel Castells, que, tras mas de 20 afios
de coexistencia con redes sociales digitales, ya es una realidad (Castells,
2012). En la sociedad red, los individuos han pasado a ser multitudes hiper
conectadas en un espacio virtual y esto ha producido significativas «va-
riaciones en la ordenaciéon de las relaciones interpersonales» (Del Fresno
Garcia, 2011, p. 20), estas variaciones e interacciones, quedan registradas
y su almacenamiento genera una gran cantidad de datos e informacién
disponible. Por lo que los investigadores sociales se encuentran ante un
fenémeno que necesita de una herramienta para poder analizarlo, esta
herramienta es el analisis de redes sociales (ARS) o social network analysis
(SNA) (Butts, 2008).

El ARS permite a los investigadores, a través del analisis teérico-meto-
dolégico, clasificar los contenidos de los mensajes de los usuarios de las
redes sociales y a comprender las relaciones que se producen dentro de
sus interconexiones. Por ejemplo, podriamos saber sobre un tema concre-
to cémo influyen los distintos participantes dentro de una conversacién y
cudles son sus relaciones de poder (Rodriguez, 1995). Los medios sociales
donde los usuarios mantienen comunicaciones bilaterales con empresas,
instituciones o entre otras personas junto con el auge de la Web 2.0 (Snee,
2008), pone de relieve la importancia de revisar y desarrollar metodologias
que no sélo ayuden a responder al investigador social a las preguntas for-
muladas, sino para que también otros investigadores puedan continuar sus
estudios. Se necesita un punto de vista critico que busque la armonizacién
de estas investigaciones y que determine que ciertos aspectos metodolégicos
imposibilitan o dificultan la continuidad de las investigaciones; entre los
principales errores se encuentran la forma de extraer la muestra, de obviar
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ciertas métricas que son relevantes para el estudio o del uso indiscriminado
de otras que no aportan nada.

Estos errores mencionados en el parrafo anterior estan relacionados con
otro gran problema y es que los datos producidos por estas plataformas son,
en la mayoria de los casos, inaccesibles para el mundo investigador y aca-
démico. Esta imposibilidad en las investigaciones y la escasez de modelos
de anélisis estd produciendo que exista un escaso conocimiento cientifico
sobre estos temas (King & Persily, 2019) y esto a su vez, impide la creacién
de una legislacién clara cuando se trata de establecer las reglas del uso de
estas plataformas.

Esta nueva forma de relacionarnos a través de las redes sociales también
esta produciendo cambios sociales, relacionados con el uso de las redes so-
ciales en la comunicacién y socializacion politicas, ejemplos de los cuales
podemos encontrar en los efectos de los discursos populistas durante el
referéndum sobre el Brexit (Hidnska, 2017) o las elecciones presidenciales
de 2016 en EE. UU. (Gusterson, 2017), que pusieron en preaviso a distintos
gobiernos sobre la necesidad de tener un marco regulatorio claro con res-
pecto a las redes sociales. En la mayoria de las denominadas democracias
occidentales, existen unas normas claras durante un proceso electoral, por
ejemplo, a la hora de realizar una campana politica, la junta electoral cen-
tral espafola, controla y establece el marco de actuaciéon de un actor tan
importante como es la prensa, pero no lo hace de las redes sociales men-
cionadas anteriormente, quedando excluidas de la normativa y regulacién
especifica.

El objetivo del presente articulo es detectar los problemas actuales y los
retos a los que se enfrentan los investigadores, contemplar las metodolo-
gias y los estudios que se estan realizando y reflexionar sobre los distintos
marcos o modelos de actuaciéon que se pueden llevar a cabo para ayudar a
mejorar la investigacién social en las redes sociales.

2. ACCESO A LOS DATOS

El principal problema al que se enfrentan los investigadores sociales a la
hora de analizar las redes sociales es el acceso a los datos. Los principales
argumentos que esgrimen las plataformas sociales para no compartir esta
informacion, que podria ayudar a comprender mejor los distintos fenéme-
nos sociopoliticos, son: los derechos de privacidad de los usuarios, la no
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explicacién del funcionamiento de los algoritmos de cada plataforma por
el mantenimiento de sus secretos comerciales y el uso partidista de las dis-
tintas sensibilidades politicas. Pero todo esto no ocurria antes del afio 2018,
en anos anteriores, la facilidad en el acceso y manejo de las aplicaciones de
acceso y programacion de estas plataformas, conocidas como las API?, era
mayor y se permitié que muchos investigadores realizaran su trabajo sin
tener en cuenta el rigor, la ética o el enfoque en el valor social que deberia-
mos esperar hoy de la investigaciéon académica en redes sociales. De hecho,
cuando se extraian datos antes de estas restricciones cabia la posibilidad
de no saber a ciencia cierta qué tipo o cudl era la calidad de los datos que
se habian conseguido extraer. Por lo tanto, antes de abordar la situacion,
cabe recordar qué es lo que pasé para que se pueda entender mejor hacia
donde se debe ir.

2.1. ¢ CUANDO COMENZARON LAS RESTRICCIONES?

En 2016, los britanicos votaron a través de referéndum su salida de la
Unién Europea. Un proceso denominado comtinmente como «Brexit», pero
fue el 17 de marzo de 2018 cuando diversos medios destaparon que la em-
presa Cambridge Analytica estuvo explotando la informacién personal de los
usuarios de Facebook, adquirida por un investigador externo que afirmaba
estar haciéndolo para fines académicos. Esto provocé un gran escandalo y
se considera el punto de no retorno con respecto a las barreras para el acce-
so a los datos (Rehman, 2019), ahi fue cuando las empresas de redes sociales
comenzaron a restringir el acceso para recopilaciéon sistemaética de datos a
través de sus interfaces de programacion de aplicaciones (API). Los investi-
gadores han criticado ampliamente esta cuestién vy, en los siguientes anos,
la relacién subyacente entre los investigadores, las plataformas y los datos
sigue siendo practicamente la misma. De hecho, se cuestiona si finalmente
el objetivo mas alla de la politica era que otras compaiiias pudiesen utilizar
esta informacion obtenida por las API para fines comerciales o de marketing
y estos hechos politicos fueron la excusa perfecta para estas restricciones.
Aunque también se esgrimen motivos como que para las compaiiias de

2 API corresponde a las siglas Application Programming Interface y lo que permi-
te a las herramientas de analisis de redes sociales es comunicarse con los servidores
de una aplicacién para poder extraer toda la informacion referente a la palabra clave
o etiqueta que se le plantee.
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redes sociales, las API siempre han sido «cajas negras», nunca estuvieron
pensadas para un uso académico (Tromble, 2021).

2.2. TWITTER ES LA RED SOCIAL CON LA API MAS ABIERTA

Existe una diferencia muy sustancial entre las diferentes plataformas a
la hora de extraer los datos de redes sociales (Persily & Tucker, 2020), Twit-
ter es la plataforma a la que los investigadores tienen un mayor acceso y en
la que los analistas de redes sociales ponen todo su foco. Esto provoca que
cuando se realiza un analisis para todas las redes sociales de una tematica
determinada, se puede llegar a encontrar analisis donde el peso de Twitter
sea de més del 90 %. Esto produce un efecto de distorsién o sesgo informa-
tivo, si el objetivo de la investigacién es conocer la opinién publica digital,
ya que Twitter, aunque tenga un peso muy importante, no es la principal red
social. Esto esta produciendo un «efecto farola» que basicamente significa
que estamos buscando bajo la luz de la farola porque es la tnica luz dispo-
nible en una calle mucho mas grande.

En Twitter, a través del uso de operadores booleanos, es posible extraer
una parte de la informacién de forma gratuita (accediendo al 10-30 % de
la informacién) o de pago, mostrando el 100 % de los datos permitidos de
manera legal. En cambio, en Facebook sélo esta permitiendo descargar
la informacién de las paginas (fanpage) especificas de marcas, empresas,
instituciones, partidos politicos o de aquellos usuarios que se creen una,
pero no podemos acceder a la informacién de lo que ocurre en las cuentas
personales, sélo si estas interacttian con la fanpage. Por su parte, otra de
las grandes redes sociales, Instagram, incentiva el anélisis de redes sociales
de las etiquetas o hashtags, pero es también restrictivo con el de las cuentas
personales.

Este caracter abierto de Twitter y sus diferentes tipos de interacciones
(tuits, retuits, citar tuits, me gusta, seguidores y seguidos), la ha conver-
tido en una relevante fuente para mapear cualquier tema y las relaciones
producidas por su comunidad (Darmon, Omodei & Garland, 2015). Dentro
de la investigacién social, se han multiplicado los estudios con diferentes
metodologias en dreas tan distintas como las humanidades digitales (Grand-
jean, 2016), los estudios de actividad cientifica (Robinson-Garcia, 2018) o
la comunicacion electoral (Davis, Bacha & Just, 2017).
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2.3. LA EXTRACCION DE DATOS DESDE LAS APIS cOMO UNICA SOLUCION PARA LOS
ANALISIS EGOCENTRICOS

Los investigadores sociales desde los primeros anélisis de redes sociales
han estado utilizando softwares que permiten descargar informacion de las
redes sociales (Olmedo Neri, 2020); sin embargo, tal y como se menciona
en la introduccién de este articulo, se produjo en 2014 un gran cambio
que terminé en plataformas como Facebook con la posibilidad de obtener
redes egocéntricas?, esta red social «removeria los permisos para acceder
tanto a las bases de datos de amigos como los vinculos y gustos» (Rogers,
2018, p. 94).

Actualmente las redes sociales como Facebook, Instagram o LinkedIn
estan permitiendo realizar este tipo de analisis s6lo cuando el investigador
tenga acceso directo al perfil completo del usuario, haciendo que sélo el
dueno de la cuenta pueda extraer la informacién y requiriéndose el uso de
la API para obtener dichos datos.

Plataformas de gestion y analisis de redes sociales como Fanpagekarma,
Metricool o Falcon.io, te permiten conectar con tu usuario y contrasefia en
las diferentes redes sociales y asi poder extraer mucha mas informacién
de la que podrias extraer si no tuvieses acceso al perfil o usuario y no
pudieses conectarte a la API con sus credenciales. Por ejemplo, si no tu-
vieses las credenciales del perfil de Instagram, no podrias saber el alcance
real del usuario a la hora de realizar una publicacién, sélo el nimero de
seguidores.

3 Los analisis de redes egocéntricas se basan en situar a los nodos de ese univer-
so en el centro del analisis. Estos nodos centrales o egos, pueden ser personas, grupos
u organizaciones, gracias a este enfoque se facilita obtener conclusiones buenas y
fiables de las redes, para conocer el nimero de nodos conectados mas cercanos al
nodo central, la intensidad de los vinculos que ocurren entre ellos y otras caracte-
risticas cualitativas de los nodos (Ovalle-Perandones, Olmeda-Gémez, & Perianes-
Rodriguez, 2011).
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Ficura 1. EJEMPLO DE LA APLICACION FALCON.IO DONDE CADA LOGO
REPRESENTA LAS DIFERENTES REDES SOCIALES QUE SE PUEDEN CONECTAR
A TRAVES DE LA API PARA EXTRACCION LA INFORMACION

0 Connect to network
Facebook
CONNECT
Linkedin
CONNECT

Permissions Please make sure to grant all requested permissions on the network to take full advantage of Falcon features.

Twitter YouTube
CONNECT CONNECT
WhatsApp

CONNECT

Fuente: Falcon.io

Instagram
. CONNECT

Una vez conectado, se puede realizar cualquier tipo de analisis para en-
tender el rendimiento de un perfil que represente a una persona, una marca,
una empresa o una institucion en redes sociales.

3. REVISION DE LA METODOGIA DE LOS ANALISIS DE REDES

SOCIALES

El auge de los estudios sobre redes sociales requiere también que se haga
una revision de los temas que mas se investigan y de la metodologia utilizada.
La universidad de Sevilla ha realizado una revision sistematica del panorama
de la investigacion sobre las redes sociales y sus experiencias de uso (Perte-
gal Vega, Oliva Delgado & Rodriguez Meirinhos, 2019), donde identificaron
en su proceso unos 546 estudios de 2008 a 2017 que trataban mas de 1.500
temas, subtemas y diferentes variables sobre las redes sociales.
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TaBLA 1. TAXONOMIA DE TEMAS, SUBTEMAS Y VARIABLES SOBRE
EL USO EN REDES SOCIALES (PERTEGAL VEGA, OLIVA DELGADO,

& RODRIGUEZ MEIRINHOS, 2019, pp. 85,87)

Variables descriptoras del usuario: cuenta abierta, activa o inactiva, tiempo de
permanencia, nimero de redes usadas (n=66)

Cuantificacién de las visitas (n=76)

Grado, habito e intensidad de uso (n=69)

Tiempo de uso (n=188

2.1. Andlisis general de Ia actividad (n=46)

Numero de publicaciones (n=31)

Andlisis de la cualidad y contenido de publicaciones (n=23)

.2. Frecuencia de actividades (n=214)

Seguimiento general de publicaciones (n=28)

Seguimiento de otros contactos concretos (n=20)

»|olonln]

Actividades de un solo «click» para mantener el contacto («likes», etc.) (n=21)

Comunicacién privada: chat o mensajes (n=15)

Comunicacién pablica diadica (p.ej., comentarios) (n=42)

Comunicacién a audiencia amplia (n=97)

Configuracion y revision del perfil (n=20)

Envio y aceptacion de solicitudes de seguimiento (n=4)

Preparacién de publicaciones (n=4)

Actividades de tipo reactivo: desetiquetado, eliminacion de post, cuenta, etc. (n=7)

Otras como juegos y aplicaciones (n=13)

2.3. Tipos de uso (n=74)

Usos de tipo activo (n=42)

Uso activo en general (n=21)

Subtipo interactivo-comunicativo (n=23)

Subtipo productivo (n=16)

Usos de tipo pasivo (n=36)

Uso pasivo general (n=27)

Subtipo de seguimiento inespecifico de publicaciones (n=6)

Subtipo de seguimiento especifico sobre otros concretos (n=4;

3.1. Estructura de la red social online (n=156)

Tamaiio de la red (n=128)

Composicién de la red (n=61)

Diversidad u homogeneidad de la red (n=8)

Namero y tipo de adscripcion a grupos (n=18)

Superposicion entre la red online y offline (n=30)

3.2. Dinamica y funcionamiento de la red social (n=68)

Andlisis del «feedback» recibido (n=24)

Andlisis de la audiencia habitual (n=12)

Andlisis de la fuerza de los vinculos establecidos (n=23)

Andlisis del grado de interactividad (n=17)

Andlisis de los cambios relacionales en la red offline tras el uso de redes (n=6

4.1. Andlisis del =64

Andlisis de las caracteristicas de la foto del perfil (n=16)

Andlisis de los items informativos asociados al perfil (n=47)

Valoracion global del perfil: exactitud, atractivo, estatus, etc. (n=18)

4.2. dela n=76;

Percepciones relacionadas con la preocupacion y el control de la privacidad (n=62)

Conductas y estrategias de gestion de la privacidad (n=34)
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5.1. Percepciones de las redes (n=92)
Percepcion general de confianza o riesgo en la red (n=17)
Percepcion de rasgos externos de las redes potencialmente facilitadores del uso: prestigio,
formato atractivo, editabilidad, etc. (n=26)
Percepcion de la presencia e influencia de la masa social y del entomo hacia el uso de la red
(n=33)
Percepcion de rasgos asociados a la experiencia de uso: facilidad de uso, entretenimiento,
utilidad, etc. (n=57)
5.2. Actitudes hacia el uso de redes (n=102)

Actitud positiva hacia el uso (n=30)

Satisfaccion con uso (n=29)

Identificacion-orgullo con la red (n=8)

Implicacién y compromiso con el uso (n=19)

| Intencién de uso continuado (n=42)
Fatiga en el uso (n=3)

Miedo a W aﬁ o iuedarme fuera «FOMO» In=10i

6.1. Necesidad de competencia informativa (n=60)
Motivos de acceso a la informacion (n=48)
Motivos de utilidad y ganancia informativa: ideas, recursos, organizacion documental, social,
etc. (n=22)
Motivos relacionados con un propoésito informativo ligado a ciertos contextos: académico,
I, etc. (n=18)
!2. Necesidad hedonista y de regulacién del humor (n=78)
de busqueda de sensaciones positivas: pasatiempo, entretenimiento, etc. (n=62)
Motivos de basqueda de relax: evasion, escape, etc. (n=14)
tivos de busqueda de placer: diversion, fruicion, etc. (n=17)
6.3. Necesidad de desarrollo de la identidad n=43
Motivos de exploracion y clarificacion de la propia identidad (n=3)
Motivos de autoexpresion: expresion de emociones, opiniones, etc. (n=23)
Motivos de validacién del yo: bisqueda de aprobacion, popularidad, impresionar, etc. (n=27)

6.4. Necesidad de relacionarse (n=98)
Motivos de mantenimiento del contacto social (n=71)
Motivos de establecimiento de nuevas relaciones (n=26)
Motivos de sentido de pertenencia a la comunidad (n=19)
Motivos de valoracion y reconocimiento social (n=46

Procesos relacionados con la comparacion social en redes: curiosidad, envidia, critica,
devaluacion, etc. (n=41)

Procesos relacionados con la preocupacion por la imagen publica: conciencia de la propia
imagen, vergiienza, ntimiento, rechazo, etc. (n=23)

Procesos relamnados con diversas emociones ooum:entes de la experiencia de uso

La autorrevelacion en redes: grado y dimensiones posi)les como profundidad, valencia, etc.
(n=77)
Estrategias de ntacién de uno mismo en redes (n=73

Apoyo social online (n=89)

Sentido de conexién social online (n=80)
Calidad de las relaciones sociales online (n=80)
Impacto social y popularidad online (n=68)
Preferencia por la comunicacion online (n=30)

Fuente: revisién sistematica del panorama de la investigacién sobre redes sociales.
Comunicar. Revista cientifica iberoamericana de comunicacién y educacion.
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Se puede observar en la tabla previa, que los investigadores dividieron
en 9 temas principales los analisis de uso de redes sociales siendo los mas
identificados en su investigacion:

1. La actividad individual de los perfiles y tipo de uso de la red. En estos
estudios se analizan principalmente el nimero de publicaciones y sus
contenidos.

2. La descripcién y cuantificacion del uso de la red. Siendo el tiempo de
uso la variable mas estudiada.

3. Los procesos de caracter social relacionados con el uso de redes que
realizan los investigadores sociales. En estos tltimos, se realiza un en-
foque en las conexiones de los usuarios y el impacto que estos realizan
en las redes sociales.

Ademas, en esta revision sistematica que realizaron estos investigadores,
detectaron que mas de la mitad de estos estudios estaban dedicados a Face-
book (337) y sélo 15 lo estuvieron a Twitter, alegando que estos 15 estudios,
eran los tinicos que pasaban el filtro. El motivo por el que el resto no pasé
el filtro era porque no se incluyé por la muestra de participantes, un habito
comun, cuando el anilisis esta enfocado al estudio de los contenidos de los
tuits y no de los perfiles.

Por ultimo, hay que destacar que, en la actualidad, debido a la proble-
matica de los bots* que generan el fenémeno de las noticias falsas y que
son usados en campanas de manipulacién politica o mediatica, también se
han desarrollado metodologias para poder identificar en Twitter cuando se
usan este tipo de perfiles y detectar asi cuando una tendencia es orgéanica
o ha existido una manipulaciéon (Assenmacher, Clever, Pohl, Trautmann, &
Grimme, 2020).

3.1. LA METODOLOGIA ACTUAL

En las metodologias actuales, los objetivos principales que se suele mar-
car en los analisis de redes sociales son basicamente tres:
1. Conocer los temas que se estan tratando. Para ello se categorizaria
los contenidos de las publicaciones de los usuarios de la muestra o
poblacion.

4 Un bot es un software o programa informatico que realiza tareas automati-

zadas. En redes sociales, estos se adaptan a través de los perfiles de usuarios y se
utilizan en grandes cantidades con el objetivo de aflorar una informacién o exponer
un tema con cientos mensajes.
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2. Las personas claves o las comunidades que lo estdn mencionando.
El estudio se basaria en el nivel de influencia, las métricas o cémo
se autodefinen los usuarios que estan participando sobre un tema
especifico.

3. Las palabras claves que se estan usando. El objetivo de este tipo de
analisis es detectar el discurso dominante dentro de un conjunto de
publicaciones que pueden haberse extraido y analizado de uno o va-
rios usuarios.

Ademas de los objetivos principales de estos tres analisis, en todos, se po-
dréan sacar conclusiones gracias a las métricas obtenidas, que nos ayudaran a
entender cuéles son los perfiles o contenidos con los que mas se interacttian,
en qué momento fueron los contenidos o perfiles mas influyentes o que pu-
blicaciones o perfiles tuvieron un mayor impacto.

Pero antes de realizar estos anélisis, se tienen que extraer los datos y la
metodologia de la extraccién dependera del tipo de anélisis que se quiera
realizar. Por ejemplo, si se quiere conocer los temas que se estan tratando,
hay que extraer los datos de la muestra, delimitando a través de palabras
claves y de un periodo de tiempo determinado. Si se quiere identificar a
las personas claves o sus comunidades, se debera extraer los datos de los
perfiles de los usuarios seleccionados para poder interpretar la generacién
de vinculos que se hace de manera reciproca en canales como Facebook
o el seguimiento de un nodo a otro en Twitter. O si simplemente se desea
realizar un analisis de la estructura del discurso, se debera seleccionar el
perfil o los perfiles a estudiar y extraer todas sus publicaciones durante el
periodo determinado.

La metodologia actual interpreta la construccién de las redes sociales
no sélo en base al flujo de informacién que sostienen los vinculos desde el
proceso de interaccién social directo cuando se construye un vinculo entre
los nodos de seguidor o de amigo (como suelen definir esta interaccion las
redes sociales), sino también mediante el intercambio del flujo de infor-
macién entre ellos. Es decir, el «me gusta» de un contenido, la mencién
a otro usuario o compartir su contenido son interacciones que producen
informacién y, por lo tanto, a partir de ellas se puede estructurar también
una red. Dependera del objetivo del analisis, el como se delimitara esta es-
tructura. Herramientas como Graphext®, con 7 afios de vida, plantean las
opciones mas comunes:

> Es una herramienta creada en 2015 por la startup que lleva su mismo nombre,
es un SaasS (Software as a service) cuyo objetivo es agrupar datos en graficos ya que la
visualizacion de los mismos permite crear nuevas hipétesis o ayudar a resolverlas.
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FIGURA 2. ANALISIS DE REDES SOCIALES PARA SU VISUALIZACION EN GRAPHEXT
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® ®
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Fuente: Graphext

Esta herramienta actualmente permite generar modelos de anélisis de
prediccién, de coocurrencia, de clasteres, analisis de textos, de comporta-
mientos de cliente, de imagenes o de redes sociales. Este tltimo es el uso
mas comun.

Ademas de los anélisis mas comunes como son los de teméticas o ana-
lisis de las relaciones entre perfiles, también se pueden realizar anélisis en
Twitter para conocer como se auto describen los usuarios que participan
en una conversacion determinada y tengan perfil publico o simplemente se
puede estudiar cudles son los enlaces que mas comparten los usuarios que
han usado una o varias palabras determinadas. Estos dos anélisis menos co-
munes, contribuyen en las diferentes investigaciones sociales a responder a
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diferentes preguntas formuladas a través hipétesis, preguntas como: ¢Cémo
se definian los participantes? O ¢Cual es el contenido que més compartian?

Por tltimo, en la metodologia actual de redes sociales, empiezan a surgir
cada vez mas, modelos de prediccion de valores para una variable concreta.
Con ayuda de software, los investigadores pueden analizar las relaciones
existentes entre diferentes factores y la variable objetivo. Prediciendo asi los
valores de la variable objetivo en funcién de los valores dentro de los facto-
res. Este tipo de modelos, ademas de ayudar a entender mejor la relacién
entre los datos, también esta solucionando uno de los principales problemas
mencionados anteriormente en este articulo, la ausencia de algunos de los
datos por la opacidad a la hora de poder extraerlos. Gracias a este modelo se
puede trabajar con bases de datos que hayan podido sufrir esta problematica
y avanzar asi en los analisis de redes de las investigaciones sociales.

3.1.1. El papel del software en la investigacion

Sobre el software utilizado en estos anélisis, los académicos y profesio-
nales en los ultimos afos han estado utilizando herramientas estadisticas
como SPSS o R que permiten analizar un gran volumen de datos de las redes
sociales, que ademas tienen multitud de funciones y que se utilizan para dife-
rentes tipos de analisis mas alla de las redes sociales. De ahi su uso extendido.

Pero como el campo del analisis de redes sociales estd evolucionando tan-
to y hay diferentes tipos de analisis como: de escucha activa o de ejecucién de
una marca sus redes sociales. Comienzan a proliferar multitud de herramien-
tas que se centran en el analisis de redes sociales, de escucha activa tenemos
herramientas como Brandwatch, Digimind o Talkwalker. Mientras que para
conocer si un perfil esta realizando una buena ejecucién de redes sociales
tenemos Fanpagekarma, metricool o unmetric. A pesar de que en el ambito
académico no se suelan utilizar, estas herramientas al estar iinicamente es-
pecializadas en redes sociales se adaptan mucho mejor a las necesidades que
tienen los investigadores y mejorarian la calidad de sus estudios, el principal
problema que tienen es que todas son herramientas de pago, algunas muy
costosas y las universidades prefieren invertir en licencias como SPSS ya que
les sirve para multiples investigaciones.

3.1.2. La extraccion de datos

Antes de extraer los datos de la investigacién a través de la API, hace falta
plantear una estrategia que irda determinada por cuatro aspectos (Arroyo-
Machado, Barroso-Hurtado & Torres-Salinas, 2021):
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1. ¢Qué cantidad de datos vamos a usar en el estudio, de qué medios
sociales los vamos a extraer y cémo los vamos a extraer?

2. ¢Qué tipo de métrica vamos a trabajar? ;Seguidores? ¢Interacciones?
¢Retuits? ¢Clics?

3. ¢Qué va a ser estudiado dentro de toda la muestra? ¢El peso de una
temética determinada? ¢Su nivel de viralidad?

4. Y la pregunta mas complicada de abordar, ¢ Son nuestros datos de ca-
lidad? ¢Son lo suficientemente representativos? (Mayr & Weller, 2016).

3.1.3. El Pre-Procesamiento de los datos

Una vez extraidos los datos, hay que revisar cada uno de los conjuntos
recuperados e integrarlos en una base de datos o plataforma para poder
trabajar con ellos.

Normalmente en las investigaciones de redes sociales se trabaja o con
gestores de bases de datos SQOL (como MySQL, MariaDB o PostgreSQL) o
NoSQL (MongoDB) que permiten una rapida manipulacién o con paquetes
informaticos como Microsoft Excel, Spider o Graphext.

Dentro de la base de datos extraidas para los analisis de redes sociales
se pueden encontrar diferentes variables: el contenido de la publicacién, la
fecha en que fue realizada, el nombre del usuario que la realizé o el nimero
de interacciones que recibié. Esto permite que si los investigadores necesitan
conocer que es lo que pasé dentro de la conversacién pueden estudiar:

* A los participantes: el nimero de usuarios totales que han tuiteado

con una etiqueta determinada.

* Los contenidos publicados por participante: el nimero de pu-
blicaciones que realizé cada participante con una palabra clave
determinada.

« La frecuencia: la media de publicaciones realizadas por los partici-
pantes con una palabra clave determinada.

« Los datos demograficos: las redes sociales permiten de manera vo-
luntaria que los usuarios pueden expresar si son del género masculino
o femenino o el afio en el que nacieron.

O, por otro lado, se podria medir dentro de la investigacién el impacto
que estos contenidos tuvieron dentro de la red social a estudiar, midiendo
métricas tales como:

« Impresiones: el nimero de impactos totales realizados a los usuarios

de la red social por los usuarios que realizan las publicaciones
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+ Alcance Personas Unicas: el ntiimero de usuarios totales a los que
una o varias publicaciones han conseguido impactar.

» Interacciones: el nimero de acciones que se realizan en la publicacién
para indicar que estas de acuerdo, en contra, comentar o compartir.

Esta capacidad de rastreo de datos se configura a través del uso de ope-
radores booleanos que permiten traquear la informacién entre los diferentes
usuarios y extraer sélo para su procesamiento, los datos de la pregunta en
cuestion. Aun asi, redes sociales como Twitter, ponen a disposicién de los
investigadores sociales herramientas para que no necesiten conocer estos
operadores y puedan consultar tuits segiin las preguntas que se realicen. La
funcionalidad «buasqueda avanzada» permite identificar tuits ofreciendo mas
de 10 variables para usar de manera tnica o con diferentes combinaciones:

F1GURA 3. FUNCIONALIDAD « BUSQUEDA AVANZADA» DE TWITTER

Palabras

Todas estas palabras

Ejemplo: qué pasa - contiene tanto “qué” como “pasa”

Esta frase exacta

Ejemplo: hora feliz - contiene la frase exacta “hora feliz”

Cualquiera de estas palabras

Ejemplo: gatos perros - contiene “gatos” o “perros” (0 ambos)

Ninguna de estas palabras

Ejemplo: gatos perros - no contiene “gatos” y no contiene “perros”

Estos hashtags

Eiemplo: #JuevesDeAntaiio - contiene el hashtag #JuevesDeAntafio

Idioma

Cualquier idioma
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Cuentas

De estas cuentas

Ejemplo: @Twitter - enviado desde @Twitter

A estas cuentas

Ejemplo: @Twitter - enviado como respuesta a @Twitter

Mencidn de estas cuentas

Ejemplo: @SFBART @Caltrain - menciona a @SFBART o menciona a @Caltrain
Interaccion

Minimo de respuestas

Ejemplo: 280 - Tweets con un minimo de 280 respuestas

Minimo de Me gusta

Ejemplo: 280 - Tweets con un minimo de 280 Me gusta

Minimo de Retweets

Ejemplo: 280 - Tweets con un minimo de 280 Retweets

Fechas
Desde
Mes Dia Afio
v v N\
Hasta
Mes Dia Afio
v v N\

Fuente: Twitter
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Sumado a esta funcionalidad, existen herramientas de software como
Tractor, que permite con las mismas variables de «busqueda avanzada» ob-
tener bases de datos de Twitter en formato CSV® con 34 variables para usar
en el analisis de redes sociales.

3.1.4. La visualizacion de los datos

Una vez realizada la recopilacién de informacién y procesados los datos,
para visualizar la red, se requiere primero de la elecciéon de una o mas varia-
bles que permitan delimitarla. En las metodologias actuales, las principales
preguntas que se responden con las visualizaciones de datos son dos; cémo
se agrupan los contenidos y como se conectan los usuarios que participan
en esa generacion de contenidos.

Por ejemplo, si quisiéramos visualizar ambas preguntas para el Con-
greso de los Diputados de Esparfia en Twitter durante el mes de julio de
2021, para conocer los temas de los que han hablado, sélo tendriamos
que conocer su handle o nombre de usuario, crear una lista con todos los
usuarios a través de la funcionalidad “listas” en Twitter para extraer a tra-
vés de la API con un software como Tractor y generar un CSV cruzando la
variable tiempo e introduciendo el periodo exacto que queremos estudiar.
Se introduce este CSV en Tractor y se puede perfectamente conocer de
manera visual cuales son las principales tematicas que un software como
Graphext a través del algoritmo de Louivan’, identifica automéaticamente.
En el grafico de la figura 5 se puede apreciar que los clisteres més grandes
son el naranja, el verde y el rojo. Los temas a los que correspondieron estos
clasteres fueron: violencia de género, recuperaciéon econémico e indultos
de politicos en Cataluia.

¢ Del inglés comma-separated values, son tipos de documentos que se utilizan
para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan por « , »
o « ; » y las filas por saltos de linea.

7 El algoritmo de Louvain se aplica para la evaluacién de un conjunto de datos,
este compara la densidad de aristas que estan presentes dentro o fuera del conjunto,
al optimizar este valor de iteracién, obtiene un estimado de agrupacién de los nodos
y construye asi la red.
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FiGURA 4. VISUALIZACION DE DATOS PARA EL ANALISIS DE TEMAS DE LOS DIPUTADOS
DEL CONGRESO DE LOS D1puTADOS DE EspaNA EN JuLio 2021 EN TWITTER

Fuente: Graphext

Si quisiéramos responder a la pregunta de cémo se conectan entre si en
el mismo periodo determinado anteriormente, usariamos la lista de Twitter
para extraer la informacién de las variables “seguidores” y “siguiendo” y
con ello conectar los diferentes nodos y visualizarlos a través de un software
como Contexto.io:
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F1GURA 5. VISUALIZACION DE DATOS PARA EL ANALISIS DE LAS RELACIONES ENTRE LOS
DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LOS D1puTADOS DE ESPANA EN JuLio 2021 EN TWITTER

Fuente: Contexto.io

En este ultimo grafo, se visualizan tres grandes grupos, el grupo azul
donde se encuentran en su mayoria los diputados del PSOE, Podemos, IU y
partidos nacionalistas. En el clister naranja se visualizan los diputados del
PP y el claster verde es donde se encuentran en su mayoria los diputados
de VOX.

En conclusién, cuando trabajamos los datos relacionales para compren-
der diferentes interacciones sociales virtuales, los analisis de datos tradicio-
nales y sus herramientas estadisticas son insuficientes (Wasserman & Faust,
1994). Y es por eso mismo que estas metodologias ofrecen nuevas oportuni-
dades para entender mejor a nivel visual los distintos actores, sus vinculos y
sus estructuras (Del-Fresno-Garcia, 2014).
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CONCLUSIONES

El auge de analisis de redes sociales en publicidad, marketing, movimien-
tos sociales, periodismo o procesos electorales y las diferentes sinergias que
se producen entre ellos, esta permitiendo la consolidacién de este tipo de
estudios en la investigacién social.

Con respecto a los problemas actuales y retos que se han detectado, pre-
ocupa que la situaciéon ha empeorado desde 2014, los investigadores tienen
serias dificultades para extraer los datos para realizar investigaciones so-
cioldgicas, siendo sélo las investigaciones enfocadas al rendimiento de los
canales sociales, aquellas que quieren conocer si un perfil de redes sociales
funcional a nivel de impresiones o de interacciones mejor que otro, los tini-
cos analisis que gozan de buena salud con respecto a la extraccién de los
datos.

Sobre la metodologia, aunque bien es cierto que se esta produciendo
poco a poco una convergencia metodolégica y tedrica que le esta aportan-
do validez a las investigaciones, existen problematicas como los cambios
constantes en los algoritmos de las redes sociales mas antiguas y usadas, las
actualizaciones en los permisos de la extracciéon de datos o el nacimiento de
nuevas redes sociales hacen que el reto de que exista una metodologia tinica
de analisis siga siendo muy dificil. Por ejemplo, redes sociales como TikTok
producen una evolucién en el analisis mas alla del alcance de las publicacio-
nes o de las interacciones con las mismas, la métrica principal de anélisis
en TikTok es la cantidad de tiempo que han consumido los usuarios de una
publicacién. Por lo tanto, se produce un cambio radical en las métricas a
evaluar para obtener ideas y conclusiones de los estudios.

Con respecto a los marcos de actuacion para mejorar las investigacio-
nes en redes sociales, hay que resaltar que, a pesar de las dificultades con
respecto a los datos, las plataformas estan dando pasos adelante para que
se mejore la investigacion social, el contacto con los académicos y buscar
formas de apoyar las investigaciones. Por ejemplo, Twitter ha estado mejo-
rando su alcance académico, contratando personal dedicado a comprender
mejor cémo los académicos usan sus datos y también esta realizando inves-
tigaciones de temas controvertidos mostrando por ejemplo como los algo-
ritmos personalizados amplifican el contenido politico (Huszér, Ira Ktena,
O’Brien, Belli & Hardt, 2021). Por otro lado, Meta, la empresa matriz de las
redes sociales Facebook, Instagram o WhatsApp, aunque no esté ofreciendo
datos, estéd ofreciendo programas de financiacién para que diferentes aca-
démicos propongan investigaciones en WhatsApp, Instagram y Facebook
(Meta, 2022). En estos programas, Meta no decide ni como los académicos
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invierten el dinero ni tampoco controlan las publicaciones o sus resultados.
Al igual que Twitter, estd mostrando también como impacta la politica en la
red social Facebook, realizando un estudio con investigadores académicos
independientes sobre las tltimas elecciones en EE. UU.

Podemos concluir que, a pesar de los retos y dificultades, el analisis de
redes sociales esta gozando de popularidad en diferentes campos de inves-
tigacién y que estos no sélo han proporcionado entornos idéneos para el
avance en la investigacién de las ciencias sociales, sino que la estan revolu-
cionado (Ledford, 2020).
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