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RESUMEN: La participacion en los Servicios Sociales de Fuenlabrada se organiza en
base al Consejo Local de Bienestar Social, constituido en 1991 como mdximo
organo de participacion comunitaria de los Servicios Sociales, y tres Foros de
Participacion sectorial: Inmigrantes, Adolescentes y Personas con Discapacidad;
ademads existen otros espacios de participacion como son: el recientemente crea-
do Observatorio Municipal de la Dependencia, y otras espacios en los que tiene
cabida la participacion directa del ciudadano: Programa de Voluntariado, Agen-
tes Locales Interculturales y el Grupo Promotor de participacion y Desarrollo.

PALABRAS CLAVE: Participacion ciudadana, Consejo Local de Bienestar Social, Asocia-
ciones, Empoderamiento de la comunidad, Foros de participacién sectorial,
Inmigrantes, Adolescentes, Personas con discapacidad, Plenario, Comité Orga-
nizador, Secretaria Técnica, Comisiones de Trabajo, Observatorio municipal de
la dependencia, Voluntariado de Servicios Sociales, Grupos Promotores.

The sector participation in Fuenlabrada’s Social Services

Astract: The participation in Fuenlabrada's Social Services is organized by the
Local Advisory Board of Social Services which was created in 1991, as the most
important community participation body. Also it has been organized in three
forums of participation: emigrants, teenager and people with disabilities. Fur-
thermore, there are other participation’s mechanism such as the recently created
Local Observatory of Dependence and other areas where the citizens can be
directly involved: Volunteer Program, Intercultural Local Agents and the Pro-
moter Group of Participation and Development.

KEy worps: Civil participation, Local advisory for board of social, Associations, Suc-
cessful Community, Forum of sector's participation, Emigrants, Teenager, People
with disabilities, Organisation Comity, Tecnic's Secretary, Work Customer, Local
observatory of dependence, Volunteer of social service, Promoters Groups.

1 Coordinadora de Intervencién Comunitaria de Servicos Sociales. Ayuntamiento
de Fuenlabrada. E-mail: servsociales@ayto-fuenlabrada.es; Web: www.ayto-
fuenlabrada.es/
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IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION SOCIAL
EN SERVICIOS SOCIALES

La participacién ciudadana es la imprescindible contribucién de todos
los hombres y mujeres que quieran implicarse en los problemas que les afec-
tan, aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones.

Es un proceso bidireccional en el que la administracién tiene que generar
estructuras que favorezcan dicha participacién y el ciudadano asumir el com-
promiso social de implicarse.

Por tanto para favorecer la participacién de los ciudadanos en la vida
politica, social, econémica y cultural es necesario generar estructuras que
favorezcan dicha participacién, ademas la administracion local tiene que
apoyar a las asociaciones garantizando las condiciones materiales necesarias:
locales, lineas de subvencién, etc.

Cada sistema de proteccion social se ha dotado de su propia estructura
de participacién ciudadana, en el caso de Servicios Sociales locales la estruc-
tura es el Consejo Local de Bienestar Social.

Existen diferentes niveles de corresponsabilidad en funcién del tipo de
Consejos, en cualquier caso no conviene infravalorar la importancia que tiene
la sola existencia en la Administracién de 6rganos reglados que, con compe-
tencias en materia de Servicios Sociales, informen y escuchen las sugerencias
y demandas de las organizaciones sociales.

Fuenlabrada es uno de los municipios que mas esfuerzo e iniciativas viene
realizando al servicio de la promocién y articulacién de un tejido asociativo
plural y participativo, junto con el desarrollo de 6rganos institucionales de
participacién ciudadana: Consejos de Barrio, Consejos Sectoriales del area
social, que permiten a los vecinos y a sus entidades participar democratica-
mente en los asuntos que afectan al municipio.

En la actualidad existen 411 asociaciones inscritas en el Registro del Ayun-
tamiento, todas ellas regidas por el Reglamento de Participaciéon Ciudadana
de Fuenlabrada. Se distribuyen segtin su tematica en las diferentes conceja-
lias.

Los Servicios Sociales tienen adscritas 51 asociaciones.

Conscientes del importante papel que tiene que jugar la Concejalia en la
promocién y dinamizacién del tejido asociativo, se ofrecen los siguientes
apoyos:

— Econémico:

¢ Por medio de una convocatoria anual de subvenciones para aso-
ciaciones y entidades que desarrollen proyectos y/o actividades de
accion social, en el ambito territorial de Fuenlabrada. (Ordenanza
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General Reguladora de subvenciones del Ayuntamiento de Fuenla-
brada, 3 de marzo de 2005). En el 2010 solicitan 21 asociaciones.

¢ Procedimiento directo de concesién, Convenios con algunas asocia-
ciones para el desarrollo de proyectos de interés social.

— Material: cesion de locales, espacios, equipamiento...
— Técnico:

e Asesoramiento individual

¢ Envio de informaciones de interés (convocatorias, legislacion, etc).

¢ Encuentros interasociativos de primavera y otono, cuyo objetivo es
ofrecer espacios de encuentro y formacion y generar redes de apoyo
mutuo.

En el 2009 se realizaron los siguientes Encuentros:

— Trabajo grupal en contextos de diversidad. (27 de mayo de 17,00 a
22.00). Asistieron, 14 entidades, 50 personas.

— «Lajustificacién de proyectos» dias 26 ,28 de octubre y 2 de noviembre.
(de 18 a 21 h.) asistieron 18 entidades, 28 personas.

La participacién en los Servicios Sociales es importante por los siguientes
motivos:

¢ Detecta necesidades de las personas y los diferentes grupos, permi-
tiendo que las prestaciones del Sistema se ajusten a ellas.

¢ Genera empoderamiento de la comunidad e individual (protagonis-
mo y compromiso social) que se traduce en una mejora de la ciuda-
dania y mejor capacitacién para resolver los conflictos y satisfacer
las inquietudes.

e Mejora la calidad de vida, al potenciar el sentimiento de pertenencia
a una comunidad, y el sentimiento de competencia social. Las per-
sonas que participan en la toma de decisiones son mas felices que
las que se limitan a aceptar o aplicar las decisiones de los otros.

e Favorece la visibilizacién y el respeto a las minorias.

Los Espacios de participacién de los servicios sociales de Fuenlabrada
son los siguientes:

e Consejo Local de Bienestar Social. Maximo 6rgano de participa-
cién.

e Foros de participacion sectorial.

e Otros Espacios de participacién ciudadano.

— Observatorio Municipal de la dependencia.
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— Programa de voluntariado de Servicios Sociales.

— Grupos promotores: Agentes locales interculturales y grupos de
participacién de padres y madres con hijos con necesidades espe-
ciales.

CONSEJO LOCAL DE BIENESTAR SOCIAL (art. 39 de laley 11/2003 de servicios
sociales de la Comunidad de Madrid).

Es el maximo 6rgano de participacién comunitaria de los Servicios Socia-

les.

Es un 6rgano colegiado de participacién comunitaria para el aseso-
ramiento, consulta y control en materia de servicios sociales en el
ambito municipal.

Se constituy6 en 1991.

Funciones: Informar sobre los planes, programas y presupuestos
municipales de Servicios Sociales, Presentar la evaluacién anual de
la gestién, emitir dictdmenes y solicitar asesoramiento para inicia-
tivas de accién social.

Entidades miembro: Asociaciones de Bienestar Social (51), Partidos
politicos con representacién en la corporacion, Sindicatos y Centros
vinculados con los Servicios Sociales, Representantes del area social
y Consejos de Barrio.

Estructura: Presidente: El Alcalde; Vicepresidente: la Concejala de
Bienestar Social; Asesora Técnica: Directora de Bienestar Social;
Secretaria: funcionaria de Servicios Sociales

Funcionamiento: A través de Plenarios, Comisién Permanente y Co-
misiones de trabajo; de forma ordinaria se retinen trimestralmente
Como ejemplo en el 2009 se trataron los siguientes temas: Presen-
tacién de programas y servicios: la nueva organizacién de los Servi-
cios Sociales, observatorio de la dependencia, programas como me-
diacién familiar y el de agentes locales interculturales, convenio de
inmigrantes; presupuestos de la concejalia para el 2010; excursiones
de mayores; Gestién de la Concejalia; monogréfico sobre los malos
tratos en la infancia.

FOROS DE PARTICIPACION SECTORIAL

Voluntad Municipal de Reforzar lineas de politica social sectorial, para
ello cada Foro depende de una estructuras funcionales. Organizativamente
estan situados en el Servicio de Atenciéon Social Comunitaria, Sectorial y
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Desarrollo de nuevos Programas, dependiendo de las unidades sectoriales
correspondientes: PISA (Programa de Integracién Social de Adolescentes,
SEMI (Servicio Municipal de Inmigracién), y del area COMUNITARIA (dis-
capacidad).

El hecho de depender de una unidad funcional, permite que el Foro pueda,
mas alla de la capacidad de propuesta, asumir algunas tareas como por ejem-
plo la sensibilizacion.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION GENERAL DE LOS FOROS

Foro para la Integracién Social de:

1. Inmigrantes.
2. Adolescentes.
3. Personas con discapacidad.

OBJETIVOS DE LOS FOROS

— Facilitar y canalizar la participacién de los colectivos, y entidades publi-
cas y privadas en los temas relativos al objeto de cada foro.

— Garantizar la coordinacién entre los recursos existentes en el municipio
para favorecer su eficacia.

— Favorecer la creacién de espacios de reflexion y debate entre los agentes
implicados.

— Favorecer la integracién de la poblacién objetivo de cada foro con ac-
tuaciones dirigidas a estos colectivos y de sensibilizacién a la poblacién
en general.

— Trasladar propuestas a los 6rganos competentes, que favorezcan la inte-
gracién de los colectivos a los que se dirige cada foro.

COMPOSICION DE LOS FOROS

1. Presidente/a (Coordinadora del Sectorial).

Secretario/a (el Técnico Sectorial), es un trabajador social.

3. Representantes de Entidades. El resto de los miembros del Foro. Son
representantes de entidades publicas y privadas relacionadas con el
tema, asi como otros organismos que considere de interés cada foro
(por ejemplo: organizaciones sindicales, empresarios...).
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ORGANOS CONSTITUYENTES DE LOS FOROS

El foro esté organizado en cuatro estructuras de trabajo bésicas: Plenario,
Comité Organizador, Secretaria Técnica y Comisiones de Trabajo.

1. PLENARIO

Es el maximo érgano de representacion y participacién del Foro. Esta
compuesto por representantes de todas las entidades que desean realizar
aportaciones para mejorar las condiciones de convivencia de los colectivos
objetivo de cada foro. Sus componentes son: Presidente/a, secretario/a, repre-
sentantes de entidades).

— Celebrara sesiones ordinarias (3) y extraordinarias.

2. COMITE ORGANIZADOR

Es el motor del Foro, esta compuesto por el presidente y secretario, asi
como algunos representantes de entidades del Foro designados por el Pleno
a propuesta de la propia entidad.

Es el 6rgano responsable de proponer temas y grupos de trabajo para la
organizacion de las jornadas o eventos relacionados con los dias internacio-
nales correspondientes.

3. SECRETARIA TECNICA

Es la estructura de trabajo que garantiza la gestién cotidiana del Foro y
apoyo a otras estructuras del Foro.

4. COMISIONES DE TRABAJO

Tienen por objeto el tratamiento en profundidad de temas sectoriales o
especificos.

Estas Comisiones se constituirdan a propuesta del Comité Organizador o
del Plenario quienes en primera instancia seran los responsables de determi-
nar la composiciéon de cada Comision de trabajo (que estaran coordinadas
por técnicos de servicios sociales), sus funciones y el plazo por el que se
constituyen.

La periodicidad de las reuniones las marcan sus propios miembros, asi
como la metodologia y plazos de ejecucién; todo ello estara determinado por
los objetivos y compromisos que hayan contraido con el plenario o comité
organizador. Como principales tareas tienen las de realizar diagnésticos y
propuestas de actuacién, preparando informes y/o documentos que deben
de elevar para su debate y eventual aprobacién en el Plenario.

Estas Comisiones no tienen caracter obligatorio.

Vol. 68 (2010), nam. 133 MISCELANEA COMILLAS pp. 683-694



R. M.* GARCIA, LA PARTICIPACION SECTORIAL DE FUENLABRADA 689

En los foros en los que se establezca al existencia de Comisiones de tra-
bajo, éstas estaran coordinadas por los técnicos de servicios sociales.

Lo/as Coordinadores/as haran de enlace con el comité organizador y como
portavoces en los plenarios.

PARTICULARIDADES DE CADA FORO

e Foro para la integracion social de Adolescentes

— Se creé en 1995 (necesidad de coordinacién entre entidades).

— Entidades 40, asistentes + 80.

- Perfil técnico.

— Funciona con curso escolar. Muy vinculado a lo educativo.

— Muy vinculado con la coordinacién interinstitucional y deteccién de
necesidades.

— Estructura: minimo tres plenarios:

1. Finales de octubre: actualizacion de representantes de entidades
y conocimiento de recursos disponibles para este curso escolar.

2. Plenario monografico.

3. Evaluacioén, propuestas préximo curso, monografico.

— En el 2009 se llevaron a cabo un estudio sobre «Nuevas tecnologias
de la comunicacién e informacién. Riesgos y oportunidades desde
la perspectiva de los profesionales que trabajan con adolescentes»,
(Instituto de Investigaciones sobre Calidad de Vida de la Universi-
dad de Girona), disponible en la web del Ayto. Servicios Sociales,
noticias de interés.

— Jornadas en Mayo (San Martin de Valdeiglesias)

— En el 2009 promovié la campaiia «tengamos la fiesta en paz«

e Foro para la integracion social de Inmigrantes

— Se constituy6 en marzo de 1999 (nueva realidad emergente)

— Entidades: 82 (9 ayuntamientos, 4 salud, 21 educacién e infancia,
8 religiosas, 36 asociaciones inmigrantes y proinmigrantes, otras:
(policia, sindicatos y ali's).

— Perfil mixto técnico/representante asociaciones

— Estructura:

- Tres plenarios ordinarios + extraordinarios.
- Dos comisiones de trabajo mas o menos permanentes: Salud, Juri-
dica, Barémetro de la convivencia.
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- Ejemplo en el 2009 se realizaron:

- Dos plenarios ordinarios.

- Cuatro plenarios extraordinarios: «Crisis Hipotecaria y endeuda-
miento familiar», «Participacién e incidencia de la poblacién in-
migrante en los Servicios Publicos y en el desarrollo econémico»,
«Diferencias en la utilizacién de los servicios sanitarios entre la
poblacién inmigrante y la espafiola», presentacién del video «Dife-
rentes origenes, una misma convivencia, los conflictos del siglo xxt:
migraciones y desplazamientos forzados».

— Participacion muy activa mediante grupos de trabajo

—  Muy vinculada con la coordinacién/formacién y deteccién de nece-
sidades.

— Compromiso con la sensibilizacion

— Jornadas en torno al 21 de marzo, en el 2009 se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

- VIII Encuentro de Asociaciones vecinales en Fuenlabrada «la con-
vivencia intercultural en el barrio» (81 participantes).

- Jornadas de convivencia «Fuenlabrada-China, acercando culturas»
(500 asistentes) en el parque de La Paz (pasacalles con dragén y
tambores, Talleres sobre horéscopo chino y sus signos, exhibiciéon
de Taichi y Kung-fu, ejercicios con abanicos y espadas, y Concierto
de Erhu.

- Talleres de sensibilizacién para nifios: cuentos, teatro y talleres de
reflexién. (732 nifios de 5.* y 6.* primaria 'y 1.°y 2.° ESO).

- Taller de sensibilizacién para mayores: Teatro «El cayuco de las
galaxias», talleres sobre pasados migratorios (90 mayores).

- Congreso de Asociaciones de Inmigrantes en colaboracién con
AESCO y CODEIN (110 participantes).

— Se promovi6 la creacién de un observatorio municipal de la inmi-
gracién, en el que se pudiera recopilar y difundir informacién de
interés para el municipio, asf surgié en el 2007 la revista Caleidos-
copio que se edita cuatrimestralmente. Indice es: Analisis sobre las
migraciones, en nuestro municipio, Legislacién u otros temas de in-
terés , Recursos sobre inmigracién, Agenda.

— En las revistas existe un espacio para que las asociaciones difundan
sus actividades y su asociacién.

— Disponible en la WEB del Ayto. Observatorio de la Inmigracién.
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e Foro para la integracion social de Personas con Discapacidad

— Se constituy6 en 1996.

— Entidades: 32 (9 ayuntamientos, 4 salud, 1 educacién especial,
15 asociaciones de afectados, 2 sindicatos, 1 Centro Base.

— Perfil representante/ afectados de discapacidad.

— Estructura:

- Tres plenarios ordinarios.
- Un comité organizador de las jornadas.

—  Muy vinculado con la sensibilizacién /formacién y deteccién de ne-
cesidades.

— Ejemplo afo 2009: tres reuniones plenarios y ocho reuniones del
comité organizador.

— Sensibilizacion: Las asociaciones en comité organizador deciden los
que quieren hacer y lo llevan a cabo tutelados por la Concejalia.

— Rueda de asociaciones en Radio y tv (cada asociacién va a la radio
una vez al afio).

— Jornadas en torno al 3 de diciembre (del 1 al 4 de diciembre):

- Inauguracion. Alcalde, Concejala, Autoridad vinculada a la Disca-
pacidad, Representacién musical.

- Exposicién de asociaciones. «Un paseo por la discapacidad a tra-
vés del paladar». Visita.

- Talleres vivenciales.

- Teatro.

- Mesa redonda y actividad ludica.

— En el 2009 se realiz6 la guia de entidades del Foro. Disponible en la
Web del Ayto. Serv Sociales, noticias de interés

OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE LA DEPENDENCIA

— Es un érgano colegiado adscrito a la Concejalia de Bienestar So-
cial del Ayuntamiento de Fuenlabrada, cuya misién es convertirse
en referente para la medicién, seguimiento, evaluacién, analisis y
difusién de informacién sobre el desarrollo de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia.
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Se constituy6 el 2 de abril del 2009, el Reglamento se aprobo el 4 de
noviembre de 2009.

Funciones: Informacién sobre la aplicacién de la Ley, analisis de
nuevas tendencias, cambios y factores asociados, investigaciones y
estudios asociados, difundir, intercambiar informacién con otros
municipios, proponer un mapa de recursos.

Novedad: Incorpora al ciudadano, las tics al servicio de la dependen-
cia (espacio digital en la web del ayuntamiento, dénde se recogen
sugerencias e informaciones de los ciudadanos).

Numero de personas de Fuenlabrada que han solicitado valoracién
de dependencia han sido: 2.685.

Entidades miembro: Tres representantes de Asociaciones del Foro de
Discapacidad, un Area tinica de salud-atencién primaria, Residencia
Municipal de Mayores, empresas de servicios del sector dependen-
cia, Centrales sindicales Partidos politicos con representacion en la
corporacion, ocasionalmente vecinos.

Perfil mixto: Técnico/representante entidades/ vecinos.

Estructura: Presidente, Vicepresidente, Consejo Asesor, Secretaria.
Funcionamiento: A través de Plenarios, Consejo Asesor y Grupo de
Trabajo. Comisién Permanente y Comisiones de trabajo.

Reuniones y convocatorias; el Pleno de forma ordinaria se retane 1
vez al aflo, Comité Asesor 2 veces al afio

Durante el 2009 se ha creado el observatorio y desarrollado el Regla-
mento, creado la pagina web y soportes de comunicacién, recogida
de informacion, difusién de informacién (normativa, datos estadis-
ticos de la situacién por comunidades, ...etc).

Disponible en la Web del Ayto. Observatorio de la Dependencia

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE SERVICIOS SOCIALES

Son vecinos de Fuenlabrada, mayores de 18 afios que desean compartir
su tiempo realizando acciones de voluntariado social con personas vulnera-
bles o en situacién de exclusién social.

Surge en el afio 1988 y se integra en el area de intervencién comuni-
taria de la concejalia.

Todas las actividades estan reguladas por el Reglamento de volunta-
riado de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Fuenlabrada (pione-
ro en esta materia) aprobado en el afio 1997 y revisado en el 2002.
En febrero de 2004 se integra en la Red de Puntos de Informacién al
Voluntariado de la Comunidad de Madrid.
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— Para formar parte del programa de voluntariado es imprescindible
realizar el curso basico de voluntariado y formalizar un acuerdo.

— Numero de voluntarios: 112.

— Colectivos con los que intervienen: Discapacitados, personas mayo-
res, drogodependientes, inmigrantes...

— Actividades de voluntariado en Servicios Sociales:

- Acompafiamiento a médicos, tramites.

- Gestiones.

- Compaiiias.

- Colaboracién con eventos comunitarios, por ejemplo, jornadas de
sensibilizacién.

- Actividades intergeneracionales. Cuentacuentos, juegos tradicio-
nales.

- Ocio con discapacitados. Proyecto Entreamigos.

— Actividades de voluntariado con asociaciones o entidades, por me-
dio de convenios: Aspandi, Apanid, Crisol, Salud Mental, Centros
Educativos.

— Actividades de formacién y cohesion:

- Actividades formativas (4 al afio): Dos de formacién basica y dos
especializadas, por ejemplo. En mayo doce horas «Claves para cui-
dar la implicacién emocional en la accién voluntaria-cuidarse para
cuidar» y en octubre «Primeros auxilios» (ocho horas).

- Actividades de cohesién grupal (dos al afio) (viaje a Toledo y en-
cuentro de un dia completo)

- Jornadas de sensibilizacién en torno al 5 de diciembre (Dia Inter-
nacional del Voluntariado).

GRUPOS PROMOTORES

o ALI Agentes Locales Interculturales

— Son personas interesadas en aplicar, desarrollar y expandir los prin-
cipios de la interculturalidad en sus entornos sociales mas cercanos
a través de actuaciones que mejoren la convivencia y cohesién en el
municipio.

— Previamente han sido formadas en dos talleres; Educacién para la
Convivencia Intercutural y Reconocer otras Culturas

— Nuamero de ALI's: 15.

— Funciones: sensibilizar, observar, proponer y colaborar.
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— Surgen en el afio 2007.
— Actividades realizadas:

- Actividades formativas.
- Visitas a Entidades o espacios de otras culturas: Mezquita M30 y
asociaciones del municipio.
- Actividades interculturales:
- Aprendiendo a cocinar platos del mundo siete sesiones por dos
grupos.
- Toda una vida, un repaso a través de diferentes miradas Infan-
cia: «La mano que mece la cuna»; Edad Adulta: <xMomentos Es-
telares en la vida adulta», y los Mayores: «plenitud y ocaso».

e Grupo de Desarrollo vy participacion.

— Son madres de menores con necesidades especiales que desean pro-
fundizar sobre esta realidad para generar alternativas a la integra-
cién y sensibilizar a la comunidad sobre esta problematica.

— Previamente han sido formadas a lo largo del afio 2008 y/o 2009 so-
bre la tarea de ser padres de hijos con necesidades especiales: Tener
un hijo con necesidades educativas especiales, el lugar de los adul-
tos, los hombres y las mujeres en la crianza, las etapas del Desarrollo
y sus necesidades, integracién-participacién y redes de apoyo.

— Numero de mujeres: 6.

— Funciones: Sensibilizacién a la comunidad sobre esta problemati-
ca, profundizar en talleres, difundir actividades y eventos relacio-
nados.

— Surgen en el afio 2009 y se consolidan durante el 2010.

- Actividades realizadas:

- Reunién mensual de trabajo y reflexién

- Difusién de Jornadas «El reto de la integracién. Construyéndolo
entre todos«

- Participacién semanal en Talleres

- Reflexién sobre la comunicacion «qué hay que transmitir y como«
para evitar el paternalismo, voluntarismo o rechazo

- Afianzamiento del grupo. Identidad grupal.

Mas informacién en la web del Ayuntamiento de Fuenlabrada; www.ayto
-fuenlabrada.es (ruta: servicios al ciudadano/bienestar social/servicios y pro-
gramas).
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