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La estructura de la obra nos plantea un recorrido desde el concepto de
persuasién tal y como se concibe en sus origenes en la Antigua Grecia hasta
su significado y uso actual, estableciendo una clara delimitacién entre lo
que es comunicacion persuasiva y otros constructos como la seduccioén, la
disuasion, la coaccién y la manipulacién. El autor nos lleva de la mano,
explicando, aclarando y ejemplificando en cada parada del camino, con la
minuciosidad y el rigor de un buen investigador y la claridad y amenidad de
un buen pedagogo.

Comienza este libro por sentar las bases conceptuales de la persuasion a
través de su definicién y la exploraciéon de sus origenes histéricos, profunda-
mente ligados al nacimiento y desarrollo de la democracia y de la retérica.
Ya desde los comienzos de esta disciplina no se puede separar la perspectiva
pragmatica de la reflexion ética. La gran aportacion de Aristételes, que sis-
tematiza en su Retdrica las técnicas fundamentales de oratoria, conjugando
razén con la emocion y consagrando de esta manera la persuasion como
método para acercar a los ciudadanos a la verdad. En esta primera aproxi-
macion se plantean también las relaciones entre persuasién y propaganda
y publicidad, centrando la reflexién de manera mas concreta en el ambito
politico y de las campanas electorales. El autor finaliza el recorrido inicial
exponiendo las incertidumbres y contradicciones que el concepto de per-
suasion implica, enlazando con el capitulo posterior en los que se plantean
los fundamentos comunicativos de la persuasién y su caracter intencional
y publico.

En el tercer capitulo, la obra se centra en la comparacién entre los pro-
cesos de persuasién, convicciéon y seduccion, nociones que con frecuencia
se consideran sinénimas. El autor aclara que la conviccién solo se centra en
la raz6n, mientras que la seduccién solo apela a la emocién. Sin embargo, la
persuasién recurre a ambos recursos, aunando el logos y el pathos e incorpo-
rando una dimensién moral al uso del recurso a la emocién, que nos mueve
mas a la accién que la razén sola. Rodriguez Andrés analiza de manera
particular la naturaleza emocional del medio televisivo y la influencia que
ejerce sobre el publico, dado el efecto de distorsionada importancia que la
imagen y el storytelling producen con frecuencia.

Contrastando con el carécter incitativo de la persuasién, cuya finalidad
es mover a la accidn, la disuasién incita a la inaccién, tal y como se expone
en el cuarto capitulo de la obra. Esta estrategia no deja de ser licita si se
hace bien y no se hace solo eso, pero, como se ha podido comprobar en
las recientes campanas estadounidenses, la llamada Dirty Politics se centra
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sobre todo en la propaganda, que recurre solo a las emociones y se dedica a
la disuasién, a acabar con el adversario. El autor concluye que este plantea-
miento de confrontacién resulta en la polarizacién que lleva al ciudadano
a plantearse la politica como una cuestiéon de amor-odio, representando un
enorme problema para las actuales democracias.

Los capitulos cinco y seis, por su parte, exploran las nociones de coac-
cién y manipulacién, contrastadas con el concepto de persuasion. Contra-
riamente a la persuasion, la coaccién pretende mover a la accién, pero para
ello hace uso de la fuerza, bien de la fuerza fisica, a través de torturas o
lavado de cerebro, bien de la fuerza psiquica, mediante amenazas o miedo.
A su vez, la manipulacién recurre a la mentira para conseguir el propio
beneficio y ocultando la intencién de influir, mientras que la persuasién va
de frente y usa la verdad, dado que su intencién es obtener el bien comtn y
tiene un componente ético subyacente muy destacado.

Por tltimo, Rodriguez Andrés concluye con un epilogo en el que nos
plantea el interrogante del verdadero valor de la persuasion en politica y el
por qué de su importancia en la democracia, concluyendo que la persuasién
implica el respeto a la dignidad de los receptores del mensaje y fomenta el
bien comun y no solo el beneficio del politico de turno, abogando por la
adopcién de una dimensién persuasiva y ética en la politica que fomente la
implicacién y la participacion ciudadana.

A lo largo de toda la obra, cada concepto esta perfectamente ejemplifi-
cado y referenciado, recurriendo el autor a numerosas fuentes académicas.
Se trata este de un libro minucioso y muy completo, de una pristina clari-
dad, que nos aporta un rigor extremado, fruto de 25 afios de investigacion
empirica en este ambito de estudio. El profesor Roberto Rodriguez Andrés
nos ofrece con esta obra una reflexiéon pragmaética y ética que se traduce
en un manual imprescindible para el aula de Retérica, en un compendio
de soluciones tendentes a mejorar la comunicacién de politicos con ciuda-
danos y en una eficaz herramienta para luchar contra la manipulacién y la
polarizacién en estos inquietantes tiempos de fake news y posverdad.
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