HACIA UN MODELO RENOVADO
DE SERVICIOS SOCIALES:
INNOVACION Y CALIDAD

MIGUEL JUAREZ GALLEGO !

Como ya conocemos y sabemos, el Sistema de Servicios Socia-
les es uno de los pilares basicos de los Estados de Bienestar. Des-
pués de mas de 30 anos de recorrido de nuestro Sistema de Servi-
cios Sociales nos encontramos en un momento crucial en el que
se debate sobre su remodelacién para conseguir un modelo de
mayor calidad y mayor eficacia. Se quiere conseguir un modelo
que dé respuesta a los nuevos retos y a las nuevas necesidades que
le plantea nuestra compleja sociedad, sobre todo en una situacién
de crisis econémica como la que nos encontramos y, que, inevita-
blemente, supone un aumento de la vulnerabilidad de un ntmero
creciente de personas.

«Hacia un Modelo Renovado de Servicios Sociales: Innova-
cién y Calidad» ha sido el tema central sobre el que profesionales,
profesores, y alumnos han reflexionado juntos durante dos dias
en el VIII Foro de Trabajo Social Comillas 2010. Desde el primer
momento de su organizacién, el Comité Organizador del Foro 2

1 Catedrético de Sociologia y Catedratico de Politica Social. Director del Departa-
mento de Sociologia y Trabajo Social en la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid. E-mail: mjuarez@chs.upcomillas.es

2 La organizacién del VIII Foro de Trabajo Social Comillas 2010 corri6 a cargo
del Comité formado por los profesores del Departamento de Sociologia y Trabajo
Social: Pedro José Cabrera Cabrera, Jorge Uroz Olivares, Almudena Juarez Rodri-
guez, y yo mismo. La organizacion del foro se hizo en torno a tres ejes fundamen-
tales: tres conferencias marco, dos mesas redondas de debate y discusién, y tres
talleres disefiados para la participacién de los asistentes. El VIIT FORO cont6 con
la presencia y la participaciéon de mas de 250 personas, De ellas 140 eran profesio-
nales en ejercicio de Madrid y de otras provincias de Espaia, ademés de profesores
universitarios y alumnos de trabajo social.

El Foro se celebré los dias 22 y 23 de abril y en la presidencia del acto solemne
de inauguracién estuvieron Dia. Concepcién Dancausa, Concejala del Ayuntamien-
to de Madrid, D. Julio Martinez, Vicerrector de Investigacion, Desarrollo e Innova-
ci6on de la Universidad, D. Sebastian, Secretario General de Caritas Espafiola, D.
Manuel Gil Parejo, Decano del Colegio Profesional de los Trabajadores Sociales de
Madrid, D. Miguel Juarez Gallego, Director del Departamento de Sociologia y Tra-
bajo Social de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Pon-
tificia Comillas.
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eligi6é este tema y con él plante6 conseguir un doble: el primer
interés se centré en examinar y revisar el actual modelo de Servi-
cios Sociales esparfiol, y el segundo interés era centrarse en hacer
propuestas de futuro. Para ello se creé un espacio apropiado de
critica y debate en torno al Sistema de Servicios Sociales en el
que la calidad y la innovacién han sido los ejes centrales sobre
los que repensar y remodelar el actual modelo. Con el tema de los
Servicios Sociales a examen, el resultado final es que este doble
objetivo, examen del modelo y propuestas de futuro, se ha con-
seguido. Para poner claridad en la exposicién de estos objetivos
hemos organizado y estructurado los distintos articulos de esta
publicacion. Para empezar esta presentacion creo que es intere-
sante recoger integramente las palabras de inauguracién de Con-
cepciéon Dancausa.

En su intervencién de inauguracién del Foro, la Concejala del
Area de Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid,
resumié muy bien dénde estamos y dénde queremos ir en el Siste-
ma de Servicios Sociales de los préximos afios resaltando el papel
fundamental de dos caracteristicas esenciales: la innovacién y la
calidad. Y asi, mientras la década de los 80 fue el periodo de crea-
cién e implantaciéon de los Servicios Sociales, y la década de los
90 y principios de este siglo hablabamos de crecimiento y con-
solidacién de los mismos, hoy, primera década del siglo XXI, se
quiere avanzar en la calidad e innovacién de esos servicios y sacar
el maximo partido a las mejoras tecnolégicas que ya se han ido
implantando, y que estan facilitando y agilizando enormemente
la intervencion social. Este esfuerzo permitird dotar al sistema de
las herramientas necesarias para conseguir una cobertura cada
vez mas universal, coherente con la idea (expresada en la Ley que
regula estos servicios) de que todos somos vulnerables y, por tan-
to, todos podemos necesitar ayuda profesional, técnica o econé-
mica en alglin momento de nuestra vida.

Ante esta realidad, es necesario saber transmitir a los ciuda-
danos una nocién clara de la identidad y el alcance de los Servi-

El resultado final del VIIT FORO de Trabajo Social Comillas 2010 ha sido cier-
tamente muy interesante por su seriedad, por su rigor, por su profundidad cientifi-
ca, y en esta publicacion tenemos ahora la oportunidad de presentar integramente
todo lo que en él se conto6 y se vivié.
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cios Sociales. Aunque para muchos son grandes desconocidos, los
Servicios Sociales son fundamentales para garantizar el bienestar
y la cohesién social en nuestras ciudades. ¢Por qué? Porque los
Servicios Sociales tienen un papel decisivo en la prevencién de
los procesos de marginalidad y exclusién social. Y, no lo olvide-
mos, favorecer la inclusién social ha de ser un objetivo priorita-
rio de todas las Administraciones, como recuerda insistentemente
la Unién Europea, que ha declarado 2010 A7io de lucha contra la
pobreza y la exclusion social.

Pues bien, un cometido de tal magnitud no puede concebirse si
no es desde el compromiso permanente de mejorar la innovacién
y la calidad de la atencién. El Ayuntamiento de Madrid, desde
1966, esta fuertemente comprometido con la mejora de sus Servi-
cios Sociales Generales. Desde la experiencia de todos estos afios,
creo que podemos identificar al menos cuatro elementos clave
para lograr unos Servicios Sociales de calidad: 1. La orientacién
permanente hacia el usuario; 2. Las plantillas adecuadas; 3. La
diversificacion, y 4. La flexibilidad de los servicios. A estas cuatro
cuestiones nos referiremos brevemente a continuacion:

1. La orientacion permanente hacia el usuario es imprescindible
en nuestras sociedades modernas, cambiantes y con ciudada-
nos cada vez mas informados y conscientes de sus derechos.
En este contexto es esencial la comunicacién y la informacién:
es la forma de que los ciudadanos-usuarios puedan acceder a
los servicios sociales. Una herramienta eficaz para dar a cono-
cer los recursos son las cartas de servicios y, por eso, han sido
una apuesta firme del Ayuntamiento de Madrid. Asi, se ha ela-
borado la carta del servicio de teleasistencia y la de los centros
de dia de mayores; ademaés estd préxima la aprobacién de la
del Samur Social, y en proceso de elaboracién la del servicio
de ayuda a domicilio. Pero el mayor logro en este ambito ha
sido la carta de servicios de los Centros de Servicios Sociales,
que recoge el caracter globalizador e integrador de la atencién
social primaria.

2. Las plantillas adecuadas. Concepciéon Dancausa ha menciona-
do también la importancia de contar con plantillas adecuadas.
Los profesionales que prestan los servicios son el principal
recurso para la intervencién social y, por ello, es necesario
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cuidar su formacién y motivacién. La dotacién de profesio-
nales del trabajo social ha aumentado en la ciudad de Madrid
un 45% desde 2003, lo que ha permitido alcanzar una ratio de
un profesional por cada 5.486 habitantes (un dato relevante, si
tenemos en cuenta que, por ejemplo, en 1998 habia un traba-
jador social de Zona por cada 16.700 habitantes). Este refuer-
zo en la plantilla ha ido acompafado de una fuerte inversién
en la construccién y equipamiento de nuevos centros de servi-
cios sociales, que desde diciembre de 2008 abren también por
la tarde, en horario continuado de atencion de 9 a 20 horas.

3. La diversificacion. En tercer lugar es necesario disponer de
una red de servicios diversificados para adaptarlos a las nece-
sidades cambiantes de la ciudadania y poder dar respuestas
distintas a situaciones distintas. Se recuerda aqui que los ser-
vicios sociales madrilefios ofrecen prestaciones econémicas
(ayudas para situaciones de necesidad o emergencia social,
renta minima de insercién); materiales (teleasistencia, ayuda
a domicilio, plazas en centros de dia, residencias para mayo-
res y menores, actividades de prevencién e insercién social) y
técnicas (atencién profesional y orientacién personalizadas).
En los ultimos afios, se ha incrementado y dotado de mayor
accesibilidad las prestaciones y servicios, especialmente los
destinados a las personas mayores, las familias, los menores,
y las personas sin hogar. En definitiva, a los grupos que se
han considerado especialmente vulnerables en una situacién
de crisis como la actual.

4. La flexibilidad de los servicios. Y es aqui donde entra en juego
el concepto de flexibilidad dice Dancausa. Para llegar a todos,
a veces es necesario acercar la montafia a Mahoma. Por eso,
en el Ayuntamiento se sienten especialmente orgullosos del
Samur Social, que supuso sacar los servicios sociales muni-
cipales a la calle, acercdndolos a los ciudadanos con mas difi-
cultades para acceder a ellos. Con el Samur Social, que ya ha
cumplido cinco afios, el Ayuntamiento de Madrid ha consegui-
do ofrecer «despachos sin puertas», abiertos 24 horas al dia y
365 dias al afio.

Estos cuatro elementos referidos por Concepcién Dancuasa, y
que acabamos de presentar, estan presentes en el Plan de Atencion
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Social Primaria que el Ayuntamiento de Madrid elaboré en 2008,
con el doble objetivo de garantizar una atencién social homogé-
nea en los veintitn distritos de la cuidad y de dotar al sistema de
las herramientas necesarias para responder, de forma agil y eficaz,
a las necesidades de los madrilenios. Este Plan, que estara vigen-
te hasta 2011, se redact6 teniendo en cuenta las expectativas y
deseos de mejora de los usuarios actuales y potenciales y también
de los profesionales que dedican sus esfuerzos a la prestacién de
estos servicios. S6lo de ese modo se pueden alcanzar los objetivos
de calidad e innovacién que, en todo momento, perseguimos.

Como resumen de esta intervencién podemos decir que los ser-
vicios sociales promueven el bienestar y la cohesién social, pre-
vienen situaciones de riesgo y compensan las carencias de apoyo
social. Su ambito de actuacién es complejo por la diversidad de
usuarios a los que atienden y por la necesidad de adaptarse a los
cambios sociales. Lo cual obliga a mantenerse en un constante
proceso de mejora, orientado a reforzar la satisfaccién de los ciu-
dadanos desde la innovacién y la calidad de los servicios.

Hasta aqui las palabras de la intervencién de inauguracién del
foro de la Concepcién Dancausa, Concejala del Area de Servicios
Sociales y Familia del Ayuntamiento de Madrid. Ahora, siguiendo
con la idea central de «Los Servicios Sociales a Examen», expon-
dremos brevemente los restiimenes de los articulos que los dis-
tintos autores han participado en el VIII Foro de Trabajo Social
Comillas, y que los hemos agrupado tematicamente en las cuatro
partes siguientes: 1.° El cambio y mejora del modelo; 2.° El papel
de la ciudadania en la innovacién; 3.° La importancia de los agen-
tes sociales en la calidad, y 4.° Los retos y oportunidades para el
Trabajo Social y los Servicios Sociales.

1. EL CAMBIO Y MEJORA DEL MODELO

Tres son los articulos que integran este apartado y que nos
hablan de: la identidad vy futuro de los Servicios Sociales; el per-
feccionamiento técnico e institucional de los Servicios Sociales; v
las estrategias y oportunidades de cambio y mejora de los Servicios
sociales municipales.
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En «La identidad y futuro de los Servicios Sociales», Antonio
Gutiérrez Resa parte de la idea central de que la identidad la dan
los valores en uso. Y en ese sentido hace un excelente analisis de
los valores propios de los Servicios Sociales desde los afios 60 has-
ta la actualidad. Igualmente Gutierrez Resa compara los valores
sefialados con los valores del conjunto de la sociedad. El resultado
que ofrece muestra notables coincidencias a lo largo de cincuenta
anos. Los valores finales y, en menor medida instrumentales, con
que surgen los Servicios Sociales en El Plan CCB (1960), apenas
si haran acto de presencia en el Plan Concertado: Plan de Servicios
Sociales Comunitarios para toda Espaiia que conciertan las tres
administraciones (1988). Once afios después del Plan Concertado,
surgen nuevos valores finales, mientras que otros se debilitan por
escasez de valores instrumentales o prestaciones y equipamientos.
En la actualidad es un hecho el cambio de rumbo en los Servicios
Sociales Comunitarios por la aparicién de valores emergentes que
se sustentan en valores de cambio y valores permanentes. Valores
que, al mismo tiempo, denotan la doble composicién de los deno-
minados valores materialistas y valores postmaterialistas.

Por su parte Demetrio Casado habla del «Perfeccionamiento
técnico e institucional de los Servicios Sociales». Su articulo con-
tiene una seleccién de criterios y propuestas concernientes a la
reforma de las politicas publicas de Servicios Sociales en Espafia.
Unos y otras se refieren a los aspectos técnicos de dicha rama
del bienestar social, a los juridico-institucionales, a los finan-
cieros y a los de gestién administrativa. Para Demetrio Casado
son de obligada mencién estos antecedentes del documento aqui
publicado: 1. Se basa en trabajos gestionados por el Seminario de
Intervencién y Politicas Sociales especialmente en relacién con la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia,
y 2. Es transcripcién con ligeras adaptaciones de un documento
adoptado y publicado por dicho Seminario.

Maria Jestis Brezmes nos presenta un magnifico estudio sobre
«Estrategias y oportunidades de cambio y mejora de los Servicios
Sociales Municipales». El articulo parte de afirmaciones esencia-
les que conforman un planteamiento marco sobre los Servicios
Sociales y el papel de las entidades locales. Trata de identificar, en
primer lugar, la razén de ser de los Servicios Sociales Municipales
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en el contexto de un Sistema de Servicios Sociales del que se des-
tacan sus dificultades internas ante los procesos de cambio social,
organizativo, econémico y tecnoldgico; en segundo lugar se des-
criben sucintamente las tendencias del entorno y la posicién de
las organizaciones de Servicios Sociales y los avances realizados
en ellas; y el tercer bloque de contenidos resume las propuestas en
materia de direccién estratégica, calidad y tecnologias de infor-
macién y comunicacién, para pasar a plantear un enfoque bésico
para la simplificacién de las estructuras de los Servicios Socia-
les Municipales, y la organizacién de servicios y equipamientos;
y por ultimo se indica la necesidad de suficiencia presupuestaria,
indicando muy someramente fuentes de financiacién.

2. EL PAPEL DE LA CIUDADANIA EN LA INNOVACION

El segundo bloque de articulos que nos hablan de Los Servicios
Sociales a Examen son los que resaltan el papel de la ciudada-
nia en la innovacién de los Servicios Sociales desde tres plantea-
mientos diferentes. Alberto Martin Pérez centra su trabajo en «La
practica cotidiana de los derechos de ciudadania en los Servicios
Sociales Publicos de Bienestar»; Luis San Juan nos presenta el
sugerente titulo de «el “poder de los despachos” y el poder vivir
con dignidad»; y Oscar Trujillo Diaz nos habla del «Ciudadano,
usuario, cliente, necesitado...» y se pregunta ¢qué hay detrds de las
palabras? Veamos a continuacién brevemente cada uno de ellos.

Alberto Martin en «La practica cotidiana de los derechos de
ciudadania en los Servicios Sociales Publicos de Bienestar» ana-
liza el acceso a los derechos sociales entendidos como derechos
de ciudadania. Es un articulo muy interesante y en él plantea que
mas alla del reconocimiento formal, se estudia la practica de los
derechos en la relacién entre los ciudadanos y la Administracion.
Analiza las interacciones entre funcionarios y ciudadanos que se
posicionan de manera diferente ante los derechos sociales, desde
la total conciencia de la titularidad al absoluto desconocimien-
to de derechos y procedimientos. Se observa el papel que juegan
los funcionarios en el tratamiento de esta diversidad. Veremos
si, a través de un trato diferenciado, los funcionarios reproducen
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estereotipos, o bien acttian con el fin de garantizar la igualdad de
acceso.

Por su parte, Luis San Juan en «El “poder de los despachos”
y el poder vivir con dignidad» plantea que la renovacién de los
Servicios Sociales exige un andlisis de su marco socio-politico e
institucional. Desde un enfoque critico, este marco se nos revela:
burocratizado, sometido a las leyes del mercado y un instrumento
de control social. Sus trabajadores quedan asimilados a oficinistas
e inspectores y los necesitados a clientes o usuarios de un nuevo
«nicho» econémico; su despersonalizacién es condicién necesaria
para negar la injusticia social y su necesaria y justa reparacion.
Este modelo que se fagocita en los «despachos» impide a los des-
favorecidos exigir respeto a su dignidad y reivindicar su derecho a
alimentos, salud, vivienda, trabajo y cultura.

Y Oscar Trujillo nos habla del «Ciudadano, usuario, cliente,
necesitado...» y se pregunta «¢qué hay detras de las palabras?».

3. LA IMPORTANCIA DE LOS AGENTES SOCIALES
EN LA CALIDAD

Sobre la importancia de los agentes sociales en la calidad de los
Servicios Sociales escriben cinco autores desde distintos contex-
tos: Maria Isabel Lépez Serrano escribe desde el Colegio Oficial
de Trabajadores Sociales de Madrid, Rosa Maria Garcia Andrés
nos presenta la importancia de la participacién ciudadana en
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Fuenlabrada, Miguel
Angel Millan Asin nos da la visién, interés e importancia que tiene
el Tercer Sector, David Mustieles Mufioz nos plantea la importan-
cia de los agentes de iniciativa privada, y Jestis Peiré Viana pre-
senta la perspectiva del ejercicio libre de la profesiéon. Veamos a
continuacién cada uno de ellos.

Maria Isabel Lépez Serrano en su articulo: «El Sistema Publi-
co de Servicios Sociales, garantista de los derechos sociales de la
ciudadania, responsabilidad de las tres administraciones», propo-
ne un recorrido por la realidad actual, resaltando sus debilidades
y también las oportunidades que tenemos en nuestras leyes, tal
vez olvidadas, y hace una propuesta desde el Colegio de Trabaja-
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dores Sociales de Madrid para reactivar la consolidacién de los
Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid con una defensa
de los trabajadores sociales como profesionales de referencia.

Por su parte, Rosa Maria Garcia Andrés comenta que «La par-
ticipacién sectorial en los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Fuenlabrada» se organiza en base al Consejo Local de Bienestar
Social, constituido en 1991 como méaximo érgano de participa-
cién comunitaria de los Servicios Sociales, y en base a tres foros
de participacién sectorial: Inmigrantes, Adolescentes y Personas
con Discapacidad. Existen ademas otros espacios de participacion
como son: el recientemente creado Observatorio Municipal de la
Dependencia, y otros espacios en los que tiene cabida la partici-
pacion directa del ciudadano: Programa de Voluntariado, Agentes
Locales Interculturales y el Grupo Promotor de participacién y
Desarrollo.

Desde un planteamiento diferente, Miguel Angel Millan Asin,
claro y conciso en su exposicién, presenta su reflexién titulada:
«Los agentes sociales en el Sistema de Servicios Sociales de cali-
dad. Inquietudes y retos desde el tercer Sector», empieza plan-
teando una serie de inquietudes en torno al papel de los agentes
sociales en el sistema de servicios sociales, centradas especial-
mente en torno a los conceptos de responsabilidad, titularidad y
gestién publica o privada de los servicios sociales. A continuacién
se exponen doce retos que considera necesario afrontar para un
mejor funcionamiento de los servicios sociales.

En el articulo de David Mustieles: «Calidad e innovacién en
Servicios Sociales de iniciativa privada», se puede ver el papel
que desemperia la calidad y la innovacién en las organizaciones
prestadoras de servicios sociales y en el contexto actual de fuer-
te crisis financiera y econémica. Analiza ademas algunas de las
dificultades mas habituales que pueden encontrarse a la hora de
desplegar sistemas de gestion de la calidad y de la innovacién
apuntando de forma muy breve y resumida algunas ideas, vias y
estrategias de abordaje de dichas dificultades.

Y desde un planteamiento diferente, desde el ejercicio libre
la profesién, Jesus Peiré Viana habla de «La visibilizacién de los
trabajadores sociales desde la perspectiva del ejercicio libre de la
profesién». Jesus Peiré dice que reconocer y legitimar a los tra-
bajadores sociales como agentes sociales dentro y fuera del Sis-
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tema de Servicios Sociales es tan facil como «abrir las puertas»
de la intervencion social desde todos los enfoques posibles. Visi-
bilizar el Ejercicio Libre de la Profesién pasa por varias estacio-
nes: desde la universidad hasta el propio ejercicio profesional, sin
olvidarse del papel que los Colegios Oficiales pueden otorgar a
dicha modalidad. Las nuevas practicas profesionales y los nuevos
ambitos de intervencién hacen imprescindibles las sinergias entre
la Investigacién, el Desarrollo y la Innovacién propias de nuestra
disciplina.

4. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA
EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES

Cuatro campos o dreas a potenciar nos parece interesante
resaltar como retos y como nuevas oportunidades para el trabajo
social y los servicios sociales: 1.° Trabajo social y vivienda; 2.° Tra-
bajo social y empresa; 3.° Trabajo social y prisiones, v 4.° Eco-
nomia social. De estos cuatro campos dan buena cuenta los arti-
culos que siguen a continuacién de Maria José Alonso, de Elena
Rodriguez Conejero, de Alberto José Olalde, y de Miguel Urra.

El articulo de Maria José Alonso, titulado «Exclusién residen-
cial y vivienda», consta de dos bloques: por un lado hace un breve
recorrido sobre del fenémeno del chabolismo en la Comunidad
de Madrid y sobre los modelos de intervencién impulsados des-
de las administraciones publicas para hacer desaparecer estas
barriadas de miseria, y por otro lado hace una exposicién sobre
los objetivos, fines y naturaleza del Servicio de Asistencia Veci-
nal, ASIVECAM, que la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacién del Territorio pone en marcha para favorecer la inte-
gracion de las familias adjudicatarias de vivienda puablica promo-
vida por el IVIMA. Es, sin duda, un articulo interesante y abre
nuevos horizontes para el trabajo social en vivienda.

Por su parte el articulo de Elena Rodriguez Conejero titula-
do «Alternativas para el trabajo social de empresa», es quizéas
una de las dreas menos conocidas en la profesién, pero desde su
nacimiento hasta nuestros dias ha tenido que adaptarse tanto a
los cambios en las empresas como en los servicios de proteccién
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social. En esa adaptacion se han perdido muchos profesionales,
que han trabajado intensamente, pero en la sombra o lidiando
con un modelo de empresa demasiado centrado en los resultados
y muy poco en el cuidado de su recurso humano. Es en la actua-
lidad donde se reconoce al fin la relacién entre el bienestar del
trabajador y su rendimiento y el trabajador social tiene un papel
aglutinador de los factores personales, sociales y contextuales que
afectan a la productividad tanto del trabajador como de la orga-
nizacioén en general. El objetivo pues es hacer mejores empresas,
exitosas y socialmente comprometidas, acordes con una verdade-
ra Responsabilidad Social Corporativa. Es por tanto el momen-
to de retomar este importante papel del trabajador social en las
empresas y demostrar la rentabilidad de nuestra labor.

En el articulo de Alberto José Olalde Altarejos, titulado «Media-
cién y justicia restaurativa: Innovaciones metodolégicas del tra-
bajo social en la jurisdiccién penal», podemos ver una reflexién
sobre la mediacién victima-ofensor dentro del paradigma de la
justicia restaurativa. Se avanza en la perspectiva metodolégica
desde las lentes del trabajo social, dando a conocer los elementos
presentes de innovacién social. Se explica el modelo humanista
de mediacion y sus implicaciones practicas esenciales. La justicia
restaurativa se concibe como un paradigma teérico y practico que
entiende la respuesta a los delitos desde la obligacién por atender
y reparar el dafo, por satisfacer las necesidades de las personas
involucradas y por su participaciéon —e incluso la de miembros de
la comunidad— en dar respuesta a lo ocurrido. Pone énfasis en
atender las necesidades de personas infractoras y victimas permi-
tiendo que los vinculos y relaciones rotas por lo ocurrido puedan
reconstruirse. Los valores de respeto, responsabilidad y relacién
interpersonal son ejes de cualquier proceso restaurativo.

Y el articulo de Miguel Urra Canales nos presente una intere-
sante visién sobre «El papel de la economia social en los regime-
nes del bienestar: Una alternativa a explorar en tiempos de crisis».
Este autor resalta como en las areas clave del estado del bienestar,
como pueden ser la educacion, la salud, la vivienda, la prevision
social o el empleo, podemos encontrar puntos de vista tedricos
acerca de lo publico (equiparandolo al Estado), lo privado (equi-
parandolo con el modelo capitalista tradicional) y el tercer sec-
tor (equipardndolo con el voluntariado). Pues bien, en esas areas
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de vital importancia la economia social es capaz de articularse
una propuesta que entiende lo publico como lo comunitario, lo
privado como un mercado que puede ser capaz de anteponer las
personas al capital y el tercer sector como area de participacion
social a través de la actividad econémica. En esta linea, la eco-
nomia social ofrece soluciones concretas y modelos eficientes en
cada una de las dreas anteriormente citadas: cooperativas educa-
tivas, cooperativas que operan en el drea sanitaria, cooperativas
de vivienda, mutuas de prevision social y empresas de insercién o
centros especiales de empleo en el area laboral. Todas estas figu-
ras pueden jugar un importante papel, no sélo para amortiguar
los efectos de la crisis, sino para construir alternativas de futuro
desde el trabajo social.

Creo que todos los articulos este nimero monografico de la
Revista Misceldinea Comillas sobre Los Servicios Sociales a Exa-
men, pueden contribuir a la reflexién y a dar ideas y pistas pen-
sando en la construccién de «Un modelo renovado de Servicios
Sociales desde la Innovacién y la Calidad». Por eso quiero agrade-
cer a todos los que han participado en este nimero monografico
de la revista su colaboracién porque con ella han hecho posible
esta publicaciéon. Y mi mayor deseo es que los lectores puedan
disfrutar de su lectura y, en la medida en que ello sea posible,
logren sacar provecho de la misma y también puedan afiadir valor
a sus propias reflexiones personales.
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