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REsuMEN: Por medio de un andlisis documental a nivel nacional y regional, se ha
realizado un estudio del trabajo social en el contexto de los servicios sociales.
Tomando como referencia la Comunidad Auténoma de La Rioja (CAR), los ser-
vicios sociales en su primer periodo se enmarcan en un modelo de intervencion
mds generalista y diferenciado entre el primer y segundo nivel. Sin embargo, en
un segundo periodo evolucionan hacia un mayor grado de especializacion en el
primer nivel, y una demanda hacia el alineamiento entre primer y segundo ni-
vel. Las conclusiones dan cuenta de los retos sociales y el cardcter especializado
en la prestacion de acompariamiento.
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ABsTrRACT: The evolution of social work in the context of social services was studied.
By means of a documentary analysis, a documentary analysis has been carried
out in the national and regional context at the level of La Rioja. In the first pe-
riod, social services were framed within a more generalist model of intervention
and differentiated between the first and second levels. However, in the second
period, they evolved towards a greater degree of specialisation in the first level,
and a demand for alignment between the first and second levels. The conclu-
sions reflect the challenges of the social challenges, and the specialised nature of
the provision of social support.
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1. INTRODUCCION?3

Las leyes de primera generacién de servicios sociales sefnalan la distin-
cién entre servicios sociales comunitarios y especializados. Los servicios de
caracter comunitario se caracterizan por la polivalencia y la proximidad. He-
ras y Cortejarena (1979: p. 25) destacan su orientacién hacia la generalidad
de necesidades, posibilitando entre otras cuestiones «facilitar la convivencia
cotidiana». Jaraiz (2011) o Subirats et al., (2007) recogen la proximidad al
ciudadano y la atencién a los problemas comunes como los dos aspectos de
mayor interés. El segundo nivel se caracteriza por su mayor grado de espe-
cializacion, dirigiéndose a colectivos de poblacién especificos, cubriendo en
su organizacién la mayor parte del territorio. La literatura hace referencia a
la divisién entre servicios sociales comunitarios y especializados y al impacto
de la division entre los dos niveles de intervencién (Jaraiz, 2011; Arias, et al.,
2004; De Las Heras y Cortajarena, 1979; Subirats, et al., 2007; Casado, 2010).
Ademas, aparecen otros debates relativos a la confusién entre los servicios
sociales como parte del sistema de proteccion social y el trabajo social como
desemperio de una profesiéon (Arifio, 1998; Zamanillo, 1991).

Las leyes de segunda generacién incorporan un caricter mas especia-
lizado al desemperfio del ejercicio del trabajo social en el primer nivel de
atencion, y en particular con el trabajo de acompafiamiento. Dichos cambios
se observan en las Leyes de Segunda Generacién y en otros referentes nor-
mativos correspondientes con la Ley de Protecciéon Juridica del Menor, la Ley
Orgénica de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género
y la LAPAD (Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia). La inclusion del acompanamiento,
servird para vincular una intervencién especializada con infancia, familia,
violencia de género, envejecimiento, autonomia personal, dependencia o in-
clusién social.

2 En agradecimiento a Manolo Gil, quien auné su interés por la docencia y la
defensa de los intereses profesionales del trabajo social. Ojala su testimonio sirva de
ejemplo a las nuevas generaciones de profesores universitarios.

3 Los resultados de este trabajo se vinculan al «Convenio entre la Consejeria de
Servicios Sociales y Gobernanza Piiblica y la Universidad de La Rioja para colaborar en
la adecuacion del sector de los servicios sociales a los cambios econémicos y sociales
actuales». Dichos resultados son deudores de las reuniones de equipo con el area de
Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de La Rioja, el comité de ex-
pertos del citado convenio y el equipo del Servicio Técnico de Planificacién y Accién
Social. Si bien, quiero agradecer las discusiones con Dfia. Inmaculada Espila, D.
Javier Iglesias, Diia. Elisa Tofé, Diia. Ana Troya, y las profesoras Dra. Esther Raya y
Dra. Ana Belén Cuesta.
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Las conclusiones del articulo dan cuenta del paso de un modelo de in-
tervencion de caracter generalista, hacia intervenciones especializadas. El
acompafiamiento social se ha ido reconociendo en algunos sectores de los
servicios sociales, quedando pendientes otros campos de reconocimiento en
la CAR. Se trata tanto de abalar el reconocimiento que conlleva esta presta-
cién en el campo de los servicios sociales, como de impulsar otros debates
relativos al caracter especializado que conlleva esta prestacién.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este trabajo da cuenta del siguiente objetivo general y sus correspondien-
tes objetivos especificos:

Objetivo 1. Situar el papel del trabajo social atendiendo a los principales
hitos en materia de los servicios sociales, desde el &mbito nacional y
autonémico.

— Objetivo 1.1. Indagar en el papel del trabajo social atendiendo a
las funciones asignadas a los servicios sociales en el marco del
plan concertado y a las leyes de primera generacién.

—  Objetivo 1.2. Analizar la evolucién en las funciones profesionales
del trabajo social y la adquisicién de funciones vinculadas a la me-
todologia de acompanamiento a partir a partir de los principales
hitos normativos y el analisis de las leyes de segunda generacion.

Mediante un andlisis documental se han conseguido los anteriores ob-
jetivos. Este analisis se define como un conjunto de operaciones mediante
las cuales la informacién es estudiada, interpretada y sintetizada minucio-
samente para dar lugar a un nuevo documento que lo representa de modo
abreviado y preciso (Clausé y Garcia, 1993: 11; Citado por Hernandez, 2020).

El analisis se ha diferenciado en dos etapas vinculadas con las leyes de
primera y de segunda generaciéon. Siguiendo a Hernandez (2020), la do-
cumentacién se diferencia en tres tipos: normativa legal (leyes, decretos y
ordenes), planes sectoriales y de poblacién, y recursos de apoyo social (pro-
gramas y ayudas).
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3. DEFINICION Y FASES DEL ACOMPANAMIENTO EN TRABAJO
SOCIAL

El término de acompanamiento comenzo a emplearse a mediados de los
afios 90 en el campo de los servicios sociales con el fin de distinguir entre
los problemas de carécter econémico y relacional. En concreto, comenzé a
plantearse en el campo de las rentas minimas (Aguilar, et al., 1995). Poste-
riormente, se amplié el concepto a otros campos vinculados con el enveje-
cimiento, la discapacidad, la violencia de género o menores. Se trata de una
férmula innovadora que persigue dar respuesta a aquellas problematicas que
requieren de una relacion de ayuda profesional, una férmula innovadora de
dar respuesta a los problemas de pobreza y de exclusién social.

El acompafiamiento se sustenta en el modelo de gestion de casos indivi-
dualizados y en la idea de itinerarios. El modelo de gestién de casos, desa-
rrollado por Richmond (1995), hace referencia a un proyecto profesional en
el cual se trata de buscar aspectos vinculados a la toma de consciencia de
su situacion, la generacién de oportunidades alrededor y la alianza entre la
persona usuaria y profesional. Aguilar y Llobet (2010), sefalan el caracter
relevante de la intervencion comunitaria, respecto de otras areas que tradi-
cionalmente se han desempeniado (salud, empleo o educacién) en el campo
de los servicios sociales. Asimismo, la idea de itinerario popularizada en la
literatura nacional e internacional hace referencia a aspectos esenciales des-
de los que entender el acompafiamiento. En particular, los distintos grados
de dificultad y a los cambios experimentados en el transcurso del tiempo.
(Castel, 1997; Cabrera, 1998; Laparra et al., 2007).

Raya y Caparrés (2013) precisan el acompafiamiento en relaciéon con
aquellos aspectos més vinculados a las cualidades profesionales. Estas au-
toras profundizan en la «proximidad profesional» y de «participacién». La
proximidad profesional incluye la capacidad que tiene el profesional para
situarse junto con el usuario, mientras que la «participacién» se vincula al
trabajo conjunto que surge de la relacion de ayuda.

Pérez (2004 a; 2004 b) ofrece una propuesta de 4 fases de trabajo en la
relacion de acomparfiamiento que encuentran paralelismo con el método ba-
sico de trabajo social (De Robertis, 2006):

a) La fase de anélisis da cuenta de un proceso de recogida de datos y de
la generacién de vinculos entre el profesional y el usuario. Se persi-
gue la generacién de un clima de confianza y de comunicacién, en el
corto, medio y largo plazo.

b) La fase de diagnéstico incluye la perspectiva del codiagnéstico. Se
prima una visién de analisis conjunto entre el profesional y el usuario
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en la cual se evita un analisis estereotipado en la fase de estudio (Car-
dona, et al. 2017).

¢) Eltratamiento de la intervencién se dirige tanto a la confrontacién de
un proyecto de intervencién, como a la posibilidad de entrelazar las
diferentes fases (informacién, diagnéstico y evaluacién). Se aborda
tanto un trabajo continuado y de evaluacién conjunta en el transcurso
del proceso. Autores como Okpych y Yu (2014), argumentan la tran-
sicién de un modelo de la autoridad profesional hacia otros modelos
que persiguen la evaluacion de la préactica profesional.

d) La fase de evaluacién identifica el alcance de las acciones de ma-
nera continuada. Desde la perspectiva critica del trabajo social, se
incorpora la evaluaciéon como parte de un proceso reflexivo con el
que abordar un cuestionamiento de las practicas profesionales de
discriminacién y de opresiéon (Martinez, 2018; Hodson et al., 2014).

A modo de ejemplo, la cartera de servicios sociales en la Comunidad Foral
de Navarra incluye prestaciones especificas en materia de acompafnamiento.
El Real Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la cartera
de servicios sociales del &mbito general, recoge las prestaciones relativas al
servicio de acompainiamiento social y servicios con diferentes modalidades
en acogida, orientacién, asesoramiento, valoracién y diagnéstico.

4. CONTEXTO Y EVOLUCION DEL ACOMPANAMIENTO EN EL MARCO
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

4.1. LAS LEYES DE PRIMERA GENERACION Y LA ORGANIZACION GENERICA Y
POLIVALENTE DE LOS SERVICIOS SOCIALES

La formacion de los servicios sociales en Espaia esta inspirada en los
principios de la C.E. (Constitucién Espafiola), el transito en las etapas de
la accién social y el papel de la descentralizacién (De Las Heras y Cortaja-
rena, 1979). Por un lado, los principios de la C.E. se sustentan en aquellos
relativos a la libertad, igualdad y el reconocimiento de los Derechos Sociales
en materia de Seguridad Social y de Asistencia Social (A.S). Por otro lado,
el término A.S. recogido en la C.E., refleja el transito en las etapas de la ac-
cién social. Estas autoras destacan la influencia de la reconceptualizacion
en trabajo social, y la sustitucién del término de beneficencia, por el de A.S..
Finalmente, el caracter descentralizador se recoge en el papel de las CC.AA.
y de los municipios en la gestion de los servicios sociales.
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Al contrario de lo que sucede en otros ambitos tales como la salud o la
educacion, se carece de un marco regulador nacional, siendo las CC.AA.
quienes regulan este aspecto. No obstante, los servicios sociales aparecen
referenciados en la Ley de integracién social de los minusvalidos y la Ley
General de Sanidad.

Los grandes hitos que afectan al desarrollo de los servicios sociales, se
corresponden con la aprobacién de la Ley de Bases de Régimen Local-LBRL
(1985) y la aprobacién del PCPB -Plan Concertado de Prestaciones Basicas—
en el afno 1988. La LBRL, sefiala la prestacién obligatoria de los servicios
sociales por parte de aquellos municipios de mas de 20.000 habitantes. Los
municipios de menor tamano deberan desempefiar su prestaciéon de forma
asociativa. El PCPB, aprobado por el Ministerio de Trabajo y de la Seguridad
Social, persiguié dos aspectos: a) articular la financiacién a nivel nacional
de los servicios sociales en su primer nivel; b) consensuar las prestaciones
minimas para el conjunto de los municipios a nivel nacional.

Resumidamente, las prestaciones basicas recogidas en el PCPB son las
siguientes:

a) Informacion y orientacién. Respecto de este tipo de prestacion, el
PCPB recoge el derecho a recibir asesoramiento por parte de los ciu-
dadanos. Se incluyen la prestacién de informacion y orientacién, in-
cluye otras acciones relacionadas con la Informacién, la tramitacion
de prestaciones econémicas y la derivacién a profesionales y servicios.

b) Ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia. Esta prestaciéon
persigue la mejora de la autonomia, disponiendo de un caracter so-
cioeducativo. Se incluyen actuaciones de caracter psicolégico, social,
educativo o rehabilitador, entre otras.

c) Alojamiento alternativo. Esta prestacion garantiza aquellos aspectos
relacionados con la provisiéon de alojamiento. Se pueden identificar
acciones e intervenciones tanto de caracter temporal como perma-
nente. El PCPB incluye acciones relacionadas el acogimiento familiar,
las viviendas tuteladas o los centros de acogida.

d) Convivencia y reinsercién. El PCPB incluye acciones de prevencion
tanto a grupos en riesgo de exclusién social, como a otros grupos de
poblacién. Este tipo de prestaciéon persigue el apoyo a los procesos de
integracién y de participacion.

En el caso de la CAR, el PCPB influye en la primera Ley de Servicios So-
ciales. Esta ley fue aprobada en el afno 90. El contenido de las prestaciones
recogido en su articulo 5, coincide con las prestaciones del plan concer-
tado. Dichas prestaciones son las siguientes: a) Informacién, valoracién y
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orientacién; b) Promocién y cooperacién social; ¢) Ayuda a domicilio; d)
Servicio de convivencia.

Las leyes de primera generacién se caracterizan por la diferenciacién en-
tre el caracter general y especializado de la intervencién (Arias et al., 2004).
La primera ley de Servicios Sociales en La Rioja, contrapone los servicios
de caracter general (articulo 5) y los servicios de caracter especializado (ar-
ticulo 6). Por un lado, los servicios sociales generales hacen referencia en su
«cardcter bdsico y polivalente», teniendo como fin «promover y posibilitar el
bienestar a todos los ciudadanos», y en todo caso, «encaminando, en su caso,
hacia los servicios sociales especializados». Por otro lado, los servicios sociales
especializados son «los establecidos para la atencion especifica del colectivo o
sector a través del diagndstico, tratamiento, apoyo y rehabilitacion de déficits
sociales de estos colectivos».

La extension de las prestaciones sociales en la CAR se caracterizé por la
falta de uniformidad. En este periodo de tiempo se observan cambios cons-
tantes en la composicién en las agrupaciones de servicios sociales. Ademas,
los estudios relacionados senalan la falta de uniformidad en la implantacién
territorial de las prestaciones vinculadas a la intervencién grupal, educativa
o de alojamiento (Tofé et al., 2022).

4.2. LAS LEYES DE SEGUNDA GENERACION Y LA ESPECIALIZACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Las leyes de segunda generacion de servicios sociales vinieron acompa-
fiadas de un proceso de transferencias generalizadas hacia el &mbito au-
tonémico (discapacidad, envejecimiento o las politicas de formacién y las
politicas activas de empleo) y de iniciativas de caracter nacional que fueron
desarrolladas por las CC.AA. De este modo, el rol profesional en acompana-
miento desde los servicios sociales esta vinculado a sus hitos.

4.2.1. Transferencias iniciadas en los dmbitos del IMSERSO vy las politicas
activas de empleo

Las transferencias autonémicas iniciadas por parte del IMSERSO impul-
saron el desarrollo de los servicios sociales en las CC.AA. A modo de ejemplo,
tras la aprobacion del decreto de 1998 se asumen competencias en materia
de personas mayores y de discapacidad. En relacién con este aspecto, el
contenido recogido en estos decretos de transferencias, se incluyeron los
siguientes aspectos:
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a) Transferencia de competencias en las siguientes materias: 1) Planes
de inversiones; 2) Establecimiento, gestién y rescisién de conciertos
con entidad; 3) Inspeccién, gestién de personal y control de servicios
y prestaciones.

b) Gestién de servicios pertenecientes al IMSERSO en materia de 3*
Edad y de discapacidad. A modo de ejemplo, se transfirieron compe-
tencias relacionadas con los hogares y clubes de 3* Edad, Centros de
Atencién a Minusvalidos y Centros Base.

Las transferencias autonémicas de empleo y formacién se produjeron a
finales de los 90 y comienzos del siglo XXI. Dicho proceso impulsoé el desarro-
llo de politicas de inclusién social desde una perspectiva laboral. A modo de
ejemplo, se traspasaron competencias relativas a la formacién ocupacional,
los programas de apoyo al empleo y la gestién de los servicios de empleo
(Decreto sobre el traspaso a la CAR de la gestion realizada por el INEM en el
ambito del Trabajo, el Empleo y la Formacién). En consecuencia, estas trans-
ferencias en materia de empleo y de formacién vinieron a complementar el
desarrollo de las politicas de inclusién social. Hasta entonces, las CC.AA.
habian impulsado politicas de ingresos minimos.

4.2.2. Las leyes de Servicios Sociales de Segunda Generacion y el rol especializado
de los servicios sociales

Las normativas nacionales y autonémicas van confiriendo progresiva-
mente un rol especializado a los servicios sociales. Las leyes de segunda
generacion vinieron precedidas de la aprobacién de la Ley de Proteccién del
Menor, la Ley de Violencia de Género (2004) o LAPAD. Posteriormente, se
desarrollaran iniciativas nacionales con una repercusién importante en el
desarrollo de los servicios sociales y el desemperfio de las actividades profe-
sionales. Los ejemplos mas destacados hacen referencia al Catalogo de Refe-
rencia de Servicios Sociales (IMSERSO, 2013), o al Pacto contra la Violencia
de Género (2017). Estos aspectos seran abordados con el fin de ejemplificar
la evolucién hacia funciones mas especializadas.

Casado (2010) o Martinez y Uceda (2017) han destacado el reconocimien-
to del derecho subjetivo y su concrecién, en la aprobacion de las carteras de
Servicios Sociales. Si bien, la crisis econémica y las politicas de austeridad
condicionaron el desarrollo de las leyes autonémicas de Segunda Generacién
(Moreno, 2016).

A partir del trabajo realizado por Vila (2010), las leyes de segunda genera-
cién de servicios sociales se caracterizan por los siguientes aspectos:
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a)

b)
c)

Reconocimiento del Derecho subjetivo y aprobacién de las correspon-
dientes carteras de servicios sociales.

Desarrollo en la organizacion territorial de los servicios sociales.
Reconocimiento de Derechos y Deberes hacia los usuarios y profesio-
nales de los Servicios Sociales.

La CAR dispone de dos leyes de segunda generacion. Por un lado, la Ley
de Servicios Sociales en el ano 2002, se aprueba con el fin de integrar las
competencias heredadas por el IMSERSO y de desarrollar la organizacién
territorial de la CAR. Por otro lado, la Ley de Servicios Sociales del afio 2009
se aprueba con el fin de integrar las competencias autonémicas de la LAPAD
y el desarrollo del catdlogo de prestaciones de servicios sociales. La Ley de
servicios sociales del afio 2002 supone avances a nivel territorial y de dota-
cién de equipamientos. Dicho reconocimiento tiene como fin garantizar un
nivel minimo y de proximidad en el territorio. A grandes rasgos, podemos
identificar los siguientes avances en la estructura territorial:

a)

b)

c)

Dotacién minima de un trabajador/a social por municipio, de al me-
nos 5.000 personas. Esta ratio disminuy6 a 4.000 en la Ley de Servi-
cios Sociales del afio 2009, quedando derogada por medio de la ley
de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas del afio 2012.
Reconocimiento de la organizacién territorial en Unidades de Trabajo
Social (UTS), Zonas Basicas de Servicios Sociales (ZBSS) y Demar-
caciones Territoriales. Dicha desagregacion persigue alcanzar el ma-
yor grado de proximidad al ciudadano. Por un lado, cada municipio
debera de contar con su propia UTS. Si bien, en su mayor parte, los
municipios compartirdan el equipo de profesionales. Por otro lado,
los municipios con menos de 20.000 podran formar ZBSS con el fin
de proveer de servicios sociales. Finalmente, las demarcaciones te-
rritoriales recogen la agrupacién de las ZBSS con el fin de organizar
la dispensacion de servicios y de prestaciones. La CAR agrupa tres
demarcaciones: Rioja Alta, Rioja Baja y Rioja Centro.
Reconocimiento de los Centros Base y de los Centros de Coordina-
cion. El articulo 16 de la Ley de Servicios Sociales del afio 2002 recoge
la coordinacién por parte de un equipo multidisciplinar con el fin de
garantizar el desarrollo uniforme de las prestaciones sociales. Poste-
riormente, la ley de Servicios Sociales del afio 2009 reconoce en su
articulo 37 la creacién de unidades o de programas especificos para
«la promocién y atencién asistencial en el ambito de la infancia, la
mujer y la familia». Por un lado, las unidades se vincularan a munici-
pios de mas de 20.000 habitantes, mientras que los programas seran
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desarrollados por parte de los Centros de coordinacién para aquellos
municipios de menos de 20.000.

La ley del afio 2009, al menos persigue dos aspectos que profundizan en

el caracter mas especializado de la intervencién:

a) El reconocimiento en la titularidad de derechos; se amplia el reco-
nocimiento en su articulo niimero 5 a nacionales y a extranjeros con
residencia legal. Asimismo, se reconoce el acceso a los servicios so-
ciales de primer nivel a aquellos extranjeros sin residencia legal, y de
segundo nivel en aquellos dispositivos pertenecientes a la proteccion
de la infancia y la violencia de género.

b) LaLey de Servicios Sociales del afio 2009, en su articulo 14, combina
dos niveles de intervencién. Por un lado, el primer nivel se caracteri-
za por sus funciones de proximidad y de polivalencia, quedando sus
responsabilidades vinculadas al &ambito municipal. Por otro lado, el
segundo nivel se caracteriza por su especializacién en la intervencion,
situando su responsabilidad en el &mbito autonémico.

¢) La ley de Servicios Sociales del afio 2009 reconoce dos niveles de
atencién complementarios a los niveles de intervencién. Por un lado,
el nivel de atencién primaria hace referencia a las funciones de proxi-
midad. Por otro lado, el nivel de atencién secundaria se corresponde
con funciones especializadas, tales como la valoracién técnica o la
intervencion especifica en materia de infancia, familia o violencia de
género (Articulo 15). Dichos aspectos, se corresponden con elementos
relevantes en materia de acompafiamiento, vinculadas con las fases
de diagnéstico, evaluacion e intervencién social.

4.3. EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA ORIENTACION ESPECIALIZADA

4.3.1. Acomparfiamiento e intervencion con infancia y familia en servicios sociales

La normativa nacional respecto de la proteccién a la infancia, se recoge
principalmente en la Ley de Proteccién Juridica del Menor y la Ley de Pro-
teccion Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia.

La ley de Proteccién Juridica del Menor no hace mencién expresa a los
servicios sociales. Si bien, contempla actuaciones de los poderes publicos en
materia de riesgo y de desamparo. A este respecto, se posibilita la reduccién
de «los factores de riesgo que dificultan la situacion personal y social en la que
se encuentran y a promover los lazos de proteccion del menor y su familia» (ar-
ticulo 17). Asimismo, se establecen aquellas actuaciones ante la situacién de
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menores en desamparo, mediante la asuncién de la tutela o la posibilidad de
adoptar medidas de proteccién (articulo 18). Con posterioridad, las CC.AA.
van aprobando normativas con el fin de desarrollar acciones especificas en
materia de prevencién y de proteccién. La ley de Proteccién de Menores en
la CAR del afio 2006, incluye aspectos referidos a la declaracién de situacién
de riesgo, la adopcién de medidas de apoyo a la familia ante situaciones de
riesgo o la declaracion de desamparo ante situaciones relativas a la falta de
asistencia moral o material.

La Ley de Proteccién Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a
la Violencia del ano 2021 recoge el ambito de los servicios sociales en su ca-
pitulo VII. Los distintos articulos hacen referencia tanto a las funciones de
«proteccién» y de «coordinacién» (articulo 41), la constitucién de equipos de
intervencion familiar con infancia y adolescencia (articulo 42), y al desarro-
llo de planes de intervencién por parte de la atencién primaria de servicios
sociales (articulo 43).

Los equipos de «intervencién» tendran un caracter especializado, in-
cluyendo entre sus funciones deteccién precoz, valoracién e intervencion.
Dichos equipos podran formarse desde los servicios sociales de atencién
primaria y especializada, siendo formados por profesionales de la «educa-
cién social, psicologia y trabajo social». Ademas, se recoge la elaboracién de
un plan de intervencién social por parte de los servicios sociales de atencién
primaria en el cual destaca: 1) La recogida de informacién; 2) La actuacién
coordinada con las entidades de proteccion a la infancia, apoyo a la familia
o de actuaciones coordinadas con otros ambitos.

El acompafiamiento socioeducativo es aquel que mas se ha recogido en la
intervencién con familia e infancia (Martinez, 2021; Alonso y Funes, 2009).
Este tipo de acompafiamiento se ha destacado en el apartado anterior, ha-
ciendo referencia a aspectos relacionados con el ambito pre laboral. Los
programas de intervenciéon con infancia y familia, pueden diferenciarse se-
guin su orientacién a la atencién de necesidades o a su caracter preventivo
(Gallardo, 2020).

Por un lado, la orientacién hacia necesidades hace referencia a aque-
llas necesidades basicas (alimentacién, higiene, suefio o actividad fisica) y a
necesidades de proteccién (negligencia, abandono o biisqueda de entornos
alternativos a la convivencia) (Gallardo, 2020; Moral y Carbonero, 2020). Las
principales acciones en materia de acompanamiento hacen referencia a los
equipos de intervencién familiar con menores. Dichos equipos responden
a una orientacién de caracter especializada desde los servicios sociales de
primer nivel. Se trata de intervenciones técnicas que persiguen dar respuesta
a las situaciones de riesgo y de desamparo. Se incluyen problematicas de
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absentismo, minorias étnicas, acogimiento o de caracter judicial. Este ca-
racter multiple un trabajo de coordinacién y de referencia con ambitos tales
como justicia, educacién y salud.

Por otro lado, la orientacién preventiva persigue el beneficio del menor.
Juventench et al. (2015) resalta la importancia de las actuaciones anticipadas,
por su importancia en el desarrollo del menor y su influencia en el entorno
familiar. Entre las acciones maés relevantes, se incluyen el ejercicio adecuado
de los roles o el desarrollo de una parentalidad positiva. Esteban y Del Olmo
(2021) caracterizan la intervencién con familias en trabajo social en servicios
sociales mediante la intervencién en aspectos que potencian el cuidado, la
educacion y la comunicacién. La intervencién sobre estos aspectos propia el
desarrollo de las funciones educativas de la familia. El desarrollo de un plan
de intervencion socioeducativa incluye las siguientes areas: administrativa,
personal, parental, organizativas, sanitarias, escolares o laborales (Moyano
y Ojanguren, 2012).

4.3.2. Acompariamiento e intervencion en casos de violencia de género

La normativa nacional en materia de violencia de género se recoge funda-
mentalmente en la Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género y el Plan de Estado sobre la Violencia de Género.

La Ley de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género
del afio 2004 aborda el papel de los servicios sociales en relaciéon con los
derechos de las victimas de violencia de género (Titulo II). En primer lugar,
se contempla el «derecho a la informacion, asistencia social integral y a la
asistencia juridica gratuita». Respecto de la «asistencia social integral» (ar-
ticulo 19), se contempla el derecho de las victimas de violencia de género a
una atencién urgente, especializada y multidisciplinar. Principalmente, dicha
intervencién tendra un caracter «multidisciplinar», llevando a cabo activi-
dades vinculadas a la «informacion», atencion psicolégica», «apoyo social»,
«seguimiento, apoyo educativo a la unidad familiar», «formacion» y «apoyo a
la formacion e insercion laboral».

Las CC.AA. desarrollan leyes especificas vinculadas a la atencién a la vio-
lencia de género. En el caso de la CAR, la Ley de Prevencién, Proteccién y
Coordinacién Institucional del afio 2011, aborda distintos campos vinculados
con la atencién por parte de los servicios sociales. Ademas, se incluyen las
«medidas de sensibilizacion y de prevencion» (articulo 20), «servicios y pres-
taciones» (articulo 29) «atencion telefénica y de emergencia» (articulo 33) y la
«acreditacion en la condicion de victima de violencia» (articulo 36).
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En segundo lugar, se aborda la «acreditacion de las situaciones de violencia
de género» (articulo 23). Se posibilita el reconocimiento de Derechos regu-
lados y la posibilidad de realizar acreditaciones a partir de la realizacién de
informes por parte de los servicios sociales. En tercer lugar, los Derechos
Econémicos son abordados mediante las «ayudas sociales» (articulo 27).
Estas ayudas se desarrollaran por parte de las administraciones autonémi-
cas en servicios sociales. La CAR dispone de la orden de 2006, por la cual
se regulan los itinerarios de insercién sociolaboral de las mujeres victimas
de violencia de género. Dicha orden, recoge las funciones de los servicios
sociales de primer nivel con el fin de abordar proyectos de insercién en los
que se incluyan las caracteristicas sociales, personales, profesionales y for-
mativas (articulo 4).

La aprobacién del «Plan de Estado sobre la Violencia de Género», persigue
la formulacién de medidas destinadas a la erradicacion de la violencia contra
las mujeres (Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igual-
dad, 2017). Este pacto se firmé en 2017 por parte de los grupos parlamen-
tarios, CC.AA. y las entidades locales integradas en la Federacién Espanola
de Municipios y Provincias (FEMP). Dicho pacto, consta de 292 medidas de
accion estructuradas en 10 ejes de acciéon. Dos de estos ejes (nimero 2 y 5),
se vincula con la mejora en la formacién especializada de profesionales y la
mejora en la respuesta institucional y el trabajo en red.

La violencia de género se encuentra inserta dentro de unos patrones de
desigualdad que «promueven relaciones de desigualdad» entre los hombres y
mujeres, fomentando el dominio de éstas (Aretio, 2021, pp. 155). La inter-
pretacién de la violencia de género hace referencia a diferentes formas de
dominacioén relativas a aspectos de caracter fisico, psicolégico u otras formas
de discriminacién cultural (Canovas et al., 2017).

La literatura incluye una «perspectiva integral y de género». Se trata de
intervenciones especializadas que persiguen el trabajo con las mujeres, su
entorno y la sociedad en su conjunto (Canovas et al., 2017). Por un lado, se
incluye una aproximacién preventiva en la que destaca el desempenfio del
trabajo social comunitario (Elboj y Ruiz, 2010). Por otro lado, se hace refe-
rencia al propio trabajo con las victimas de «violencia de género», situando
los objetivos en el fomento de «la autonomia econémica y subjetiva» (Aretio,
2021, pp. 155). Se trata de una intervencion de caracter especializado en la
medida se abordan causas y vias especificas de ruptura (Aretio, 2021).

Respecto de la orientacién y tipos de intervenciones, la literatura recogida
sefala tres aspectos relativos con:

a) Serequiere de un rol profesional de referencia que pueda abordar las

diferentes fases de la intervencién. Dichas fases hacen referencia a la
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deteccion, planificacion de la ruptura y coordinacién con los recursos
adecuados (Aretio, 2021). Se recogen una variedad de intervenciones
desde el campo de los servicios sociales comunitarios y especializa-
dos, vinculadas a distintos aspectos: 1) acogida y acceso a la vivienda;
2) la atencién psicosocial, relativa a las secuencias del maltrato; 3) el
apoyo en la proteccion; 4) la participaciéon en programas de insercién
laboral; o 5) la comprobacién de requisitos de las Ayudas econémicas
(Céanovas et al., 2017).

b) Laprevenciény la deteccién precoz. El tipo de intervencién hacia las
victimas difiere seguin las vias que desencadenan la ruptura y el lugar
en el que se realiza la deteccion. A este respecto, el acompafiamiento
difiere segiin sean factores positivos —aquellos en los que la ruptura
conduzca a un empoderamiento, o negativos— aquellos en los que se
conduce al agotamiento y destruccién (Aretio, 2021). La estrategia
difiere segtin el hecho detectado se produzca en un contexto de ur-
gencia o crisis, o por el contrario se aborde en una consulta ordinaria
(Céanovas et al., 2017).

¢) La formacion de profesionales en el reconocimiento de violencia de
género. Por un lado, se incluye la formacién con profesionales con el
fin de detectar de manera precoz aquellos aspectos relacionados con
la violencia de género (Elboj y Ruiz, 2010). Se incluyen cuestiones
relacionadas con los problemas de reconocimiento por parte de los
profesionales, la falta de consenso en su conceptualizacion o la falta
de formacion en el manejo de la intervencién (jerarquia, actitud po-
sitiva o lenguaje no verbal, entre otras) (Romero, 2019; Elboj y Ruiz,
2010; Canovas et al., 2017).

4.3.3. Envejecimiento, autonomia y atencion a la dependencia

Las transferencias autonémicas del afio 1998 y la aprobacién de la LAPAD
en 2006 impulsan estas acciones. A grandes rasgos, pueden identificarse tres
aspectos relevantes:

a) La segunda ley de Servicios Sociales de 2002 persigui6 integrar las
competencias transferidas por el IMSERSO en el mapa de servicios
sociales. Entre ellas, destaca la transferencia de los Hogares de Per-
sonas Mayores, posteriormente denominados CPAs (Centros de Par-
ticipacion Activa de personas mayores) (Decreto por el que se regula
el estatuto de los Centros de Participacion Activa para personas ma-
yores, 2016). Sus objetivos se vinculan con el ambito de la prevencion
de la dependencia, asi como la promocién del envejecimiento activo
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y saludable. Los CPAs tienen un caracter polivalente vinculando sus
acciones a intervenciones de caracter grupal y comunitario, relativos
al acceso a recursos sociales, o la promocion de las relaciones inter-
generacionales y convivenciales. La atencién residencial de personas
mayores en riesgo de exclusion social se vincula también con la pro-
mocién del envejecimiento activo y la prevencién de la dependencia
(Decreto por el que se regula el sistema de acceso al servicio publico
de atencion residencial para personas mayores en situacién de riesgo
o exclusioén social del Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales,
2012). Posteriormente a la Ley de Servicios Sociales del afio 2002, se
impulsaron acciones a favor de las personas mayores y la discapaci-
dad. Se aprobaron el I Plan Integral de Personas Mayores (2002-2005)
y el II Plan Integral de Personas con Discapacidad (2002-2005).

b) La LAPAD impulsé la continuidad de los planes de 3* edad, dependen-
ciay discapacidad4, con el fin de cubrir el periodo que transcurre en-
tre la aprobacion de la LAPAD y la dltima ley de servicios sociales del
afio 2009. Estos planes tuvieron objetivos mas amplios que aquellos
reconocidos en la LAPAD, incluyendo areas de actuacién relacionadas
con la vivienda, deporte o turismo, entre otras (Gobierno de La Rioja,
2007; Carbonero, Raya y Caparros, 2020; Cuesta, 2021).

¢) La ley de Servicios Sociales del afio 2009 tuvo como fin la integra-
cién de aquellos recursos y competencias relativas a la atencién de
la autonomia personal y la dependencia. Es preciso destacar tres as-
pectos de interés. En primer lugar, se distingue entre el sistema de
servicios sociales y el sistema riojano para la autonomia personal y la
dependencia. En segundo lugar, se persigue a creaciéon de un marco
global, recogiendo aspectos relacionados con la autonomia personal
y la dependencia, el envejecimiento y la discapacidad. En tercer lugar,
el decreto de 2011 incluye la aprobacién de servicios y prestacio-
nes adicionales en materia los siguientes servicios: 1) Informacion
y orientacién especializada; 2) Atencién temprana; y 3) Protecciéon y
tutela de personas incapacitadas; y 4) Ayudas especificas a personas
con incapacidad.

Las acciones hacen referencia a la valoracion y a las intervenciones de ca-
racter preventivo. Se recoge la participacion del trabajador social en equipos

4 II Plan Integral de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

Personas Mayores (2007-2010) y el III Plan Integral de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia: personas con disca-
pacidad (2007-2010) (Gobierno de La Rioja, 2007%; 2007b).
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de valoracién y orientacién (articulo 4). Dichos equipos estan formados por
trabajadores sociales, médicos y psicélogos. La funcién de los equipos per-
sigue la valoracién de la situacién personal y familiar. (Orden 12/2000, de
28 de julio, de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales por la que se
establece el procedimiento para la aplicacién y desarrollo del decreto de
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado
de minusvalia). Ademas, se recogen recursos especialidades relativos a los
centros de dia y centros ocupacionales destinados a personas con discapaci-
dad intelectual, paralisis cerebral, autismo o trastorno mental. Las acciones
se vinculan principalmente a la promocién de la autonomia y la prevencion
de la dependencia (Decreto del afio 2010 por el que se regulan los requisitos y
el procedimiento de acceso al servicio de centro de dia y de centro ocupacio-
nal, para personas con discapacidad del Sistema Riojano para la Autonomia
Personal y la Dependencia).

4.3.4. Acompariamiento, rentas e inclusion social

No se dispone de una normativa a nivel nacional que sirva para armonizar
las politicas de rentas minimas impulsadas por las CC.AA. La literatura reco-
ge los diferentes modelos existentes en tanto en el desarrollo de las politicas
de rentas autonémicas como de inclusion social (Arribas, 1999; Aguilar et
al., 1995; Rodriguez, 2011; Pérez y Martinez, 2020). Las politicas en materia
de rentas y de inclusién social en la CAR se vinculan con el desarrollo de
medidas de insercién sociolaboral. Esta orientacién estd asociada con las
transferencias autonémicas en materia de empleo, formacién y orientacién
(Decreto sobre el traspaso a la CAR de la gestion realizada por el INEM en
el ambito del Trabajo, el Empleo y la Formacién, 2011). De este modo, se
distinguen tres tipos de normativas en los que se recogen la orientacién so-
ciolaboral y el caracter segmentado— que no integrado, de sus prestaciones:

a) La aprobacion del Decreto 24/2001, de 20 de abril, por el que se re-

gulan las prestaciones econémicas de insercién social, distingue dos
tipos de prestaciones segun el nivel de empleabilidad. Por un lado, los
IMIS (Ingreso Minimo de Insercién Social), en su articulo nimero 4°
se asocial principalmente con aquellas acciones vinculadas a la «in-
sercion sociolaboral». Por otro lado, el articulo nimero 37 se recogen
las AIS (Ayudas de Inclusién Social) recoge que estas ayudas se diri-
gen a la adquisicién de habilidades y a la atencién de necesidades que
no estan vinculadas especificamente a la incorporacién sociolaboral.
Por ultimo, el Decreto del afio 2011 recoge el papel de los Servicios
Sociales de Base en aquellos aspectos relativos a la valoracion de las
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necesidades de gasto y de insercién social de los miembros que for-
man parte de la unidad de convivencia.

b) La Ley de Insercién Sociolaboral del afio 2003, persigue en sus fines,
la incorporacién al mercado de trabajo ordinario (articulos 9, 13 y
21). Ademas, destacan la falta de iniciativas relacionadas con el mer-
cado no ordinario o de empleo con apoyo. Quedando esta férmula
mas vinculada al campo de la discapacidad.

¢) Elmarco autonémico de las politicas de inclusién social en la CAR se
desarrolla con la aprobacion de la Ley por la que se regula la Renta
de Ciudadania del afio 2017, y el Decreto por el que se desarrolla la
Ley de Renta de Ciudadania. Las principales caracteristicas de esta
ley senalan rasgos de continuidad con la trayectoria anteriormente
iniciada. Los aspectos mas destacados son la orientacion sociolaboral
de los itinerarios, la segmentacién de las necesidades segiin su nivel
de empleabilidad y la obligatoriedad en el cumplimiento de las obli-
gaciones y la contraprestacién sociolaboral.

La legislacién correspondiente recoge tareas vinculadas al trabajo social

en el marco de los Servicios Sociales vinculadas a los siguientes aspectos:

a) Elaboracion del diagnéstico social, establecimiento y evaluacién de
un plan de insercién individualizado por parte de los Centros de Ser-
vicios Sociales y los Centros de coordinacién (Articulo 11, Ley por la
que se regula la renta de Ciudadania de la CAR; Articulo 23, Decreto
por el que se desarrolla la Ley de Renta de Ciudadania de la CAR).

b) Colaboracién con el Servicio Publico de Empleo (SEPPE) en la eje-
cucién de proyectos de insercién sociolaboral.

c) Realizacién de informes relativos al rechazo reiterado de ofertas de
trabajo (articulo 13, ley de Insercién Sociolaboral, del afio 2003).

d) Ejecucion de tareas correspondientes al primer nivel de intervencién
sociolaboral en aquellas situaciones que entrafien problemas de ex-
clusion social. Se asumen tareas relacionadas con el disefio, acompa-
fiamiento y tutela del proceso de insercién sociolaboral. Se incluye la
colaboracion en las actividades de segundo nivel de intervencién o de
aquellas vinculadas con las politicas activas de empleo y de insercién
sociolaboral (Articulo 5, Ley de Insercién Sociolaboral).

El marco de los servicios sociales se recogen las siguientes prestaciones:

a) Prestaciones relativas a los ingresos (Decreto por el que se aprueba
la cartera de Servicios y Prestaciones del Sistema Publico Riojano de
Servicios Sociales en el afio 2011).
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b)

Iniciativas vinculadas al empleo ordinario (Orden para la contrata-
cién de perceptores, 2011).

Finalmente, la revision realizada por Martinez (2017), recoge acciones
especificas relacionadas con la inclusién sociolaboral:

a)

b)

c)

Participacion en programas de empleo protegido, abordando necesi-
dades relacionadas con los ingresos, salud mental, relaciones sociales
y empleabilidad.

Participacion en programas de formacion especializada que combi-
nen acciones que fortalezcan aquellos aspectos de caracter pre laboral
(mejora de la autoestima) y de habilidades de caracter sociolaborales
(experiencia laboral o desarrollo de habilidades). Estas experiencias
incluyen la participacién en programas de acompanamiento y de in-
termediacién sociolaboral.

Profundizar en instrumentos de diagndstico y de valoracién social,
con el fin de realizar intervenciones de caracter individualizado y
ajuste en las necesidades (Raya y Real, 2020).

5. RETOS EN MATERIA DE TRABAJO SOCIAL, ACOMPANAMIENTO
Y SERVICIOS SOCIALES

A partir del analisis documental efectuado, se observa un mayor grado de
especializacion en los servicios sociales y en las funciones asumidas por parte
de los profesionales. Las conclusiones se abordan en materia de propuestas
o retos de futuro se han organizado segtin los distintos ejes de analisis:

a)

b)

La transiciéon desde un modelo polivalente en su primer nivel y espe-
cializado en su segundo nivel, hacia un modelo de servicios sociales
mas especializado en su primer nivel y alineado entre las interven-
ciones de primer y segundo nivel. A este respecto, se precisa reforzar
esta vision en aquellas lineas vinculadas a la atencién a la infancia,
familia o violencia de género.

Desarrollo y especializacion en la linea de envejecimiento activo, au-
tonomia personal, atencién a la dependencia y discapacidad. Por un
lado, se hace preciso reforzar aquellas politicas relativas a los cuida-
dos en el entorno, los servicios de proximidad al domicilio, o el enfo-
que centrado en la persona (Cuesta, 2021). Por otro lado, se precisa
el refuerzo en el enfoque socio sanitario, principalmente relativo a la
busqueda de experiencias pilotos que combinen la atencién desde el
campo de la salud y de los servicios sociales.
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¢) Los retos en rentas y acompafiamiento social se vinculan con las si-
guientes lineas de trabajo: 1) Distincién entre las prestaciones econo-
micas y técnicas, desvinculando la relacién de ayuda y las prestaciones
econdmicas; 2) Incorporacién de mayor flexibilidad en la formulacién
de objetivos de acompafiamiento y de técnicas de codiagnéstico; 3)
Mayor grado de especializacién en las acciones de acompafiamiento,
incluyendo aquellas relativas al ambito de la vivienda, el alojamiento
o la intervencién comunitaria e intercultural. 4) Evaluar el impacto
del Ingreso Minimo Vital (IMV) y sus lagunas, reconsiderando el pa-
pel de los servicios sociales en materia de rentas o su especializacién
en materia de acompafiamiento (Arriba y Aguilar, 2021).
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