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ResuMen: En el curso 2019/20 se suspendieron las clases en todos los niveles educa-
tivos con el reajuste del modelo formativo debido a la COVID-19. El profesora-
do tuvo que hacer un esfuerzo para adquirir nuevas destrezas en una educacion
que demandaba nuevos modelos inspirados en la competencia digital. El obje-
tivo principal de este trabajo se centra en conocer el grado de satisfaccion del
alumnado en este modelo a distancia. Se ha desarrollado dentro de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de una universidad privada de la ciudad de Valen-
cia. En la investigacion han participado 222 alumnos que cursan el Grado de
Educacién Primaria a través de un método cuantitativo disefiado online con
cinco items trazados para tal fin. El andlisis de datos se ha realizado con el pro-
grama SPSS/PC version 20.0. Los resultados sevialan que el alumnado estd ple-
namente preparado para albergar un tipo de educacion remota en ambos sexos.

ParaBras crave: COVID-19; educacion digital; estudiante universitario, competen-
cia digital.

Covid-19 promotes the link between new
technologies and the university classroom

ABSTRACT: In the academic year 2019/20, classes were suspended at all educational le-
vels in order to readjust the educational model due to COVID-19. Teachers had to
exert themselves to acquire new skills in an educational system that demanded new
models based on digital competence. The main objective of this paper is to ascertain
the degree of satisfaction of the students with this distance-learning model. The
study has been carried out within the School of Educational Sciences of a private
university in the city of Valencia. 222 students enrolled in the Bachelor in Primary
Education have participated in the research by means of a quantitative method
designed online with 5 items drawn up for this purpose. The data analysis was car-
ried out with the SPSS/ PC program version 20.0. The results indicate that both the
male and female student samples are fully prepared to study by remote education.

Keyworps: COVID-19; digital education; university student; digital competence.
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1. INTRODUCCION

La actual realidad educativa se ha tenido que adaptar con celeridad a nue-
vas tecnologias que permitan salvar barreras fisicas a raiz de la COVID-19.
No daba la impresién de que la actual pandemia fuese pasajera y ello ha
impulsado a marchas forzadas el ingenio docente. La comunidad educativa
ha sido una de las mas castigadas en su labor cotidiana y a nadie se le oculta
que no se estaba preparado para una situacién de tal emergencia. El curso
2020/21 supuso, a la fuerza, el impulso definitivo de las nuevas tecnologias
aplicadas al aula después de pasado un curso 2019/20 lleno de improvisaciéon
en tal sentido (Aznar, 2021).

La educacién presencial universitaria se vio relegada a un aforo limitado
y adaptado a la legalidad vigente, donde la otra mitad de alumnos siguieran
las clases en red. Esta combinacién, virtual y presencial, se ha instaurado
de forma definitiva y ofrece numerosas soluciones. Cabe decir que esta mo-
dalidad ya venia siendo una posibilidad real que en muchos casos no se im-
plementaba por no dejar atras modelos aparentemente mas sélidos (Gémez
y Cabero, 2004). Se puede decir que de la necesidad se ha hecho virtud y las
nuevas tecnologias han sido una solucién inmejorable —seguin el parecer de
algunos expertos- (Argudo y Tenecela, 2020).

Las redes sociales han cobrado un papel fundamental y se han ido ha-
bilitando distintas formas de trabajar que han impulsado el aprendizaje en
formatos novedosos (Guillem-Gamez y Mayorga-Fernandez, 2020). Las pla-
taformas virtuales, por tanto, han supuesto una solucién satisfactoria para
un perfil de alumnado que poseia en acto una adecuada competencia digital
(Pons, 2018). Para tal fin era necesario dotarles de las herramientas tecnolo-
gicas adecuadas para que, de forma virtual si fuese necesario, les posibilitara
seguir las clases y responder a los nuevos retos y estilos docentes que se
proponian (Goiria, 2015). Sin duda alguna, la nueva realidad educativa ha
impulsado formas novedosas que estaban previstas pero que no acaban de
arrancar en las distintas modalidades docentes. La imparticion de clases se
vera a corto plazo modificada en cualquier caso y de forma definitiva.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Nuestro objetivo en esta investigacion se centraba en conocer el grado
de satisfacciéon y de planificacion académica del alumnado universitario.
Todo ello en un contexto de universidad privada de la ciudad de Valencia en
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Espafia. Para salvar las barreras fisicas de la pandemia se puso en marcha
un modelo educativo a distancia basado en las nuevas tecnologias a raiz de
la emergencia de la COVID-19. Los alumnos consultados estudiaban el Grado
de Educacién Primaria en los distintos cursos que van de primero a cuarto
de Magisterio. Se hizo imprescindible para la entidad comprender cudl era
el nivel de satisfaccion digital en medio de una sociedad altamente digitali-
zada y comprender como se ha organizado el discente en el plano académico
dentro de un marco de estudio mas auténomo.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pretendiamos con este estudio abordar y dilucidar tres objetivos especifi-
cos que reforzaran el objetivo general que nos marcabamos al inicio:
* Conocer el nivel de autonomia del alumnado en sus estudios.
e Comprender si existia una brecha digital entre alumnos o si se ha
llegado a una 6ptima adecuacién digital.
e Saber si los alumnos sabian integrar un modelo digital y crecer en
conocimientos.

3. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

En Espana la educacién esta transferida a las Comunidades Auténomas
(Garcia Garrido, 1993), por lo que las directrices que desde el Ministerio
de Educacién y de Formaciéon Profesional se han ido trasladando a raiz de
la pandemia han tenido que ser adaptadas y concretadas por las distintas
Consejerias Territoriales. Es cierto que el Consejo de Universidades (2010)
especifico que la formacién permanente engloba los tres principales tipos de
aprendizajes: el aprendizaje formal, no formal e informal-experiencial. Aun
asi, en Espafa quedaba todavia mucho camino por recorrer en el sistema
educativo virtual y este contexto pandémico lo ha puesto de relieve (Aznar,
2020). De este modo, la educacién digital supuso ser un salvavidas en una
situaciéon como la actual y asi garantizar los objetivos que avalan el derecho
a la educacién. Pero, es mas, la pesadilla del coronavirus nos desperté de
cierto letargo en la educacién en nuevas tecnologias y nos obligé a asumir
el cambio esperado de forma acelerada, pero también nos brinda la opor-
tunidad de mejorar mucho la educacién gracias a la transformacién digital
(Hueso, 2020).
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El reto de la era conocida como de la COVID-19 es de enorme magnitud,
dado que no habia experiencia sobre una situacién parecida. El primer
objetivo de las universidades fue que nadie quedara atras en tal coyuntura.
A partir de esta realidad se ha abierto —a modo de experiencia piloto- en
el curso 2020/21 una planificacién virtual docente que ahora presentare-
mos y en la que los centros universitarios y el profesorado han trabajado
duramente para actualizar la posible brecha digital de la que tanto se ha
venido hablando en los tltimos afios (Di Lucca, 2013). El problema suscité
la necesidad real de potenciar este tipo de educacién virtual a distancia que
incomprensiblemente no acabada de arrancar en todas sus posibilidades.
La crisis de la pandemia supuso una oportunidad para crecer en las nue-
vas tecnologias y en modelos alternativos educativos que los docentes han
de saber poner en marcha y facilitar asi un significativo cambio de rumbo
(Jiménez, 2015b).

No olvidemos que la educacion estd influenciada por los diversos cam-
bios sociales y en sintonia con las nuevas adquisiciones tecnolégicas (Re-
sende, 2013). El momento vivido puede suponer en algunos casos un paso
hacia adelante e introducir variables a la altura de una era digital como
la nuestra. Como sefialan algunos expertos, este nuevo modelo educativo
puede significar un tipo de aprendizaje mas auténomo y que perdure en el
tiempo por lo positivo de sus resultados (Areekul, Ratana-Ubol, y Kimpee,
2015). No podemos perder de vista que nuestros alumnos pertenecen a la
generacion tecnolégica Web 2.0. y que tal posibilidad se estaba trabajando
en didlogo con los diversos Consejos Territoriales y Educativos, pero sin
acabar de arrancar. Es cierto que la mano de las administraciones ptiblicas
siempre ha estado tendida a la mejora y atencién del alumnado por medio
de las nuevas tecnologias digitales, pero el camino iniciado era demasiado
lento y de repente, merced a la crisis sanitaria, se ha acelerado.

De esta novedosa experiencia se pueden anticipar resultados positivos
que facilitan el acceso al aula y al estudio. Explorar nuevos métodos donde
el alumno cobre mayor protagonismo era una exigencia para todo el con-
junto docente en pleno siglo XXI (Jiménez, 2015a). Este paradigma educa-
tivo ha venido ahora para quedarse y no se trata de algo coyuntural, pues
el cambio de modelo esté servido y no es viable ni inteligente volver a atras.
Los alumnos ya tenian un perfil PLE (Personal Learning Environments) y los
PLN (Personal Learning Networks), lo que permitia un tipo de aprendizaje
que facilitara a los docentes la educacién virtual, pues el alumnado tiene
acceso a la informacién en red y se apoya en ella constantemente (Rahimi,
Van den Berg y Veen, 2015).
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Las herramientas E-learning llaman con insistencia a la puerta del actual
modelo educativo y la readaptaciéon del profesorado en tal sentido es una
exigencia que se venia subrayando (Sanchez, 2008). Las Guias Docentes de
las distintas asignaturas no incluian todas las posibilidades que brinda este
nuevo modelo digital y queda un gran trabajo por hacer en todo el arco
universitario (Ferrer, 2012). Queda todavia un gran trecho para modernizar
nuestro sistema educativo universitario en transito hacia un sistema de ga-
mificacién y de interconexién que vaya mas all4 del aula fisica (L6pez, 2013).

En este momento se constata tal urgencia y todavia mas si concurre algu-
na circunstancia inesperada (Morales, Cabero y Llorente, 2013). Se suceden
cambios en el paso de un paradigma formal de educacién hacia un modelo
Do-It-Yourself (DIY) (Kafai y Peppler, 2011), donde el aprendizaje traspasa
lo local y es mas eficaz cuando el alumnado consigue desarrollarse en los
dos contextos, tanto en el presencial como en el virtual (Hall, 2009). En
general se implementan programas donde se mide el impacto de las nuevas
tecnologias aplicadas al aula universitaria y sus posibles beneficios (Orts-
Escolano et al., 2018). Los resultados son esperanzadores y la aplicacion de
las nuevas tecnologias se puede mejorar todavia mas a corto y medio plazo
(Orts-Escolano et al., 2018).

4. DISENO Y METODOLOGIA

La metodologia desarrollada en el presente estudio se centré en diag-
nosticar el modo cémo se desarrolla la educacién a distancia en el contexto
actual. El objetivo principal es comprobar la satisfaccion del alumnado ante
esta nueva realidad educativa y cudl ha sido su acogida en tiempos de pan-
demia como La COVID-19. Para tal fin habia que analizar con detalle cémo
se ha planificado un centro concreto del que nos hacemos eco en el presente
estudio y que puede ser paradigma de otros escenarios docentes de similar
condicién. No olvidemos que todo programa didactico ha de ser evaluable
para que sea eficaz [eso es lo que se ha buscado desde el inicio en nuestra
investigacion] (Lewis, 2009). La metodologia que hemos utilizado para este
trabajo se centra en el método cuantitativo con intencionalidad y sistemati-
zacion de la informacion.

El uso de los distintos instrumentos a nuestro alcance ha guiado nues-
tra investigacion de principio a fin. Por medio de la técnica de la encuesta
hemos podido recabar la informacién que nos brindaban los protagonistas
(Lopez, 2016). El presente estudio se ha desarrollado a lo largo de todo el
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curso 2020/21 dentro del contexto actual de pandemia que ha obligado a
revisar la marcha normal del modelo educativo universitario y adaptarlo
hacia un tipo de educacién mixta entre lo presencial y lo virtual. Todo este
proceso de andlisis y recopilacién de datos nos permite responder a una serie
de hipdtesis previas:

+ Conocer la adquisiciéon de competencias digitales de nuestro alumna-
do dentro de un contexto de educacién semipresencial.

« Entender la posibilidad de establecer marcos de comprensién y mejo-
ra para la ensefanza universitaria en un modelo virtual que demanda
una adecuada tecnologia digital a la altura de la realidad.

+ Saber si los alumnos ganan en autonomia y en gestién de los aprendi-
zajes curriculares.

4.1. PARTICIPANTES

Consideramos que la muestra de mas de 200 alumnos que provenian del
Grado de Educaciéon Primaria, de una Universidad privada de la ciudad de
Valencia, es lo suficientemente representativa para este muestreo. Se ha rea-
lizado a lo largo del curso 2020/21. La edad de los alumnos universitarios va
desde los 18 a los 24 afios (exceptuando algtin caso concreto de alumnos de
mas edad), que es la etapa que comprende desde el primer curso al cuarto
del Grado de Educacién Primaria. Hemos seguido las directrices de investi-
gacién y analisis que se recomiendan en el plano metodolégico (Martinez-
Carazo, 2006), y que se desarrollan en los siguientes parametros:

1. Fase heuristica: fase hecha de observacion, descripcién y reflexién o

generalizacién inductiva.

2. Fase de justificacién-confirmacion: proceso de comprobacion de las
hipétesis planteadas con anterioridad.

3. Respecto a su propésito, las investigaciones realizadas a través del mé-
todo de estudio de caso pueden ser: descriptivas, si lo que se pretende
es identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia
en el fenémeno estudiado; y exploratorias, para saber si a través de
las mismas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias
inscritas en el marco teérico y la realidad del objeto de estudio.

Los principales supuestos planteados giran en torno a las nuevas posibi-
lidades que se presentan méas que a los problemas derivados de la pandemia.
Suponemos que de esta realidad pueden surgir soluciones cada vez mas
factibles y que se concretan en los siguientes aspectos:
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1. Los centros universitarios poseen la capacidad de realizar una ense-
fianza virtual y de calidad con sus alumnos.

2. Los alumnos son capaces de seguir este modelo educativo y crecer en
autonomia y en las diversas competencias educativas —-dado que son
Generacion Z-.

3. Los docentes son capaces de reciclarse por medio de cursos disefiados
al caso y realizar proyectos para implementar todas las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias en forma de herramientas y de
recursos educativos para guiar el estudio de su alumnado.

4. Los alumnos interactiian mas y mejor entre iguales desde la gamifica-

cién.
TaBLA 1. NUMERO DE ESTUDIANTES POR SEXO Y CURSO
1°E.P. 2°E.P. 3°E.P. 4° E.P.
Hombres 28 21 22 27
Mujeres 37 28 27 36
Total 65 49 55 53

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a los alumnos.

4.2. INSTRUMENTOS

Se ha efectuado una encuesta que tiene la finalidad de conocer de prime-
ra mano la satisfaccién del alumnado en este nuevo escenario, tal y como
se aconseja desde la metodologia pedagégica (Marchesi y Pérez, 2005). Las
encuestas se han realizado desde el centro universitario y nosotros hemos
estado en su elaboracién y distribucién online. La encuesta se envié a través
de la plataforma de alumnos a la que los mismos tienen acceso diario. Se
mandaron un total de 300 encuestas al alumnado a las que contestaron un
total de 222, lo que supuso un 74 % del conjunto. Los items que se les han
preguntado giraron en torno a la satisfaccién del trabajo en las nuevas tec-
nologias y el grado de implicacién con los trabajos que se les pedian y, claro
est4, la calidad de los mismos. Las variables buscaban la siguiente informa-
cién y las posibles respuestas se tenian que elegir entre tres posibles variables
segun el grado de conformidad o disconformidad:
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TABLA 2. ITEMS QUE SE HAN FACILITADO A LOS ALUMNOS
A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

ftems Preguntas Posibles respuestas

ftem 1 ¢Cdémo es tu conexién a internet y cémo Bueno, Adecuado,
son los dispositivos desde los que te Insuficiente
conectas?

ftem 2 ¢Coémo valoras la adaptacién del Bueno, Adecuado,
profesorado a un sistema virtual y tu Insuficiente
propio seguimiento de las clases?

ftem 3 ¢Cémo te has organizado el tiempo de Bien, Adecuado,
estudio cuando has estado en casa? Insuficiente

ftem 4 ¢Consideras que el formato digital de Bueno, Adecuado,

seguimiento de clases es vélido y responde | Insuficiente
a tus necesidades académicas?

ftem 5 ¢En qué medida el modelo de educacién Muy Baja, Baja, Alta,
online te ha permitido el trabajo de Muy Alta
gamificacién entre compaferos?

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a los alumnos.

Las encuestas han sido trabajadas en el programa SPSS/PC versién 20.0
durante los meses que van de septiembre a marzo del curso 2020-21, por
lo que se trata de datos completamente actuales y que se han traslado a la
universidad para que sean analizados y sirvan para una mejor planificacién
de los estudios futuros. La Oficina de Calidad dio cuenta de los mismos a
lo largo del curso 2021-22 y las conclusiones a las que se llegue a partir de
este momento seran tenidas en cuenta para ser implementadas en parte en
el curso 2022-23.

4.3. PROCEDIMIENTO

Como hemos indicado el muestreo se ha distribuido a través de la Intra-
net que la universidad posee para comunicarse con los alumnos. Se trata
de un muestreo no probabilistico de conveniencia, ya que los participantes
son alumnos de la propia universidad que oferta el Grado de Educacién Pri-
maria. El cuestionario se ha realizado online y, de esta forma, se ha podido
evitar la manipulacién innecesaria de papel en tiempos de pandemia y que,
mejor aun, llegara a todos al instante, dado que muchos alumnos/as seguian
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las clases desde sus hogares. A los alumnos les salia el cuestionario en la
plataforma de forma automatica y esto posibilitaba la participacién, aunque
podian rechazarla.

4.4. DISENO Y ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos se ha efectuado como hemos sefialado con el pro-
grama estadistico SPSS/PC versién 20.0. En el disefio de la encuesta hemos
barajado cuatro variables con la intencién de que los alumnos/as se animaran
a participar dada la facilidad y rapidez para responder al cuestionario, dado
que cuestionarios demasiado largos no han tenido el efecto esperado al no
ser seguidos por unos participantes poco motivados.

5. RESULTADOS

Para que se pueda realizar un tipo de estudio donde los alumnos no que-
den atras, especialmente en momentos de crisis, es imprescindible una buena
organizacion en red y un buen trabajo de planificacién por parte de todo
el claustro docente. La experiencia estd demostrando que trabajar en linea
posee una serie de ventajas que no se visualizan en toda su amplitud; de he-
cho, los centros que no se ajusten a este modelo pueden quedar atras (Aznar,
2020). En un mundo tan global e interconectado como el nuestro poner en
marcha la competencia digital resulta una tarea imprescindible para que el
alumno crezca en autonomia y en creatividad.

El programa escogido por el centro universitario para dar las clases en
linea ha sido Microsoft Teams. Las clases quedaban registradas para que
pudieran ser seguidas de forma sincrona y diacrénicamente. Desde la plata-
forma Moodle se establece el seguimiento de los trabajos y todo el material
de la asignatura se sube para que pueda ser consultado y ampliado por el
alumno/a. Se trata de un plan diversificado de las nuevas tecnologias que lo
constituyen y con un objetivo tinico: garantizar la docencia en linea a todo el
alumnado y ayudar al profesorado en el acceso a estas herramientas.

Asi lo aconsejan los distintos informes Pisa en relacién a una serie de
criterios publicados y desde los que se han realizado algunos estudios (Saz,
2006). Como senala el sociélogo esparfiol afincado en EE.UU., José Casanova,
el modelo educativo del futuro sera inclusivo en todas sus posibilidades téc-
nicas o fracasara y se requiere para ello tener la mejor competencia digital
en un mundo educativo que ya la pide (2011). El ntiimero de alumnos que

Vol. 80 (2022), ntim. 157 MISCELANEA COMILLAS pp. 367-386



376 FRANCISCO JAVIER AZNAR SALA, LA COVID-19 IMPULSA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS...

pueden seguir el estudio dirigido de forma virtual se ha universalizado y po-
cos quedan excluidos de la conexién a internet y del correspondiente didlogo
con sus profesores. Lo mas relevante es que prevalezca la inclusién de todos
ante cualquier contingencia que pueda darse en el modelo educativo actual
(Fernandez y Malvar, 2019).

Como sefialan algunos pedagogos, nuestra sociedad posee el poder innato
de adaptarse y resolver cualquier problema de los que no éramos plenamente
consciente antes de afrontarlos (Ponerulappan y Thilagavathy, 2014). Da la
sensacién de que «la educacién tradicional queda atras con respecto a los
adelantos de la ciencia» (Martorell, 1965, p. 10). La educacién remota es una
posibilidad importante: «ya no existe un tiempo y lugar determinado para
aprender, por lo que cada vez es mas urgente una nueva cultura de aprendi-
zaje que rompa con los métodos y barreras fisicas tradicionales» (Valdés y
Gutiérrez, 2018, p. 6). Para que esto pueda darse es necesario realizar una
adecuada planificacién universitaria y contar con los mejores expertos del
ambito docente.

Tradicionalmente los métodos educativos en los distintos centros uni-
versitarios quedan ligados a la clase magistral, a la toma de apuntes y con
poca o nula interaccién digital o de E-learning. Una de las situaciones més
problematicas es la masificacién y anonimato de las aulas universitarias
sin casi posibilidad de estudiar y trabajar en red. Con esta metodologia
clasica podia presentarse el desinterés por parte del alumnado y la falta
de motivacion de acudir a un aula masificada. La realidad que nos hemos
encontrado es que practicamente todos los alumnos pueden trabajar desde
la plataforma Web 2.0. y los alumnos hallan esta posibilidad como mas
acorde a su estilo y realidad personal (Méarquez y Rincén, 2013). No obs-
tante, atn con las mayores y més recientes tecnologias se precisa construir
la modalidad virtual, hibrida o blended learning, para un mejor vinculo
pedagdgico o lograr aprendizajes genuinos de contenidos de un curriculo.
Si bien existen atin practicas de ensefianza hegeménica como las mencio-
nadas como tradicionales o clasicas, también existen docentes que antes
de la pandemia han tratado de buscar innovaciones, mejores practicas de
ensefianza de la mano de diversas teorias de aprendizaje, la incorporacién
de las TIC a la ensefnanza, etc.

La metodologia virtual pedia una ampliacién de material docente y una
mayor explicacién en cada asignatura para que paliara la merma de explica-
cién en el aula. Este hecho ha supuesto uno de los principales acicates para
ampliar conocimientos y adquirir destrezas en el alumnado. El problema
estaba latente, pero en esta coyuntura se ha hecho patente, pues faltaba una
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planificacién del trabajo semanal en el conjunto del profesorado y que se
puso de manifiesto en la pandemia. Pensar la organizacién como una dimen-
sién temporal y que requiere mayor flexibilidad se hacia necesario, pues la
educacion no es tan estatica. Ademas de un trabajo colaborativo mancomu-
nado que contribuya a sostener el vinculo pedagégico, se requiere también
el seguimiento diario de los estudiantes y de su trabajo.

Los trabajos que se proponen a los alumnos es una cuestién debatida
en el actual marco educativo, pues es necesario repensarlos y dotarles de la
misma calidad en el conjunto de la asignatura, pero, a la par que en sinto-
nia con el resto de asignaturas. Hay indicios de que muchos estudiantes ha-
cen los trabajos, no por el interés o entusiasmo que les producen, sino méas
bien por sentido del deber (Walker, Hoover-Dempsey, Whetselm y Green,
2004). Todo este nuevo paradigma educativo online permite més tiempo
para la actividad fisica y un estilo de trabajo mas atractivo, planificado y
racional a lo largo de una jornada. El estudio continuado en casa pide ser
formativo, pedagégico y que incluya posibles variables donde el alumno
organice su propia jornada (Cabrera y Farinas, 2019). Los resultados de
los items en gréficos son los siguientes y los desgranamos en su conjunto
para después analizarlos:

GrAFIcO 1. ITEM 1 ¢COMO ES TU CONEXION A INTERNET Y COMO SON LOS DISPOSITIVOS
DESDE LOS QUE TE CONECTAS?

120% -
B Insuficiente

100% | 20% 5% 5% 5%
80% @ Adecuado

-
60% - mBueno
40% -
20% -

0% - T T T
1°E.P. 2°E.P. 3°E.P. 4°E.P.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos que arrojan las encuestas.
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GRAFICO 2. ITEM 2 ¢COMO VALORAS LA ADAPTACION Y TRABAJO DEL PROFESORADO
A UN SISTEMA VIRTUAL Y COMO PERCIBES TU SEGUIMIENTO DE LAS CLASES?

120% -

100% A = [nsuficiente
80% 1 = Adecuado
60% -

40% - ® Bueno
20% -

0% - r . =
1°E.P. 2°E.P. 3°E.P. SEP,

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos que arrojan las encuestas.

GRrAFICO 3. ITEM 3. ¢COMO TE HAS ORGANIZADO EL TIEMPO
DE ESTUDIO CUANDO HAS ESTADO EN CASA?

120% - ® Insuficiente
100% - O Mejorable
80% 1 B Bueno
60% -

40% -

20% -

0% - T T T

1°E.P. 2°E.P. 3°E.P. 4°E.P.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos que arrojan las encuestas.
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GRAFICO 4. ITEM 4 ¢CONSIDERAS QUE EL FORMATO DIGITAL ES ATRACTIVO
PARA TU TRABAJO Y TE PERMITE AMPLIAR CONOCIMIENTOS?

S 3 SR
1°E.P. 2°E.P. 3°E.P. 4°E.P.
@ Insatisfactorio 2% 1% 1% 0%
& Bueno 18% 14% 12% 10%
EMuy Bueno 80% 85% 87% 90%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos que arrojan las encuestas.

GRAFICO 5. ITEM 5 ¢EN QUE MEDIDA EL MODELO DE EDUCACION ONLINE
TE HA PERMITIDO EL TRABAJO DE GAMIFICACION ENTRE COMPANEROS?

60 53 55 55

50 44

40

23 32
30 25 25
20 19
12 9 13 12 10
10 3 2
0
1°E.P. 2°E.P. 3°E.P. 4°E.P.

® Muy Baja 12 9 5 2
m Baja 19 13 12 10
m Alta 25 25 28 32
m Muy Alta 44 53 55 55

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos que arrojan las encuestas.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

En el apartado de metodologia hemos desgranado cémo se realizé la
encuesta para conocer el grado de satisfaccion de los alumnos en relaciéon
al seguimiento de las clases y tareas propuestas por el equipo docente. Se
les pregunté con el animo de conocer el nivel de complacencia en diversos
ambitos y asi poder paliar posibles déficits que se produjeran en la educacién
digital. El primer item buscaba saber cual era la realidad digital de los domi-
cilios en relacién a las herramientas necesarias para poder seguir el curso y
no quedar aislados por una posible brecha digital.

Podemos comprobar que el grado de conexion de los alumnos, después
del esfuerzo inicial realizado por el centro y por los propios profesores, es
muy bien valorado, pues practicamente nadie se ha quedado atras en dis-
positivos para poder seguir las clases con normalidad, lo que habla de una
clara modernidad tecnolégica en Espaiia. El porcentaje negativo relativo al
20% que aparece en el primer curso del Grado de Educacién Primaria no esta
relacionado con la falta de dispositivos digitales sino mas bien con la falta
de destreza que el alumno/a requiere al inicio del curso sobre el dominio de
la plataforma y las pautas de trabajo online. No se trata por tanto de falta de
recursos, sino de habilidades y destrezas segtin los distintos formatos que se
piden y que al inicio desconocen. No es una variable condicionada sélo al ac-
ceso de mayor tecnologia, punto que si es importante, sino al mismo tiempo
la construccién del vinculo, el entendimiento de la modalidad y su apropia-
cién de lo que significa estudiar de manera virtual, el trabajo pedagégico de
profesores/as en esta guia educativa y el de la propia instituciéon educativa.

Como podemos comprobar en los datos que nos refiere el Grdfico 1 y que
se extraen de la encuesta, la mayoria de los alumnos posee conexién digital
y Unicamente un 5 % tiene dificultades para su acceso. Es un dato relevante,
pues uno de los objetivos era el de superar la brecha digital entre domicilios
y alumnos. Para superar esta aporia la universidad ha puesto a disposicién de
los alumnos aulas con ordenadores y conexion a internet durante la jornada
y el patrocinio de tablets que se pueden llevar a casa para trabajar. La bre-
cha digital parecia mas acusada en el primer curso del Grado de Educacién
Primaria, pero se ha hecho lo imposible por acercar a todo el alumnado a su
acceso y conexion en linea.

El item 2 de la encuesta se ceiiia a la atencién por parte del profesorado
en una modalidad educativa virtual. Ademaés de la planificacién del trabajo
semanal y la carga horaria que es necesario seguir en cada una de las asig-
naturas. Los porcentajes de valoracién son bastante satisfactorios, pues los
profesores se han tenido que capacitar en aspectos tecnolégicos habilitados
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por la universidad para tal fin. La verdad es que la satisfaccion del alumnado
ha sido generalmente buena, pero no se puede omitir que en torno a un 20 %
o un 30 % del alumnado ha mostrado su descontento. Todo ello requiere de
una seria revision, tanto en la calidad de los trabajos que se presentan al
alumnado como la carga lectiva de los mismos, ademaés de la coordinacién
entre el profesorado y las asignaturas que configuran un determinado curso
del Grado. Este detalle resulta importante y no parece que se le preste la
atencién debida, especialmente antes de la pandemia. Todavia parecen fun-
cionar las asignaturas a modo de compartimentos estancos unas con otras
en relacion a la carga de trabajo que se genera para el alumnado.

El trabajo no se ha compensado lo suficiente por parte del profesorado y
en algunos casos, por falta de didlogo interdepartamental, se ha exigido exce-
siva carga por asignatura y semana. En este sentido es necesario racionalizar
los trabajos que se suben a la plataforma y que por parte de los distintos de-
partamentos haya mayor comunicacién para no exceder el estudio y trabajo
de los alumnos. Otra de las variables indicaba que algunos de los trabajos
no eran suficientemente claros o demasiado complejos, lo que aumentaba el
estrés del alumnado, por ello se ha pedido a los distintos departamentos que
para el curso 2021/22 (en adelante) se revisen aquellas actividades que peor
han funcionado para mejorarlas en la medida de lo posible. En este sentido
la situacién educativa e institucional puso en valor la necesidad de abordar
una mirada interdisciplinaria mas integradora.

Respecto al item 3 (Grafica 3) donde se pregunté a los alumnos por la
organizacion de su trabajo auténomo, los resultados han sido también cla-
rificadores y han arrojado mucha luz sobre cémo han percibido su propia
organizacion semanal y las tareas que se les pedian. La realidad es que el
alumnado ha sabido administrar su tiempo en general, pero es verdad que
algunos alumnos reconocen haber perdido el tiempo en demasia. Las se-
manas que no les tocaba acudir presencialmente al aula y lo hacian desde
Microsoft Teams tendian a no aprovechar el tiempo suficientemente, como
asi han sugerido. En este sentido, la universidad, conocedora ahora de ello,
habilit6 en septiembre del 2021 un curso de gestién y aprovechamiento del
tiempo por parte del alumnado, curso necesario y que todavia no se habia
implementado. La falta de aprovechamiento del tiempo es mas tendente en
los cursos iniciales llegando a un 44 % en primer Grado de E.P. que es donde
se hara hincapié, pues los alumnos de cursos més adelantados ya poseen una
mejor formacién y autonomia en sus estudios y trabajos.

Respecto a la implantacién del trabajo docente con modalidad virtual
por parte del profesorado no parece haber discusién. Una amplia mayoria
del alumnado considera el trabajo digital como « Muy Bueno y Bueno» y la
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tendencia negativa o «Insatisfactoria» es inapreciable en una «Generacion Z»
que se halla muy cémoda en el plasma. En tal sentido han crecido exponen-
cialmente universidades que presentan ofertas de estudios adaptados online y
donde numerosos alumnos se forman al tiempo que trabajan. Consideramos,
sin desmerecer la formacién y el formato presencial que es muy valido y til,
que esta es una apuesta de futuro y que el modelo mixto puede tener un gran
atractivo. El profesorado que ingrese en la universidad debera, ademas de
los necesarios titulos y acreditaciones, poseer una elevada formacion digital
y los cursos de formacién iran en aumento. Ademas del doctorado y la pos-
terior acreditacion, al profesorado se le pedira destreza digital en E-learning
y gamificacién, para ser competente en un aula que habla un nitido lenguaje
digital en pleno siglo XXI.

El tltimo item nos permite comprender cémo los alumnos crecen en coo-
peracién a medida que avanzan los cursos. Es normal que en el primer curso
el trabajo grupal no presente los mismos digitos y porcentajes que al final de
los estudios, dado que los alumnos todavia no poseen la destreza suficiente
para ello y no se conocen tanto como en la medida que van pasando los afios.
Pero es obvio que el trabajo de gamificacién en grupo y preparacion de ta-
reas conjuntas es un acicate para los discentes en plena generacién digital.
Es normal, segtin indica la experiencia, que los grupos se vayan ajustando a
medida que avanzan los trabajos y el conocimiento mutuo, llegando incluso
a establecerse grupos estables de alto rendimiento. Aunque es bueno realizar
cambios periédicamente para trabajar con todo tipo de perfiles.

CONCLUSIONES

La educacién universitaria espafiola recorre desde hace unos afnos un ca-
mino de modernizacion de sus plataformas digitales, pero no lo hacia al paso
de las posibilidades reales sino de forma progresiva. Lo que ha traido consigo
la pandemia de la COVID-19 es la necesidad de acelerar dicho proceso en
mas de una década. El curso del confinamiento 2019/20, fue especialmente
critico y obligé a un conjunto de decisiones y a politicas institucionales para
que los alumnos pudieran seguir las clases de forma remota y no presencial.
La universidad ide6 en pocos dias formatos que estuvieran a la altura del
reto. El mismo profesorado se tuvo que reinventar en pocos dias para ofrecer
modelos alternativos a la tipica clase magistral, al tinico examen final y la
recogida de trabajos fisicos.
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A partir de este momento —y ya en el curso 2020/2021- la universidad go-
zaba de alternativas y de técnicas exclusivas para atender a todo su alumnado
desde plataformas digitales sin dejar necesariamente el aula. No se trata
solo de una solucién al caso, que también, sino de un nuevo modelo a tenor
de las nuevas tecnologias digitales y en consonancia con la realidad técnica
que pedia la entrada en las aulas de forma definitiva y que los alumnos y
profesorado demandaban.

El presente estudio ha puesto de relieve que se daba un desajuste notable
entre las capacidades reales del alumnado en materia digital y una oferta
universitaria mas magistral. Los posibles formatos de trabajo en el mismo
y la poca entrada que se les estaba dando en el aula por la falta de adecua-
cién de las plataformas y la falta de preparacién del mismo grupo docente,
eran una rémora que cabia solucionar. La encuesta realizada al alumnado
del Grado de Educacién Primaria deja patente lo que intuiamos y que se
ha puesto negro sobre blanco. Los alumnos/as poseian unas capacidades y
habilidades digitales que no se estaban implementando y que no permitian
desarrollar todo su potencial en este campo. De alguna manera, el proceso o
cambio de tendencia encontraba entre el profesorado de mayor edad algunas
resistencias que se han tenido que subsanar.

Lo que ha permitido la COVID-19 es acelerar este proceso y adelantarlo
en tiempo y forma. El profesorado se seguia sintiendo cémodo en el contexto
de la clase magistral y la valoracién final de los estudiantes por medio de un
examen. La entrada de las nuevas tecnologias digitales da un giro notable a
este modelo y los alumnos pueden trabajar E-learning y en gamificacién al
tiempo que amplian y fortalecen contenidos. Es mas, la clase deja de con-
vertirse en un lugar unidireccional (donde la inflacién de los conocimientos
se vierte jerarquicamente profesor-alumno), para que los mismos alumnos
por medio de sus trabajos e inquietudes sean mas participativos vy, a la vez,
portadores de informacién que se puede extraer en red y presentar de mul-
tiples y creativas formas, pasando hacia una bidireccionalidad informativa
entre el grupo clase y el docente.

En la encuesta se ha puesto de manifiesto que los alumnos no estan dis-
puestos a bajar el peldafio digital que se ha incorporado. Para ello la univer-
sidad y el profesorado han de caminar en conjunto hacia una mejora de sus
guias docentes, plataformas y formacion en recursos digitales, pues de no ser
asi no se va hacia la direcciéon adecuada, sino que se da un claro desequilibrio
intergeneracional. Al mismo tiempo hay que ensenar a los alumnos a crecer
en autonomia para que no se pierdan en el vasto mundo digital y sepan dén-
de y cémo recoger la informacién adecuada y no perder el tiempo en exceso
o con recogida de informacién facil o erratica.

Vol. 80 (2022), ntim. 157 MISCELANEA COMILLAS pp. 367-386



384 FRANCISCO JAVIER AZNAR SALA, LA COVID-19 IMPULSA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS...

Del mismo modo se espera de alumnos universitarios que aprendan a
gestionar su tiempo de forma adecuada y no lo pierdan al dejarles mas au-
tonomia y tiempo de estudio propio. Este modelo es universalizable y va a
permitir la interaccién interuniversitaria a nivel mundial, donde alumnos
de todas partes interactiien con alumnos y universidades de Europa y vice-
versa. Ademas, las Guias Docentes se deben adaptar de manera real a lo que
pretende el Plan Bolonia, pues a los alumnos les permite investigar y crecer
en autonomia en trabajos en grupo. Realizar proyectos y actividades diver-
sas grupales e ir siendo evaluados de forma continua y no bajo la tensién
de un tnico examen final, es el modelo a seguir. El nuevo modelo digital ha
entrado con fuerza y ya no sera un modelo provisional que pretenda salvar la
COVID-19, sino un modelo moderno al que hay que dar la bienvenida como
docentes y discentes.
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