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RESUMEN: La deteccion es una funcion imprescindible en el manejo de las compe-
tencias de cada docente, ya que representa la via de entrada que activa los dis-
positivos de proteccion del menor desde el aula. Para ello el sistema educativo
ha de dotar de importancia y operatividad a esta funcion, ejerciendo como faci-
litador social que potencie conocimientos y habilidades de sus educadores, ade-
mds de impulsar el nivel de interaccion con el alumno guidndole en su prepa-
racion hacia la sociedad civil. Asimismo se ha de proyectar la creacion de un
vinculo positivo entre la escuela y la familia maltratante que canalice el trata-
miento necesario, surgido de esa situacion de riesgo planteada en el aula, con el
resto de recursos del sistema de proteccion a la infancia.
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ABstract: Detection plays an essential role in managing the competences of educa-
tors, as it paves the way to trigger the mechanisms to protect children from the
classroom. Thus the educational system needs to give prominence and opera-
tional capacity to this role, which serves as a social facilitator that manages to
strengthen the knowledge and skills of educators, as well as being a driving force
behind interaction with students in guiding them in their preparation for civil
society. Moreover, a positive link should be seen to be created between the scho-
ol and the abuser family with a view to channelling the treatment needed, based
on the risk situation presented in the classroom, together with other resources
from the child protection system.
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I. INTRODUCCION

«La prevencion del maltrato infantil es una res-
ponsabilidad social que debe ser compartida por los
servicios de salud y por el ambito educativo».

(RaFAEL Cip, 1999)

Este articulo parte de un proyecto de investigaciéon de caracter explora-
torio y de naturaleza primaria realizado durante el primer semestre del afio
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20042, sobre deteccién de situaciones de riesgo en menores relacionado con
el maltrato infantil dentro del entorno familiar, y basados en aquellos indi-
cadores y elementos que ayuden a entender y a detectar este tipo de proble-
matica desde la practica docente. Desde la idea principal que supone el grado
de responsabilidad e implicacién de los servicios publicos (educativo, sani-
tario, juridico...) para desentrafiar aquellos casos que muchas veces se escon-
den detras de una mascara de normalidad, se ha intentado distinguir, en algo,
la funcién de deteccién del educador, ya que su posicién diaria, a juicio de
la mayoria, le sitiia como observador excepcional del bienestar de nifios y
adolescentes constituyendo un eslabén imprescindible dentro del sistema de
proteccioén a la infancia®.

Sin embargo, en el marco escolar actual en el que nos movemos conflu-
yen infinidad de circunstancias o variables que conducen al sistema educa-
tivo por caminos a veces inhéspitos y otras veces ya explorados, o lo que seria
lo mismo, con sensaciones de «vuelta a empezar» o «por dénde iremos esta
vez». De cualquier manera, actuamos en un escenario que cuenta con varios
factores que juegan un papel decisivo y que inciden, en menor o mayor medi-
da, en nuestros menores. Estos factores, entre otros, son la alta frecuencia
de reforma del ordenamiento juridico educativo, con un continuo cambio de
leyes; el grado de estrés del profesorado; un excesivo contingente de educa-
dores en régimen de interinidad con constantes cambios de destinos y mare-
os para los nirios; la pérdida en cierto grado de autoridad de la figura del
maestro; el acoso escolar o buylling entre nuestros menores, que siempre ha
existido, pero parece ser que ahora en mayor intensidad; la asiduidad de las
bandas callejeras en las puertas de algunos centros escolares y, en definiti-
va, la falta de recursos educativos que favorezcan la integridad de un Madrid
multicultural y cosmopolita.

Estas evidencias forman un coctel de no muy agradable sabor que nos puede
hacer fracasar en la misién primordial como es la de ensefiar unas pautas de
aprendizaje, situAndonos en una fase de «desaprender ciudadana» e impidiendo
un desarrollo correcto que evite que un porcentaje de nuestros hijos vayan en
disonancia con los valores requeridos por nuestra sociedad civil.

Una de las medidas que intenta reconducir esta situacién, que en ningtin
caso llega a ser dramaética desde una éptica general, y que tiene disefo a nivel

2 Larealidad sobre el maltrato infantil en nuestra comunidad, asi como el papel
detector que pueda tener el agente educativo, no se ha pretendido medir con este pro-
yecto de investigacién, ya que lo que aqui se expone no posee una validez externa, no
siendo sus resultados ponderables, entre otras causas por la limitacion de la muestra,
pero si puede dar pistas a algunas personas, especialistas o no, sobre ciertas caren-
cias o situaciones educativas.

*  Ver diagrama 1.
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europeo, es la educacién para la ciudadania. El afio 2005 ha sido declarado
por el Consejo de Europa como «Afio Europeo de la Ciudadania a través de
la Educacién». Entre los valores que se pretende impulsar desde las socie-
dades europeas estaria la participacion activa de los ciudadanos desde la con-
vivencia. «Revitalizar la educacién para la ciudadania, formar a ciudada-
nos..., estructurar el centro y la vida en el aula con procesos en los que la
participacién activa, en la resolucién de los problemas de la vida en comtin,
contribuya a crear los correspondientes habitos y virtudes ciudadanas» (Boli-
var, 2005). En ese nuevo modelo de sociedad se persigue crear un tipo de vida
personal adquiriendo un curriculo civico que permita a su vez un desarrollo
social donde la nocion de ciudadania conduzca a que la comunidad compar-
ta por igual un conjunto de derechos democrdticos de participacion y comuni-
cacion (Habermas: citado en Bolivar, 2005) que haga confluir el pluralismo
y la multiculturalidad.

Si queremos incorporar estos valores civicos en el funcionamiento curri-
cular de los centros educativos y de sus profesores como uno de los vehicu-
los para obtener el pleno desarrollo del menor en la sociedad, dicho fin pasa-
ria por no desatender ninguna necesidad del menor que le pudiera excluir de
forma temprana de ese marco, acertadamente disefiado y promocionado,
como es de la Educacién para la Ciudadania. El comienzo de algunos meno-
res hacia esta meta social parte de una situacién de vulnerabilidad donde
una de esas causas de exclusién que acerca al menor hacia el absentismo
escolar o hacia la falta de interés por el colegio y, por consiguiente, crearle
un cierto retraso en el aprendizaje, bien podria ser el desarrollo de un epi-
sodio de maltrato.

El Sistema Educativo, dentro de sus objetivos, ha de potenciar la escue-
la como medio de deteccién que evite el maltrato infantil, atendiendo a la
formacién de los profesores de sus centros escolares (escuelas infantiles, ins-
titutos...) en materia de situaciones de riesgo de menores, que provienen de
un entorno sociofamiliar no a veces favorecido, y adquiriendo en consecuencia
destrezas y conocimientos en la deteccién de estos hechos que muchas veces
pasa por el anonimato de quien lo sufre.

Instituciones como el Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid,
inician su discurso desde la conviccién de que hay que poner en marcha mas
mecanismos de deteccién precoz ante el maltrato infantil, siendo necesaria
la implicacién de todos los miembros de la sociedad para limar este mal que
podemos tener todos a nuestro alrededor, y del que puede ser causante hasta
el menos sospechoso. No basta con que el médico del hospital detecte un pro-
blema de malos tratos en un nifio o en un adolescente, se hace necesario
potenciar la deteccién ensefiando a todos cémo hacerlo y cémo poner en fun-
cionamiento todos aquellos dispositivos que impidan cualquier tipo de mal-
trato en cualquier &mbito familiar o social. Puede haber educadores que deci-
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dan no utilizar los canales de comunicacion ante posibles casos de malos tra-
tos por mero desconocimiento sobre el procedimiento a seguir, por la incer-
tidumbre de lo inexplorado o por miedo a guiarse de esos indicios.

II. EL MALTRATO INFANTIL: SITUACION Y DETECCION

1.  BREVE ACERCAMIENTO

Sin entrar a relatar en exceso la historia de la humanidad, ésta se ha
caracterizado siempre por la vulnerabilidad de los nifios manifestada en una
elevada mortalidad infantil. El nifio en épocas pasadas era tomado como un
recurso de trabajo o como una posesién mas en el patrimonio familiar, donde
la pobreza o el nivel de vida no permitia que apareciese esas etapas evolu-
tivas del hombre definidas en la «infancia y adolescencia» tal y como la
entendemos hoy. Con los avances en campos como la higiene o la medicina
y la reconcenptualizacién de la propia cultura antropolégica del nifio en el
imaginario europeo, la poblacién infantil fue mejorando sus condiciones
de vida.

Sin embargo, en muchas situaciones los nifios siguen sometidos a ries-
gos muiltiples en aquellos paises menos desarrollados e incluso han podi-
do aumentar con la aparicién de enfermedades nuevas produciéndose un
repunte en la mortalidad infantil. Los «estados» en los que se ha dado un
salto cuantico no les ha servido aparentemente en exceso para consolidar
las instituciones ni los cimientos de su sociedad. Por tanto, aquellas pobla-
ciones que en su mayoria no logran un crecimiento en terrenos como la
sanidad o la educacién no conseguiran mejorar la condiciones de vida de
los mas débiles, y mucho menos inaugurar discursos sobre el trato intra-
familiar. Ejemplo de ello y citando casos extremos como el de Sierra Leona
o el Congo donde los nifios son obligados a ser soldados y a combatir, resul-
tarfa dificil plasmar conceptos como el del maltrato infantil. Distinto es,
pues, referirnos a aquellas sociedades que con el progreso han ido pasan-
do por las distintas fases de desarrollo cientifico logrando consolidar la
modernidad, la postmodernidad o incluso la nueva etapa de las sociedades
civiles en todos sus campos como puedan ser el sanitario, el de educacion,
el de derecho, el de creacién de un tercer sector y, en definitiva, en la cre-
acion y formacion del sistema de proteccién social imponiendo una ya no
novedosa cultura de bienestar.

Citando algunos antecedentes, como el trabajo publicado en relacién con
el maltrato infantil como el de Tardieu, en 1860 o como el de Silverman casi
un siglo més tarde, provocaron actuaciones en diversos campos profesiona-
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les e institucionales en materia de prevencién y proteccién de los menores.
Un momento importante, donde muchos autores coinciden y en el que cuaja
un cierto interés por la atencién al bienestar en la infancia, es la publicacién
del trabajo Sindrome del nivio apaleado, de Kempe y cols. (1962). Practica-
mente las actuaciones anteriores que la sociedad proporcionaba eran consi-
deradas como proteccion asistencial, ya que se daba una ausencia de siste-
ma de protecciéon o de bienestar. En el caso de Espafia, debido a una falta de
apertura adecuada con el resto de paises, es a partir de los afios ochenta cuan-
do se activaron medidas de proteccién sobre malos tratos a la infancia (De
Paul-Arrubarrena, 1996).

La sociedad en su conjunto comienza a despertar, a crearse una cierta
conciencia de que los malos tratos a los nifios traspasa la barrera de lo pri-
vado. La tardanza de este reconocimiento, ha repercutido en un porcenta-
je de individuos que han sido victimas de malos tratos y que, por diversas
circunstancias no han tenido oportunidad de atencién o porque no se ha
sabido intervenir desde las instituciones, y en algunos casos, alrededor del
20%, se ha traducido a medio o largo plazo en un perjuicio en la estabili-
dad educativa de sus propias familias o descendientes (transmisién inter-
generacional).

Una de las fechas mas significativas que impulsa la proteccién de la
infancia fue la «Declaracion de los Derechos del Nifio» aprobada en la Asam-
blea de las Naciones Unidas en 1959 y ampliada en la Convencién de los
Derechos del Nifio en 1989+, siendo ratificada por el Gobierno Espafiol en
1990.

4+ Se mencionan, entre otros, varios articulos de la Convencién de los Derechos
del Nifio de 1989:

ArTicuLo 9

1. Los Estados Partes velaran porque el nifio no sea separado de sus padres
contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las
autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedi-
mientos aplicables, que tal separacién es necesaria en el interés superior del
nifio. Tal determinacién puede ser necesaria en casos particulares, por ejem-
plo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de
sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decisién acer-
ca del lugar de residencia del nifo.

Articuro 19

1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, adminis-
trativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra per-
sona que lo tenga a su cargo.
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2.  ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE

Sin centrarme en definir conceptos sobre las distintas tipologias de malos
tratos a menores, en etiologias existentes o en los diversos modelos explica-
tivos que hay al respecto, si vamos a destacar conceptos como el de detec-
cién o maltrato infantil, recogiendo también el concepto de maltrato insti-
tucional por lo que podria afectar a esta temética, y finalmente intentaremos
diferenciar una situacién de riesgo de una situaciéon de desamparo.

En cuanto a los limites, todos los autores y toda la documentacién que
hemos podido leer y recopilar, coinciden y sefialan algunas dificultades a la
hora definir y encuadrar el maltrato infantil. Siguiendo a Joaquin de Paul (1996:
11), se puede considerar que dos de los problemas mas relevantes en la elabo-
racion de una definicién de las situaciones de desproteccién infantil serian:

a) El establecimiento de los limites entre lo que es maltrato y lo que no
lo es, incluyendo la posibilidad de tener o no las costumbres y los aspec-
tos culturales a la hora de valorar un comportamiento de este tipo.

b) La dificultad para superar la tendencia a la vaguedad y generalidad
de las definiciones y conseguir respetar la heterogeneidad, precisién
y concrecién de cada una de las diferentes formas de desproteccion
y maltrato infantil.

Este mismo autor estaria en consonancia con el contexto universal de las
Naciones Unidas donde se recogen los derechos del nifio cuando afirma que,
con caréacter general, deben incluirse un minimo de requisitos de cuidados,
atencioén y trato a la infancia, sean cuales sean las condiciones culturales en
las que el nifio se desarrolla.

Articuro 27

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. Alos padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la res-
ponsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios
econémicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del
nifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con
arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres
y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y,
en caso necesario, proporcionaran asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricién, el vestuario y la vivienda.

ArTicuLo 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y a fin
de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de opor-
tunidades ese derecho.

Vol. 63 (2005), nam. 123 MISCELANEA COMILLAS pp. 303-336



F. J. GARCIA, DETECCION DE SITUACIONES DE RIESGO EN MENORES 309

Como pincelada de nuestra propia cultura y a modo de informacion exis-
te una encuesta realizada por Juste y cols. (1997) en Espaiia sobre las actitu-
des de los espafioles ante el castigo fisico infantil dentro del &mbito familiar
(bofetadas, azotes, palizas...), en la que se afirma que el nifio maltratado sufre
importantes alteraciones en su desarrollo posterior. Uno de los resultados de
la encuesta fue que el 47,2% de la poblacién encuestada considera que es
imprescindible algunas veces dar un azote o bofetada a un nifio; un 2% que
si, muchas veces; y un 53,2% opina que nunca se hace absolutamente impres-
cindible pegar a un nifio un azote o bofetada. Esto daria una idea sobre la
diferente percepcién de cada progenitor respecto a la consideracién o exis-
tencia de los malos tratos en sus modelos educativos.

En definitiva, «el término de maltrato es en si mismo un concepto vago y
amplio, heterogéneo y de limites poco precisos. Por otra parte, su definiciéon
varia segun criterio y valores socioculturales, segiin el momento histérico, y
segun la perspectiva profesional desde la que se parta» (ADIMA, 1993: 138).
Por estas razones, existen multiplicidad de concepciones de lo que se entien-
de por maltrato infantil. Esto puede dificultar el propio trabajo de los profe-
sionales desde las distintas esferas de actuacién, pasando por los profesores
de los centros educativos.

Para proceder con una definicién sobre maltrato surgen aspectos a tener
en cuenta como son la frecuencia, la intensidad y la intencionalidad de una
conducta (De Paul, 1996), y posiblemente la asociacién de varias formas de
maltrato en el que confluyan los aspectos citados.

La definicién sobre maltrato infantil que parece mas completa es la que
recoge el Centro Internacional de la Infancia de Paris (1980), que lo define
como «cualquier acto por accién u omisién realizado por individuos, por ins-
tituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de
estos actos o de su ausencia que priven a los nifios de su libertad o de sus
derechos correspondientes y/o que dificulten su 6ptimo desarrollo».

El término maltrato infantil engloba algunos aspectos comunes (Arrua-
barrena, De Paul, Torres, 1996):

— Constituyen la manifestacién y resultado de un conjunto de proble-
mas que afectan al bienestar psicolégico de los padres/tutores y a su
entorno presente y pasado.

— Afectan negativamente a la salud fisica y/o psiquica del nifio y com-
prometen su desarrollo adecuado.

— Sus efectos aumentan en intensidad a medida que la situacién se cro-
nifica o es mas severa.

El maltrato infantil, al igual que otros tipos de malos tratos o de violen-
cia que desgraciadamente vemos y oimos en los medios de comunicacién con
cierta periodicidad, es un problema que tiende a permanecer oculto en las
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familias o en el entorno mas cercano, rara vez salen publicadas estadisticas
que nos invite a todos a implicarnos mas en esta tematica. «A diferencia con
otros problemas sociales en que las personas afectadas acuden en busca de
ayuda profesionalizada, en las situaciones de maltrato infantil los nifios y
nifias maltratados no suelen solicitar ayuda, ni los padres ni madres que mal-
tratan reclaman una intervencién externa que les permita abandonar ese tipo
de conductas» (Gomez Pérez, 2002: 41). De hecho la sociedad inicamente se
alarma de forma ciclica cuando sale a la luz un caso de maltrato a menores
con resultado, a veces, de muerte. El resto de casos que pueda haber lo con-
sideran poco frecuente y atendidos por profesionales, es decir, lo dejan en
manos de autoridades e instituciones.

Una vez definido el concepto principal, si este articulo se va a basar esen-
cialmente en la deteccién del maltrato infantil desde el &mbito educativo, el
siguiente paso seria exponer su definicién. Nos hemos servido de un objeti-
vo planteado por Arruabarrena (1996: 127), sobre los Servicios de Proteccién
Infantil en relacién a la deteccién. Se entiende por deteccion «la identifica-
cién precoz de todos aquellos casos de nifios que en el &mbito geogréfico de
su competencia, estan sufriendo una situacién de desproteccién o se encuen-
tran en riesgo de sufrirla».

Y siguiendo con el segundo objetivo planteado por esta autora, «para que
esta funcién se extienda entre los profesionales del sistema de proteccién a
la infancia resulta imprescindible la formacién, la coordinacién y el mante-
nimiento de una red de agentes sociales que realice la funcién anteriormen-
te definida de forma coordinada y complementaria a los servicios de protec-
cion infantil».

Para el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (2002) en su propuesta
de actuacién para su deteccion desde el ambito escolar define esta funcién
como «reconocer o identificar la existencia de una posible situacién de mal-
trato infantil».

Algunos argumentos que resaltan la importancia de la deteccién son los
que manifiesta Gomez Pérez (2002: 41), quien expone que «con frecuencia
son detectados solamente aquellos casos de maltrato que no pueden ser ocul-
tados, bien por la gravedad de las lesiones o sintomas causados, bien porque
son casos pertenecientes a estratos sociales desfavorecidos que por sus con-
diciones econémicas han entrado en contacto con los servicios sociales detec-
tandose los malos tratos de forma secundaria».

Otro aspecto que debe ser reforzado es la elaboracion de instrumentos enca-
minados a la deteccién de los casos de maltrato. Segtin Morales y Costa (1996),
«los instrumentos con los que contamos en este momento no han proporcio-
nado datos concluyentes que determinen las condiciones idéneas para su empleo
sistematico como instrumentos de deteccién temprana en grupos de poblacién
representativos». Argumentan que los instrumentos que se utilizan en este
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momento se emplean especialmente en poblaciones con alto riesgo de mal-
trato para disminuir los riesgos de falsas detecciones en la poblacién general.

El Defensor del Menor de Madrid afirmaba en el mes de abril del presente
afo que «soélo se detecta entre un 15 y un 20% de los casos de maltrato que
se producen, siendo una de las causas el desconocimiento o la falta de capa-
cidad para detectarlos. Resalta la necesidad de la creacién de un Observato-
rio Global de la Infancia, ademas de hacerse necesario la creacién de un pro-
tocolo en otros &mbitos, especialmente el educativo por el papel esencial que
pueden jugar los profesores»°.

En referencia a la definicion de estas dos figuras juridicas en cuestion, la
Situacién de Riesgo queda recogida en el articulo 17 de la Ley Organica 1/1996,
de Proteccién Juridica del Menor, y «se produce cuando en la vida del nifio,
nifia o adolescente existen factores que estan perjudicando su desarrollo per-
sonal o social, aunque no requieran la asuncién de la tutela por ley»°.

«Se incluye en la situacién de riesgo aquellos casos en los que el menor
atn no ha sufrido dafio, pero es objeto de atencion. Esto es, permite realizar
una intervencién y un seguimiento desde los servicios sociales en la familia
con el objeto de corregir ciertos habitos de conducta y ofrecerles recursos que
les permitan conseguir una cierta plenitud en las relaciones y en la educacién
de sus hijos, dentro de un contexto en el que el menor no ha llegado a entrar
en una inseguridad elevada».

En el articulo 172.1 del Cédigo Civil queda definida una Situacién de
Desamparo como «aquella en la que se produce de hecho a causa del incum-
plimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de protec-
cién establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando éstos
queden privados de la necesaria asistencia moral o material».

Existen unos criterios que ayudan a decidir si hay una situacién de desam-
paro que todo profesional de los sistemas de proteccién debe de conocer en
parte, si no en su totalidad. Estos criterios parten de acciones continuadas
y/o acumuladas de diferentes factores de riesgo (planteamiento multicausal)
que son recogidos en categorias de indicadores en funcién de la tipologia de
maltrato, especialmente en grado severo. Ejemplos, entre otros, pueden ser
lesiones o fracturas; falta o inadecuacién de una alimentacién e higiene; retra-
sos importantes en su desarrollo intelectual, fisico o social; chantaje emo-
cional continuado o falta de interaccién con los padres.

Desde la 6ptica de la legalidad, una situacién de riesgo pasa a ser una
situacién de desamparo cuando la tutela es asumida por la institucién corres-
pondiente.

5 www.dmenor-mad.es
¢ Para ver con mayor profundidad estos factores hay que remitirse a la teoria de
las necesidades infantiles.
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Llevando este escenario hacia la Escuela, el profesorado deberia saber
distinguir una situacién de riesgo de una situacién de desamparo, no tanto
porque la segunda sea evidente, sino porque las dos situaciones no estan,
en algunos casos, bien demarcadas. El camino de la distincién de las situa-
ciones pasa por la formacién en habilidades de identificacién y en el uso 'y
conocimiento de un protocolo de deteccién. Sin embargo, bien es verdad
que las causas y los sintomas responden a la percepcién de quien lo inter-
preta, incluyendo a los expertos que poseen un nivel de conocimientos y
experiencias que discrimina el limite de la normalidad del riesgo imprede-
cible. Esa percepciéon de mayor responsabilidad es sometida a estudio y
evaluada por quienes adoptan la medida, realizando un analisis del riesgo
de forma protocolarizada y desde un enfoque interdisciplinar’. En el caso
de Madrid esta la Comisién de Tutela del Menor que se coordina con los
Centros de Atencién a la Infancia y demaés instituciones que lo requieran,
como queda recogido en el articulo 16 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor, donde en la evaluacién de la situa-
cion «las entidades publicas competentes en materia de proteccién de meno-
res estaran obligadas a verificar la situacién denunciada y a adoptar las
medidas necesarias para resolverla en funcién del resultado de aquella
actuacién».

3. LA DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL DESDE LOS CENTROS EDUCATIVOS

Adentrandonos ya, y de manera especifica, en los servicios educativos y
en el papel que poseen los profesores como «agente de deteccién», queda
claro que forman un eslabén importante en el engranaje del sistema de pro-
teccién a la infancia gracias al contacto normalizado y continuado que man-
tienen con los nifos y sus familias, permitiendo comparar al maestro, en los
centros escolares y dentro de un contexto, las actuaciones de los nifios en
consonancia con su edad y entorno sociocultural (Varona, 1999). En lo que

7 En una situacién de riesgo entra en juego un juicio de probabilidades relacio-
nado con un procedimiento técnico-administrativo, donde la medida a adoptar queda
fundamentada en una combinacién de factores que requieren ser controlados y eva-
luados bajo una supervision racional-burocratica que analice las posibilidades de con-
flicto familiar, y al mismo tiempo persiga un equilibrio entre la institucién protecto-
ra, los recursos disponibles, la familia y el cuidado del menor. En ocasiones no se tiene
la certidumbre de alcanzar una sincronizacion de estos factores que permita dismi-
nuir la realidad en la que se mueve el nifo, ya que la minoria experta de la institucién
no posee a veces toda la informacioén y, otras porqué no decirlo, por decisiones desa-
certadas, al no tratarse de un ciencia exacta, o por falta de medidas consensuadas, lo
que determinaria un «riesgo aceptado».
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todos los autores estudiados para este articulo coinciden, es que los educa-
dores poseen un lugar privilegiado como es la escena diaria de una clase para
observar con el paso del tiempo los cambios de conducta en el nifo, sus pro-
gresos en el aprendizaje, su nivel de relaciones y, en general, su propio desa-
rrollo. Toda esta informacién conlleva valoraciones en el maestro que le indi-
can la posibilidad o al menos la sospecha de que el menor pueda estar viviendo
una situacion de conflicto.

En ese sentido los centros escolares han de manejar instrumentos que
le vayan guiando hacia la obtencién y concrecién de la informacién que
previamente se haya podido observar. Un ejemplo de ello, utilizado hasta
hace unos afnos, fue el cuestionario para profesorado elaborado por el Equi-
po E-10°% (curso 88/89), como parte del «Programa de apoyo escolar para la
proteccion de la infancia», estando al frente del mismo Blanca Varona, sobre
deteccién de malos tratos en nifios dentro del territorio de nuestra comu-
nidad. La informacién obtenida en la aplicaciéon de un protocolo de detec-
cién facilita la tarea a los expertos en protecciéon de menores, puesto que les
aportaria datos sobre los distintos items que puedan perturbar a un menor
y asi realizar una evaluacién sobre la situacién de riesgo. Para realizar una
buena intervencién se ha de efectuar previamente una buen diagnostico de
la situacién de riesgo.

En consecuencia, los docentes deben de emplear materiales y técnicas
de deteccién basados fundamentalmente en la observacién y en el manejo
de la informacién. Un ejemplo seria la utilizacién de un protocolo de detec-
cién donde los profesores anotasen los cambios de conducta o aquellos indi-
cios que pudiesen describir o entrever un conflicto, como es el caso de la
Junta de Andalucia donde se maneja un protocolo que recoge 68 items que
se valoran en orden a tres grados de frecuencia (nunca, en ocasiones, siem-
pre), senalando con una X la casilla correspondiente a cada uno de ellos.
Un protocolo de este tipo es un instrumento decisivo para el estudio poste-
rior del caso por otros profesionales asi como para realizar el seguimiento
oportuno.

La ciudadania y, en su concrecién contextual, el maestro, tienen inte-
riorizado la idea de que el lugar ideal para un menor es su propia familia,
y no en régimen de institucionalizacién. Pero para que el sistema de pro-
teccién a la infancia funcione en toda su cadena de forma 6ptima, el pro-
fesor, agente irremplazable del sistema, debe de contar con una prepara-
cién enfocada a la percepcién o deteccion de sintomas anémalos en los
menores, y no solo en los rasgos fisicos que pueda ver de forma directa. No

8 Equipo de profesionales dedicado al «programa de apoyo escolar para la pro-

teccion de la infancia».
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ha de existir reparos en su rol de protector, ya que una deteccién a tiempo
puede reparar y reconducir hacia una situacién de normalidad al menory
a la familia, alejando el riesgo y reduciendo, por tanto, sus posibles conse-
cuencias.

Goémez Pérez seniala que ademads de existir razones sociales y éticas que
nos hacen responsables a todos los ciudadanos en la proteccién infantil exis-
ten razones legales que establecen el deber y la obligacién que tiene cualquier
persona, y especialmente los profesionales, en detectar y comunicar cual-
quier situacion que afecte al bienestar infantil. El articulo 13, «Obligaciones
de los ciudadanos y deber de reserva», de la Ley 1/1996, de Proteccién Juri-
dica del Menor, indica que:

a) Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por pro-
fesién o funcién, detecten una situacién de riesgo o posible desam-
paro de un menor, lo comunicaran a la autoridad o a agentes
mas proximos sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que
precise.

b) Cualquier persona o autoridad que tenga conocimiento de que un
menor no esté escolarizado o no asiste al centro escolar de forma habi-
tual y sin justificaciéon durante el periodo obligatorio, debera poner-
lo en conocimiento de las autoridades publicas competentes, que
adoptaran las medidas necesarias para su escolarizacion.

¢) Lasautoridades y las personas que por su profesién o funcién conoz-
can el caso actuaran con la debida reserva.

En las actuaciones se evitara toda interferencia innecesaria en la vida del
menor.

Gomez Pérez (2002: 53) relata que desde la escuela se puede ayudar tenien-
do una buena relacién con las familias, escucharlas y prestarles los recursos
y apoyos que estén al alcance siendo esto en si mismo un medio de preven-
ciéon. Ademas se deberan de ensefiar habilidades para discriminar y afrontar
las situaciones de maltrato, habilidades que no siempre se aprenden en el
proceso de socializacién, sino que es necesario proporcionar y desarrollar en
la escuela de forma directa y sistematica. De igual manera el profesor ha de
tener claro que los menores no forman parte del «patrimonio» de la familia
y, por tanto, si estan en situacién de riesgo se debe de realizar una accién de
ayuda. Una deteccién a tiempo puede prevenir que un nifio llegue a ser dana-
do gravemente a nivel psiquico y fisico. Por tiltimo, aunque un profesor esté
impartiendo clases a chavales cuyas familias posean un cierto nivel socioe-
conoémico, ha de ser consciente de que las personas que maltratan provienen
de todos los estratos culturales.
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4. MALTRATO INSTITUCIONAL

En el caso de que fallara la deteccién o la intencién de intervencién en
algiin eslabén de las instituciones ante una sospecha de malos tratos o desa-
tencién, estariamos describiendo un posible caso de negligencia a un menor
desde la esfera institucional. Quien si define de forma completa el maltrato
institucional es Martinez Roig, ya que, de paso, hace especial hincapié en
este tipo de maltrato por la relacién directa que posee con la Comunidad
Educativa y con el objeto de investigacién anteriormente citado. Esto es, por
lo referido a la omisién o falta de implicacién a la hora de detectar un mal-
trato y posteriormente no realizar la notificacién por falta de seguridad, mie-
dos a implicaciones o simplemente por considerar que es un tema privado o
de la familia.

«Se entiende por malos tratos institucionales cualquier legislacién, pro-
cedimiento, actuaciéon u omisiéon procedente de los poderes publicos o bien
derivada de la actuacién individual del profesional que comporte abuso, negli-
gencia, detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienes-
tar fisico, la correcta maduracién o que viole los derechos basicos del nifio
y/o la infancia» (Martinez Roig, 1989).

Juan Delval (1994) considera que los derechos del nifio no son todos de
la misma naturaleza y distingue entre derechos dependientes de las institu-
ciones, que son aquellos en los que la responsabilidad recae en el Estado, y
los derechos dependientes de las personas, donde su cumplimiento recae mas
en las personas relacionadas con el menor. En este sentido, si el profesor
detecta una situacién de malos tratos ha de compartirlo como un ejercicio
de responsabilidad positiva con los expertos o con la direccién del centro
educativo para que otros puedan realizar un cédlculo pormenorizado de ese
riesgo. No se ha de permanecer pasivo ante un caso de sospecha, razén que
el docente debe de conocer dentro de su rol como observador diario de la
conducta y aspectos del nifio.

Enlazandolo con la idea de Delval, si desde la escuela no se atiende o no
se detecta un caso de malos tratos se estaria produciendo un caso de negli-
gencia institucional en relacién directa con el menor, y de igual manera la
falta de recursos o de politicas sociales que le dejen desprotegido, se estaria
produciendo un caso de maltrato institucional en relacién indirecta con el
menor. En palabras de Bueno (1992), «la estructura educativa, considerada
en sentido amplio, puede dar lugar a malos tratos institucionales, sin que los
profesionales entren bien en contacto directo o bien en la relacion directa
del nifio con el educador», como por ejemplo en la aplicacién de leyes o nor-
mas sin que se tengan en cuenta los derechos del nifio.

Para detectar y prevenir este tipo de malos tratos es necesario, segiin
Ferrandis (1999: citado en Simén y cols., 2000), controlar los factores que
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inciden en su probabilidad de aparicién, como son: la escasa plantilla, la
masificacion, la falta de supervision, la ausencia de orientaciones y la ines-
tabilidad laboral e institucional, el tiempo de espera en el procesamiento de
un caso abierto, etc. Un factor importante a nuestro juicio es la escasa for-
macion que se les proporciona para este tipo de problematica.

La escuela se considera como una de las instituciones con mayor rele-
vancia tanto para la deteccién de situaciones de maltrato infantil como para
su prevenciéon. Sin embargo, la escuela es la organizacién que menos con-
tribuye en la deteccién de los malos tratos. Esto puede deberse, como hemos
apuntado anteriormente, al desconocimiento, la falta de informacién y for-
macion especifica de los docentes en este tema y, por otro, a la ausencia de
protocolos de actuacién claros que especifiquen a estos profesionales sobre
qué se debe hacer en estos casos. Esto tltimo que acabo de citar queda refle-
jado en el apartado de resultados de este articulo.

La Comunidad Escolar ha de estar preparada en materia de malos tratos
y, en consecuencia, formar a sus maestros y educadores para que adquieran
conocimientos de protecciéon de menores y sepan distinguir una situaciéon de
riesgo, de una de desamparo, y por otro lado mantengan y conozcan, en coor-
dinacién con el resto de comparieros y profesionales del sistema de proteccién,
qué medidas a adoptar, cuales son los proximos pasos a una deteccién, o coémo
realizar o activar un protocolo de caso, que posteriormente sera valorado por
la comision de expertos. Debe de existir una coordinacién informacional y a
la vez confidencial entre las instituciones pertinentes que conforman la red de
proteccién. Cada uno desde su papel de responsabilidad tiene que actuar desde
el conocimiento de atencién a menores, contribuyendo a que los centros esco-
lares como comunidad educativa cumplan con el papel que la sociedad civil le
ha otorgado. Todo docente ha de contar con esa informacién que le conduzca
a la activacion del procedimiento de proteccion de ayuda a los nifios.

Otro campo de actuaciéon para evitar la recidiva’ es el trabajo con la fami-
lia negligente, donde entran en juego los servicios sociales junto con la comu-
nidad educativa y, en algunos casos, los servicios sanitarios, entendidos desde
la ayuda psicolégica o de salud mental, de tratamiento de algunas adiccio-
nes, etc. Un ejemplo sobre intervencion es la realizada por el CAI (Centro de
Atencioén a la Infancia) o por el CAF (Centro de Apoyo a las Familias) del
Ayuntamiento de Madrid, sin olvidar la deteccién que se practica desde otros
organismos como pueda ser un hospital con un consolidado protocolo pedia-
trico de deteccion de malos tratos. Esta red de proteccion trabaja desde la
idea principal de primar los intereses del nifio sobre la de los padres, ademas
de potenciar la calidad de vida del menor desde las distintas instituciones, y

° Reincidencia en el maltrato.
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desde esta premisa el profesor ha de estar atento como persona de referen-
cia en la comunidad educativa.

Diaz Huertas y cols. (1999) senalan los principios que deben de nutrir al
Sistema de Proteccién a la Infancia para que el menor prosiga con su desa-
rrollo normal. Estos serfan:

— Los nifios, ninas y adolescentes tienen derecho a que sus necesidades
basicas sean cubiertas. La familia, escuela, servicios sociales, poli-
ciales, sanitario y los adultos en general somos responsables de que
éstos puedan vivir en condiciones que les permitan satisfacer sus
necesidades.

— Las instituciones, dentro de sus responsabilidades, deben satisfacer
las necesidades de los nifios, nifas y adolescentes de forma comple-
mentaria a las familias .

— Los adultos e instituciones publicas tienen el deber de ofrecer los apo-
yos y recursos que sean eficaces y/o denunciar cuando sufren caren-
cias y riesgo que amenacen su adecuado desarrollo.

— La sociedad debe intervenir para proteger al nifio, nifia o adolescente
cuando los padres no pueden o no deseen proteger a sus hijos de situa-
ciones abusivas o cuando son ellos los agentes de maltrato.

— El nino, nina o adolescente sobre quien sea necesario tomar medidas
de proteccién infantil tiene derecho a un plan que prioritariamente
debe hacer lo posible para mantenerle en su propia familia. En los
supuestos en que sea imprescindible una separacion debe ser por el
plazo mas breve posible y trabajar a su vez para su vuelta a casa y, si
no es posible, proporcionarle un acogimiento familiar.

— El plan de actuacioén debe contemplar la mayor colaboraciéon posible
de los padres y del propio nifio, nifia o adolescente.

— La mejor forma de proteger a los nifios, nifias y adolescentes en situa-
cién de riesgo o de maltrato es apoyar a los padres o cuidadores a que
adquieran o vuelvan a asumir sus funciones de proteccion y cuidado
de su hijo.

III. METODOLOGIA

Este articulo esta basado en una investigacién exploratoria, de natura-
leza primaria, que tuvo lugar durante el primer semestre de 2004 en varias
escuelas de la Comunidad de Madrid. Se obtuvieron datos cuya muestra fue

1 No de forma sustitutiva.
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de caracter intencional y no aleatoria, no siendo sus resultados representa-
tivos "', ademads de por la forma del muestreo por su escaso tamano en rela-
cién con el colectivo de profesores, aunque se ha procurado cubrir diferen-
tes areas socioeconémicas del territorio, asi como diversos niveles educativos.
Partimos de una metodologia fundamentada en un enfoque cuantitativo y
como instrumento de recogida de datos empleamos un cuestionario dise-
fiado para situaciones de riesgo en menores orientado hacia la deteccion.
El radio de exploracion abarca a aquellos docentes que estuvieran en la
actualidad ejerciendo en centros escolares y que impartiesen ensefianza en
niveles de 0 a 16 afos en escuelas publicas, concertadas y privadas dentro
del ambito geogrifico de la Comunidad de Madrid, como informantes clave.
Los contenidos fundamentales estan relacionados con la percepcién y apre-
ciacién que, desde el punto de vista, tiene el maestro en relacién a su grado
de implicacién; si saben c6mo detectar una situacién de riesgo; el papel
desemperiado a este respecto por la Consejeria de Educacién en cuanto a su
formacién, coordinacién y acercamiento de recursos y demas apoyos en esta
materia, proporcionando los elementos adecuados para su preparacién en
el campo del maltrato; y, finalmente, en la percepcién que tiene la Comu-
nidad Educativa sobre si los padres se muestran dispuestos a colaborar ante
un caso de deteccion.

Procedimos a disefiar un pre-tests haciendo entrega del cuestionario a dos
profesores correspondientes a educacion infantil en el mes de febrero de 2004.
Posteriormente a esta fase, se corrigieron las posibles deficiencias en el mismo,
modificando preguntas con categorias y variables. El disefo final del cuestio-
nario quedé constituido por varias bloques tematicos que conformaron un total
de 35 preguntas.

En el mes de abril el modelo de cuestionario definitivo fue distribuido
entre la comunidad educativa por diferentes centros de Madrid capital, como
fueron los distritos de Retiro, Carabanchel y Moncloa, y pueblos como Val-
detorres o Majadahonda. Atn asi tenemos que decir que se ha pretendido
hacer una seleccién desde el criterio de la diversidad y heterogeneidad de la
poblacioén, teniendo en cuenta las limitaciones y tomando como referencia
la ubicacién geografica de la Comunidad de Madrid y el poder adquisitivo
de las familias. Se entregaron 70 cuestionarios, de los que se lograron reco-
ger un total de 53. En la explotacién estadistica se ha empleado el progra-
ma SPSS/Pc.V.12, de tratamiento de paquetes estadisticos. Tras los datos
primarios obtenidos en los cuestionarios, se procede al analisis de los mis-
mos en relacién a los fines de la investigacién senalando las conclusiones
del estudio.

""" La muestra no es significativamente destacable en funcién del nimero de la

poblacion recogida sobre el total de la colectividad escolar.
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De acuerdo con el objetivo del estudio, basicamente descriptivo, el trata-
miento de los datos se ha centrado en el analisis de frecuencias y tablas de
contingencia para las variables nominales, mayoritarias en esta investigacion.
Concretamente, se ha obtenido como prueba global de independencia el esta-
distico %2y, con el fin de determinar el grado de asociacién entre variables, el
coeficiente V de Cramer.

IV. RESULTADOS

1. DESCRIPCION/DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Para poder observar con cierto detenimiento los diferentes resultados del
estudio, iremos reflejando cada resultado por bloques tematicos, siendo el
primero la descripcién propiamente de la muestra. En este punto nos gus-
taria aclarar que el municipio Madrid abarcaria tres colegios, un instituto y
una guarderia repartidos éstos por diferentes distritos con poder adquisiti-
vo variado. Por tanto, descriptivamente Madrid abarcaria el 67,9% de la mues-
tra del profesorado; el pueblo de Valdetorres tendria un 18,9%; y, por tulti-
mo, Majadahonda un 13,2% sobre la muestra total.

En cuanto al namero de profesores por los tipos de colegio estudiados el
66% de la muestra pertenece a colegios concertados, mientras que un 30%
seria de caracter publico y cerca de un 4% estaria en el privado. Si observa-
mos los resultados en cuanto a la tipologia de centros y el grado de deteccién
de riesgo, vemos que no habria una significacién entre ambas variables (N = 53;
x> = 4,020; P = 0,134; V = 0,275). Sin embargo, en los porcentajes podemos
ver que se da una cierta diferencia en los niveles de deteccién. En los centros
publicos se percibe mas una situacion real de riesgo con un 68,8% frente a
un 31,2% que no se detectaria. En los centros privados se sittia la deteccién
con un porcentaje similar al 50%, mientras que en los centros concertados
un 34,3% afirma si detectar los casos frente a un 65,7% que no se perciben.
Entre ambas variables no habria una significacién, quizés por el tamafio de
la muestra, pero a su vez los datos porcentuales pueden indicarnos que en
funcion del tipo de centro, el profesorado estaria mejor preparado para detec-
tar situaciones de riesgo en menores, o que se darian mas casos de nifios pro-
venientes de entornos mas vulnerables. De cualquier manera, seria intere-
sante una futura linea de investigacién que estudiase esta posible relacion.

En cuanto al nivel de ensefianza por cursos quedé distribuido con un
32,1% perteneciente a profesores de educaciéon infantil, un 1,9% a guarde-
ria, un 20,8% a educacién primaria, un 37,7% a educacién secundaria y final-
mente un 1,9% de educacién especial (n = 50).
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En referencia a los afios que estos profesores llevan impartiendo clases,
descriptivamente se puede ver desde un aflo como dato minimo recogido
hasta 32 afos, situandose la media en 11,5 afios de ensefianza '>. En cuanto
al ndamero de afios de permanencia del profesorado en el colegio estudiado,
la media daria 7,7 afos. La edad del profesorado abarca desde los 23 hasta
los 65 afos. En cuanto a la media en edad por género, los varones se sitian
con 38,7 anos (S = 10,05) y las mujeres con 37,5 afios (S = 9,62)

El grado de satisfaccion del profesorado con su labor se puede afirmar
descriptivamente que un 77% estaria satisfecho, un 17% muy satisfecho y un
6% poco satisfecho. Siguiendo al hilo de la variable anterior y en relacién
con los resultados, las cualidades con que mas se identifica el profesorado es
la vocacional, con un 77,4% de profesores; el 62,3% preferirian como segun-
da cualidad el tener una buena preparacién no sélo en tareas de aprendiza-
je; para la tercera cualidad el 47,2% consideran significativo disponer de unas
buenas habilidades comunicativas, y en tltimo lugar el 24,4% manifiesta que
el maestro deberia contar con dosis de autoridad.

2. EL PROFESORADO EN LA DETECCION DE MALOS TRATOS

En esta darea era importante conocer el posicionamiento, como punto de
partida de este analisis, del profesorado respecto a las posibles situaciones
dificiles por las que un menor puede atravesar durante la fase de aprendiza-
je en la Escuela. Se les realiz6 una pregunta sobre si una situacién frecuen-
te de indefensién ante los malos tratos dificulta el aprendizaje del nifio. Los
resultados dieron que el 96,2% opina que si tiene relaciéon una situacion de
indefension con la dificultad en el aprendizaje, mientras que un 3,8% afirma
que no tiene nada que ver.

Del mismo modo los docentes opinan que la observacién del menor en
todo su contexto es fundamental para poder detectar casos de nifios en situa-
cién de riesgo o que estén siendo maltratados. Los resultados obtenidos des-
criben que el 66% del profesorado si observa al nifio en todo su contexto,
mientras que el 34% lo haria sélo a veces desde algunos aspectos. Sin embar-
go, utilizando el procedimiento estadistico de casos vemos que la observa-
cioén del nifio en todo su contexto por parte del maestro no es un factor impres-
cindible a la hora de desarrollar un papel fundamental en la deteccién desde
el ambito educativo (N = 52; %2 = 0,218; P = 0,641).

Por otro lado, las respuestas relacionadas con la percepcién del profeso-
rado en cuanto a la deteccion del nimero de casos de situaciones de riesgo

2 Lamayor frecuencia en relacién a los afios impartiendo clases se sittia en cinco

anos.
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en la escuela, destacariamos que el 38% afirma que el niimero de casos detec-
tado es bajo y el 34% muy bajo.

En referencia a los nifos en clase no detectados o no diagnosticados por
el profesorado en situacién de riesgo seria de un 67,9% de casos frente a un
32,1% que opina que si se perciben los casos de maltrato. A la pregunta sobre
si ha detectado alguna vez en su aula algtin caso de posible maltrato infan-
til, el 45% afirma que si ha detectado alguna vez algtin caso, frente al 55%
que afirma no haberlo detectado. A raiz de estos datos es importante desta-
car el papel que puede jugar el maestro de cara a inclinar la balanza hacia la
salud, la felicidad o, como minimo, hacia la estabilidad de los nifios y no tini-
camente en cuanto a su aprendizaje.

60

50
40/ m No

301 @ Si
20
10+

Grarico 1.—Nifios en clase no diagnosticados

Otro dato significativo seria que el 62% de los educadores consideran que
el maltrato infantil se produce con caracter puntual mientras que el 38% con-
sideran que es permanente.

Respecto a la pregunta del cuestionario sobre si existe obligacién de actuar
ante un caso de sospecha de desproteccion, el 80% del profesorado estaria
de acuerdo en actuar en caso de sospecha frente a un 19,2% que no actuaria
ante un supuesto dubitativo.

No hemos encontrado diferencias estadisticamente significativas entre el
detectar o no situaciones de riesgo y la edad (N = 50; %2 = 3,766; P = 0,152), o
el tiempo de experiencia (N = 53; %*> = 1,837; P = 0,399) del profesor (edad y
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experiencia recodificados en intervalos). Pero si prestamos atencién a los por-
centajes por edad en referencia con la deteccién real de situaciones de riesgo,
se observa que en el intervalo hasta 30 afios el grado de deteccién es del 30,4%
frente a un 25,9% que no habria percibido ninguna situacion, lo que no daria
mucha diferencia, sin embargo de 31-44 afios, el 39,1% afirmaria haber detec-
tado una situacioén de riesgo frente a un 63% que no, y a partir de los 45 afos
en adelante, el 30,4% afirma haber detectado alguna vez frente al 11,1%.

Si atendemos a la experiencia, traducida en afios impartiendo clases, en
referencia a la deteccién real de situaciones, vemos que en el intervalo hasta
5 afios, el 33,3% afirma si haber detectado frente al 41,4% que no. Igualmen-
te pasaria en porcentajes en el intervalo de edad de 6 a 15 afios. Se manifiesta
una diferencia significativa en la franja de mas de 15 afios, donde el 33,3% afir-
ma que si ha detectado algtin caso frente a un 17,2% que no lo habria hecho.
Suponemos que si el tamaiio de la muestra hubiera sido mas amplia, podria
establecerse correlaciones tales como «a mayor edad, mayor deteccion», y «a
menor experiencia, menor deteccién».

3. INDICADORES DE TIPOS DE MALTRATO

Entrando mas en profundidad con la finalidad de la investigacién, pro-
cedimos a determinar si, desde los servicios educativos del ambito territorial
de la Comunidad de Madrid, el profesorado se encuentra capacitado para la
deteccion de situaciones de riesgo o de malos tratos a menores. Para ello nos
servimos de siete indicadores de malos tratos que presentasen una cierta difi-
cultad a la hora de detectarse * como medio de identificacién de una situa-
cién familiar en conflicto desde la escuela.

Comenzamos preguntando sobre la escasa higiene. Los datos indicaban
que el 53,8% de nifios con una escasa higiene si son diagnosticados frente
al 46,2%. Por otra parte, vemos que se da asociacién entre nifios con una
escasa higiene no diagnosticados en clase (N = 51; x> = 12,442; P = 0,000;
V = 0,494).

En el siguiente analisis, el educador tampoco detectaria todos los casos en
los que el nifio acude a clase con un aspecto de desnutricién o mal alimenta-
do con un 77,8% frente a un 22,2% que si los detectarian (N = 52; x* = 10,054;
P =0,002; V = 0,440).

Tgualmente no se diagnostican todos los casos en que los nifios no acu-
den a la escuela por escaso interés de los padres con un 52,6% frente a un
47,4% (N = 52; %> = 3,873; P = 0,049; V = 0,273).

3 Indicadores que no son tan evidentes o perceptibles como pueda ser un mora-
tén o unas magulladuras.
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Los resultados en estos indicadores muestran que el profesorado es menos
«sensible» a la hora de detectar casos referidos a este tipo de desatenciones
en el menor.

Sin embargo, en una situacién de riesgo presentada en forma de cansan-
cio o apatia permanente con nifios no diagnosticados, los resultados afirman
que un 78,3% de los casos si son detectados por el profesorado frente a un
21,7% que no son percibidos (N = 53; * = 1,993; P = 0,158).

En relacién con el cruce de variables estudiada sobre casos de nifios en
situacion de riesgo no diagnosticados que presentan un comportamiento de
no querer volver a casa, los datos indican que el 57,1% si son detectados fren-
te aun 42,9%, lo que no daria una significaciéon que determine que el profe-
sorado no detecte este tipo de casos (N = 48; x> = 2,557; P = 0,110).

Cuando el nifio muestra una situacién regular de tristeza, los datos nos
dicen que un 56,5% de los casos si son detectados frente a un 43,5% que nor-
malmente no son percibidos por el maestro (N = 51; > = 1,940; P = 0,164).

Finalmente en situaciones en las que los padres suelen proyectar una
sobreproteccién a sus hijos, los datos afirman que un 72,7% de los casos si
son detectados por el maestro frente a un 27,3% que no son percibidos (N = 51;
x> =1,545; P =0,214).

Estos cruces de variables nos pueden indicar que no se perciben todas las
situaciones de riesgo en las aulas y, por tanto, esto hace pensar que existen
ciertos indicadores en los que el profesorado se muestra més sensible a su detec-
cién mientras que otro tipo de situaciones no son percibidas. Sin embargo, si
se puede haber observado algtin caso, por ejemplo de falta de higiene, pero sin
llegar a alcanzar el grado de deteccién, lo que podria advertir que no estan sien-
do manejados ciertos items adecuadamente por la comunidad educativa estu-
diada. En consecuencia, si no hubiera maltratos mas sensibles o mas eviden-
tes a la deteccién, la misma distribucion de profesores que afirman detectar y
no detectar deberia de producirse en todos los tipos de maltrato.

4. FORMACION PERMANENTE EN DETECCION

En esta drea de estudio era interesante saber el grado de interés y de impli-
cacion del profesor en cuanto a la deteccion de casos de malos tratos en sus
alumnos por medio de su asistencia a cursos o por medio del manejo de mate-
rial especifico o de la propia intervencién.

En relacion con el manejo de material especifico sobre deteccién de mal-
trato infantil, en el estudio se refleja que el 90% de los educadores contesta-
ron que no manejan material frente a un 10% que si afirma hacerlo.

Profundizando mas en la dinamica sobre la formacién o utilizacién de
recursos especificos, el 60,4% de profesorado testifica que no lee libros sobre
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malos tratos a menores. En cuanto a la asistencia de cursos de formacién
sobre la deteccion de situaciones de riesgo, la mayoria afirma no haber asis-
tido a ninguno con un 69,8%, frente a un 30,2% que afirmaria si haber asis-
tido a alguno.

De los casos recogidos sobre la pregunta abierta donde refleja el profeso-
rado el lugar de formacién, vemos que la mayoria lo ha recibido en la Uni-
versidad y en cuarto lugar en la Comunidad de Madrid .

TaBLa 1
LUGAR DE FORMACION DEL PROFESORADO

Universidad ......cccovvevvieieiciieeeceeeeeens 31,3%
En el Centro Escolar ........ccooovievncccnninns 25%
FERE ...ociiiiitinntccen e 25%
Comunidad de Madrid ........cccoeoveveeveereeene. 12,5%
Instituciones/Empresas ......c...ccoccovveveereennn 6,2%

En conclusion, y a pesar de que el profesorado afirma que si es impor-
tante su papel como agente detector y que observa al nifio en todo su con-
texto, no parece estar muy formado para esta funcion, lo que crearia confu-
sién e inseguridad a la hora de actuar ante posibles casos de malos tratos.
Esto puede tener varias y posibles interpretaciones, como que a parte del pro-
fesorado le faltaria concienciacién o que no acaba de creerse su funcién den-
tro del sistema educativo que, sin duda, pertenece o que, por ejemplo, no se
encuentra capacitado o con formacién suficiente como para desempeniar de
forma eficaz dicho papel. De cualquier manera, el grado de interés o de licen-
cia del profesorado por medio de su asistencia a cursos o por medio del mane-
jo de bibliografia al respecto es bajo.

5. COORDINACION Y ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL EN LA DETECCION
EN EL AMBITO EDUCATIVO

La preocupacion central fue observar en qué medida las instituciones

publicas tales como la Consejeria de Educacién y demas centros de forma-
cién ofrecen la capacidad, apoyo y oportunidad de informacién y formacién

4 Por medio de la Consejeria de Educacion.
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alos docentes. Recordamos nuevamente que de los pocos educadores entre-
vistados que afirman haber acudido alguna vez a algtin curso relacionado
con temas de maltrato infantil lo han hecho en la Universidad y en un cuar-
to lugar en la Comunidad de Madrid.

Desglosando en parte lo anterior, nos propusimos saber si el profesorado
se siente apoyado en su tarea educativa como antesala a impulsar su impli-
cacion en el grado de formacion. Para ver detalladamente todo esto como es
el apoyo del centro en las decisiones de los educadores, la mayoria afirma
que si se siente apoyado con un total de 93,3% frente al 6,7% que opinan sen-
tirse apoyado en poco por la direccién, no dandose ningtin caso que afirme
no sentirse apoyado (N = 52; x*> = 21,849; P = 0,039; V = 0,374).

En cuanto a la coordinacién podemos afirmar descriptivamente que la
mayoria de los educadores testifica coordinarse bastante con el resto de sus
compafieros con un 45,3% de los casos; un 26,4 % afirma que en algo se coor-
dina; un 18,8% de casos que mucho; un 7,5 % de casos se coordina poco, y
un 1,8% de casos afirma no coordinarse en nada.

La siguiente preocupacién seria averiguar los problemas con los que se
encuentra el profesorado a la hora de realizar una deteccién/intervencion.
Los datos afirman que el 63,4% el docente se siente bastante apoyado en su
tarea educativa, no observando ningin problema que le impida desarrollar
su trabajo con normalidad que parta desde el sistema estructural educativo
o por falta de recursos (N = 52; x* = 7,020; P = 0,071).

En cuanto a problemas por inseguridad referido al respaldo del sistema
educativo y el sentirse apoyado en su labor educativa, el resultado afirma que
el 53,8% se siente bastante apoyado en su trabajo. En el resumen del proce-
samiento de casos el resultado indicaria que no se da una asociacién entre
estas afirmaciones (N = 52; x> = 5,278; P = 0,153).

Finalmente se destaca que todos los casos entrevistados siguiendo con el
tema de la coordinacién e intervencion, afirman estar de acuerdo en que si
necesitarian el apoyo de otros profesionales del sistema de proteccién infan-
til a la hora de resolver o intervenir en un caso de situacién de desproteccién.

En cuanto a la preocupacién sobre si desde la Consejeria de Educacién o
desde la direccion de los centros facilitan la formacién en horario laboral,
asi como la organizacion de cursos relacionados con el maltrato infantil, los
resultados afirman que en un 43,1% del profesorado la direccién de los cen-
tros no facilita en exceso la formacién de sus educadores en horario laboral
para formacién sobre deteccion, frente a un 29,4% que afirmaria que si obtie-
ne ese permiso, y un 27,5% que lo recibe sélo a veces.

Por otra parte, en relacién con la calificacién de apoyo y entrenamiento
en esta materia por parte de la comunidad educativa, el 56% de la poblacién
de estudio responde no saber o no contestar a la pregunta; el 2% contesta
que el apoyo no es nada eficaz; el 28% afirma que es poco eficaz este apoyo;
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el 8% alega que es eficaz; el 6% afirma que es bastante eficaz el apoyo y entre-
namiento de la Comunidad de Madrid. Llama la atencién el porcentaje de la
categoria Ns/Nc, que junto con el resto de resultados pueden entenderse desde
el posible desconocimiento que poseen los docentes de los recursos y proto-
colos de actuacion a realizar, y en segundo lugar desde una escasez de pro-
gramacién de cursos o de una falta de difusién de las acciones a seguir en
este campo. Por tanto, no existe posiblemente una facilidad formativa ade-
cuada que ayude a detectar la mayoria de las situaciones de riesgo que estan
presentes en las aulas.

6. LA FAMILIA

El area de estudio se centré en detectar el perfil familiar de los padres
maltratantes y sus posibles causas, asi como el papel de éstos como agentes
de colaboracién y cambio. Se profundizé sobre la determinacién de los fac-
tores de riesgo y causas que llevan al maltratador a una situacién limite de
violencia, donde la mayorfa de los educadores consideran que la familia mal-
tratadora proviene de una clase social baja con un 47,2%, seguida de lejos
por la clase socioeconémica media con un 20,8% y un 7,5% afirma que la
clase socioeconémica maltratadota seria la alta. Igualmente hay un 24,5%
de Ns/Nc.

Sobre el perfil familiar més relacionado con casos de desproteccién como
la existencia de problemas de delincuencia o marginalidad y la clase social,
el andlisis de los datos indica que un 64% de casos con este tipo de proble-
matica proviene de la clase social baja, aunque no se da de forma significa-
tiva (N = 53; x* = 6,441; P = 0,092).

Igualmente en el resumen del procesamiento estadistico del perfil fami-
liar mas relacionado con situaciones de desproteccién por problemas eco-
némicos y la clase social, el resultado afirma que un 44% de los casos suce-
de en la clase social baja, frente a un 36% en la clase social media y un 20%
en la alta (N = 53; x> = 1,354; P = 0,716).

En referencia sobre si el actual ritmo laboral de los padres y las situacio-
nes de estrés producidos en éstos conllevan a alguna desatencién que desem-
boque en un maltrato, descriptivamente se llega a la conclusién que el 49%
de los padres debido al ritmo horario de su tarea laboral a veces desatienden
sus funciones como educadores, mostrandose mas impacientes e irritables
con las conductas inadecuadas de los hijos; el 37,3% de los educadores afir-
maria que los padres si desatienden a sus nifios con una relativa frecuencia y
un 13,7% que no lo hace. Esto viene a hilar con una de las preguntas ante-
riores que consideraban, en su mayoria, que el maltrato infantil se producia
de forma puntual.
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Si

GrAFico 2.—Desatencion padres por sus horarios laborales

Sin embargo, se producen excepciones. Vemos que segun la percepcion
del grupo de profesores encuestados, el 57,1% de casos los padres atienden
a sus hijos de forma correcta, no llevandoles a clase cuando estan enfermos
por mucho que sus horarios laborales les condicione (N = 48; x* = 1,758;
P =0,415).

Igualmente no se demuestra que haya una relacién directa entre el hora-
rio de los padres y la infraproteccion hacia los menores, donde un 42,9% de
los cuidadores no infraprotege a sus hijos frente a un 41,2% que si y un 15,9%
que sélo a veces (N = 47; x> = 2,153; P = 0,341).

En el 48% de los casos el horario actual de los padres hace que los nifios
lleguen tarde a clase sin justificacién frente a un 16% que afirma que no y
un 36% que solo a veces (N = 50; > = 3,942; P = 0,139).

Finalmente procedimos a analizar si ante un caso de deteccién, los padres
se muestran de acuerdo en colaborar con la comunidad educativa. En line-
as generales, y tal y como viene reflejado en el siguiente gréfico, la mayoria
de los profesores encuestados opinan que los padres no proporcionan una
colaboracién adecuada con la comunidad educativa ante un caso de des-
proteccién detectada.
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GrAFICO 3.—Colaboracion de los padres ante una deteccion

Entrando a analizar algunos perfiles, el resultado de colaboracién con los
servicios educativos en cuanto se ha producido una deteccién de situacién
de riesgo con el perfil relacionado de madres adolescentes, los datos indican
que un 69,2% no se mostrarian dispuestos a colaborar frente a un 25,6% que
si lo haria. El analisis estadistico indica que no se da una relacién de aso-
ciacion entre estas variables (N = 41; %* = 0,870; P = 0,647).

De la misma manera pasaria con los padres con un perfil basado en
la delincuencia y en la marginalidad que se muestren dispuestos a colabo-
rar con los educadores cuando se origina una detecciéon de malos tratos,
donde un 85,7% no colabora de forma aceptable frente a un 14,3% que si
estarfa dispuesto. Utilizando el procesamiento estadistico los datos refle-
jan que no se da una asociacién entre ambas variables (N = 41; %* = 5,268;
P =0,072).

Vemos que el 42,9% de los padres con un perfil familiar méas relacionado
con casos de desproteccion presentado mediante problemas de salud, si esta-
rian dispuestos a colaborar con los profesores en beneficio del menor fren-
te aun 57,1% que no lo harian. No se encuentra una dependencia significa-
tiva entre estos conceptos (N = 41; x> = 1,812; P = 0,404).

Por ultimo, el analisis de los resultados que valora la relacion entre si los
padres se muestran dispuestos a colaborar en beneficio del menor con el per-
fil familiar mas relacionado con casos de desproteccién, como es la situacién
de convivir con su padre o madre y una nueva pareja que parece no aceptar
al nifio, nos indica que el 78,6% no se muestran dispuestos a colaborar fren-
te a 14,3% que si (N = 41; > = 1,298; P = 0,523).
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En los datos obtenidos no se ha podido demostrar que exista una relaciéon
directa de colaboracion ante la deteccién de una situacion de riesgo en bene-
ficio del menor entre la comunidad educativa con los perfiles analizados.

V. A MODO DE CONCLUSION

Partimos de la premisa de que nuestra sociedad civil antepone los dere-
chos del menor referidos en sus necesidades mas basicas y de autorrealiza-
cién, ante la idea desfasada e irreal de que los hijos son un elemento y un
recurso de la propiedad familiar. Si nos trasladamos al escenario de la com-
pleja sociedad que conforma hoy Madrid, se pueden dar multiples formas de
crianza debido a las distintas culturas que confluyen, pero de cualquier mane-
ra esa multiculturalidad, ha de desarrollarse dentro de una crianza social res-
ponsable y compartida desde unos minimos exigibles. Para ello, el sistema
escolar es un escenario integrador que valora estos contextos y que ayuda a
la coeducacion entre familias y la escuela detectando sefiales que el menor
pueda transmitir, aunque sea desde el silencio, para activar acciones contra
el desajuste familiar, y custodiando el interés del nifio para que esos dere-
chos queden expresados de forma patente a lo largo de la vida escolar del
alumno.

Toda persona tiene que ser complice de forma directa o indirecta en el
bienestar del menor, ya que todos somos componentes y participes del sis-
tema de proteccién. Cualquier individuo posee unos valores sociales mini-
mos que definen unos determinados principios morales acordes con la socie-
dad en la que vive, y para que esa sociedad sea ejemplo de otras y no caiga
en el riesgo de la cosificacion de sus conocimientos y estructuras, no debe
mirar hacia el otro lado a sabiendas de que existe en su entorno algin nifio
en situacién de vulnerabilidad, y que muchas veces quiere y desea manifes-
tar algo. Si esto nuevamente lo trasladamos a la comunidad escolar, el pro-
fesorado y los responsables en educacién han de poner todos los medios a su
alcance en aprender cierta tematica sobre la deteccién del maltrato, no basan-
dose en primeras impresiones o en atribuciones de estereotipos, ademas de
contar con ciertas dosis de implicacién que permitan identificar a la socie-
dad madrilefia como una sociedad moderna y capacitada para la formacién
de buenos ciudadanos.

La responsabilidad social de la salud de nuestros menores es un deber
compartido e intercomunicado dentro de las distintas esferas de la ciudada-
nia, y ésta tiene que procurar siempre disefiar un sistema dindmico e infor-
macional entre la familia y las distintas organizaciones que conforman la
comunidad que desemboque en un estado de proteccion y bienestar del menor.
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La Escuela, como eslabon clave de ese espacio de integracion, impulsa valo-
res civiles y democréticos donde el nifio adquiere un rol activo en su propio
desarrollo, y es ahi donde se ha de realizar un control y seguimiento que ver-
daderamente le proporcione y le convierta en un ser humano de forma plena,
respetandosele todos los derechos. Si esa participacién, esa convivencia en
las aulas es escasa o ese protagonismo en su propio desarrollo falla es posi-
ble que se esté dando una situacién de inseguridad en la poblacién mas fra-
gil. Para evitarlo se precisa la implicacién de la sociedad y de sus institucio-
nes, de cada individuo, destacando la labor del educador del colegio.

En el marco operativo de la educacién ha de haber criterios claros defi-
nidos en protocolos consensuados que activen respuestas precisas desde la
coordinacion de trabajo en red de todas las organizaciones formales e infor-
males oportunas. Esas respuestas se traducen en acciones formativas, en una
mayor cercania y coordinacién con las demas instituciones, para que pue-
dan potenciarse las posibilidades de sensibilizacién y de actuacién del pro-
fesorado e impulsar el sistema de proteccién del menor hacia compromisos
mas firmes a nivel individual del docente y a nivel grupal y comunitario, ade-
maés de implicar més desde esta idea, a los padres como vehiculo principal
de colaboracién y, por tanto, de busqueda de soluciones, disminuyendo en
consecuencia la aplicacion de la institucionalizacién del menor.

Por ello, quien forma una parte importante en ese cometido como agente
social en el ejercicio de la deteccién temprana que permita evitar que el nifio
no siga siendo maltratado por alguno de sus progenitores o por algin familiar
cercano, es el profesor. Este se encuentra en un lugar privilegiado como obser-
vador de posibles situaciones dificiles para el menor. Ha de tener claro que esta
dentro del sistema de proteccién a la infancia, teniendo que actuar ante cual-
quier circunstancia que facilite dafios emocionales o fisicos en el nifio. En defi-
nitiva, el profesor debe de asumir un papel protagonista como actor social para
la deteccion de situaciones de riesgo desde su ambito.

En consecuencia, de este trabajo se extraen conclusiones sobre la deteccion
de situaciones de riesgo en el aula por parte del profesorado que nos ayudan
a reflexionar en los niveles de operatividad escolar. En primer lugar, se desta-
caria el cometido imprescindible que desempefia un maestro en el aula duran-
te la carrera escolar del alumno definiendo variables como el aprendizaje, la
estabilidad emocional y, en cierta medida, el futuro del nifio y adolescente.

En segundo lugar, no se detecta un alto porcentaje de situaciones de ries-
go, presumiblemente porque el maestro no maneja de forma adecuada los
factores de proteccién, asi como material o bibliografia que les conduzca a
la realizacién correcta de la detecciéon y que impida que muchas veces los
educadores se queden en la sospecha. Igualmente, nos hace pensar que exis-
ten ciertos indicadores con los que el profesorado se muestra mas sensible a
su deteccién, mientras que en otro tipo de situaciones no son percibidos. Si
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no hubiera maltratos mas sensibles o mas evidentes a la deteccién, la misma
distribucion de profesores que afirman detectar y no detectar deberia de pro-
ducirse en todos los tipos.

En tercer lugar, el profesorado sostiene la importancia de su papel como
agente detector aunque al mismo tiempo le faltaria formacién especifica para
desemperfiar esta funcién de forma correcta, si atendemos el grado de inte-
rés o de licencia que poseen por medio de su asistencia a cursos o por medio
del manejo de bibliografia al respecto. Por lo tanto, es posible que el docen-
te no se mueve en el entorno de la detecciéon careciendo de preparacién y pro-
tagonismo.

En cuarto lugar, en cuanto al acompafiamiento institucional en la detec-
cién en el ambito educativo no existe una facilidad formativa hacia el docen-
te que ayude a detectar la mayoria de las situaciones de riesgo que estén pre-
sentes en las aulas. La difusién sobre los programas pedagégicos en esta
materia puede suponer uno de los factores que influyera sobre la concien-
ciacion del docente como parte constructiva e imprescindible del sistema de
proteccién a la infancia.

En ultimo lugar, el analisis de los datos indicaria que no se da una veri-
ficacion de los perfiles familiares de los padres maltratantes estudiados con
la imagen que tienen los profesores en relacién directa con la clase socioe-
condémica. La capacidad de colaboracién por parte de la familia ante una
deteccion de situacién de riesgo generalmente no se traduce en un vinculo
positivo que lleve hacia un cambio efectivo en el bienestar del nifio.

VI. PROPUESTAS PLANTEADAS EN ESTE ESTUDIO

Se enumera a continuacién una bateria de propuestas que sirven para
concretar la reflexién hasta aqui realizada con el objetivo de potenciar final-
mente la labor de deteccién de los equipos de trabajo en materia de maltra-
to infantil. No obstante, a modo tentativo y siendo consciente que el siguien-
te diagrama constituiria el objeto de otro articulo, se le ofrece al lector
intentando explicar, en parte, lo planteado en este trabajo.

Consideramos que uno de los indicadores de proteccién de una sociedad
civil optimizada se veria reflejado, de forma relativa, con la labor del maes-
tro. Todo Estado que se considere de Bienestar Social ha de poseer un siste-
ma de proteccion social basado en subsistemas que interrelacionen de forma
constante y equilibrada con la multiculturalidad y con los diferentes estilos
de vida de la ciudadania. De esa interaccion, se disefiaran politicas sociales
dotadas de recursos que se desarrollen en una red de gestién informacional
desde donde se intente reducir el conflicto producido por las diferentes etio-
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SOCIEDAD CIVIL
CULTURA
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL Multiculturalidad
educacidn, sanidad, servicios sociales... Estilos de Vida
Politicas Sociales Etiologias Maltrato Infantil
Recursos Factores de Riesgo
Trabajo en Red (formal e informal) Consecuencias

Sistema de Proteccion a la Infancia:
Niflo — Adolescente

Padres — Familia

Servicios Pablicos Generales: escuela...
Servicios de Atencion Especializada
Ciudadania

DOCENTE

|

Etica Calidad Comunidad Educativa
Imaginario: Informacion <:> Modelo de Educacion

Formacion Capacidad de Respuesta
Habilidades Coordinacion
Ensefianza

Funciones: Deteccion Protocolo Prevencion
Notificacion Indicadores Nivel de Riesgo

Intervencion

e T

Interaccion con el alumno
Necesidades educativas cubiertas
Preparacién Mercado Social

ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL

DiagramA 1.—Indicador sociedad civil optimizada
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logias del maltrato infantil y sus factores de riesgo. Para disminuir las con-
secuencias de esta problematica se crea el sistema de proteccion a la infan-
cia del que todos formamos parte. Dentro de este sistema publico se encon-
traria la escuela, siendo el docente su actor principal. Para el desarrollo de
esta tarea cuenta con su imaginario, formado por su propia ética, por la infor-
macién y formacion recibida y por las habilidades que haya sido capaz de
interiorizar. El profesor, de forma periédica, estda sumido en una retroali-
mentacion con la calidad y modelo educativo que percibe, asi como con la
capacidad de respuesta y coordinacién ante su labor como docente. Ademas,
tiene que interrelacionar conceptos y funciones como es la propia ensefian-
za junto con la deteccion, mediante un protocolo especifico de situaciones
de riesgo como factor de ayuda, que potencie la prevencién mediante la inte-
raccién con el alumno y, en consecuencia, se obtenga un cuidado sostenido
de nifios y adolescentes que les prepare hacia el mercado social competitivo.

1.  EN CUANTO A LAS PROPUESTAS MAS GENERALES

¢ El factor tiempo es imprescindible cuando hablamos de menores, y para
ello la deteccién de un caso se hace necesariamente indispensable que
se produzca con la mayor celeridad posible, impulsando la atencién tem-
prana que reporte una intervencién adecuada. Si estamos de acuerdo
con esta afirmacién consideramos, en la medida de lo posible, necesa-
ria la aplicacién de la prevencion en sus tres niveles para que se pro-
duzca un 6ptimo desarrollo del menor en la familia. Para empezar, seria
conveniente que los gobiernos disenaran, en el marco de las politicas
sociales, méas medidas de prevencién primaria y secundaria que logra-
sen disminuir aquellos factores de riesgo vy, a la vez, potenciase los fac-
tores denominados de proteccién. Se hace imprescindible abordar cier-
tos problemas estructurales que conduzcan hacia un estado de bienestar
social coherente, reduciendo el desempleo, la falta de viviendas asequi-
bles, 0 aumentando la integracién intercultural, el acceso temprano a
tratamientos ante episodios estresantes en la familia y la programacion
de medidas educativas en las aulas, para que las cohortes venideras que-
den socializadas dentro de una escala de valores adecuada con una socie-
dad civil moderna y sustentada en pilares de justicia social. Del mismo
modo potenciar la prevencion terciaria con mas medios técnicos que
reduzca la situacién detectada de maltrato, trabajando hacia la rehabi-
litacién de la familia y del menor que evite las recaidas en esta proble-
matica. Queda claro, pues, que la deteccién precoz del profesorado es
imprescindible para dirigir a la familia y al menor hacia una situacién
alejada del conflicto y cercana a la convivencia.
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¢ Se ha de disenar e impulsar una politica social que facilite la concilia-

2.

cién laboral con la familiar para que el actual ritmo de trabajo de los
padres no impida aumentar la desatencién hacia sus hijos y, por tanto,
la posible emergencia de malos tratos. Para ello seria muy importante
una planificacién técnica por medio de programas de actuacién que
integre la vida laboral de los padres con el cuidado de los hijos.
Consideramos que se debe de producir un acercamiento o una inte-
raccién constante entre el alumno y el docente. El camino a seguir es
la de proveer a los profesionales de la educacién de las habilidades sufi-
cientes para reducir las consecuencias derivadas del maltrato infantil,
optimizandose la intervencién educativa y proporcionando soluciones
de apoyo y de control.

Se hace necesario que exista una colaboracién fluida entre los servicios
educativos que frene la posible subida de las estadisticas de situacio-
nes de desproteccion, dejando victimas anénimas e indefensas en manos
de familias maltratantes. Una de esas colaboraciones puede ser el estu-
dio mediante la «observacién compartida» de los docentes desde las
aulas hacia los menores en todo su contexto, partiendo de la base de
las situaciones de normalidad para que de forma temprana se perciban
los casos de maltrato.

EN CUANTO A LAS PROPUESTAS ESPECIFICAS

Debido a la desinformacién que muestran los docentes en esta mate-
ria, seria oportuno organizar en los centros de formaciéon de la Conse-
jeria de Educacion, asi como la firma de conciertos con universidades
y demads centros educativos publicos y privados, la programacién de
mas ciclos formativos que ensefien a los profesores la verdadera impor-
tancia de la funcién de deteccién de los casos de maltrato infantil.
Ofrecer facilidades a los docentes que quieran o deseen formarse en el
tema del maltrato infantil en sus horarios laborales, puesto que for-
macion y horario laboral no ha de ser excluyentes.

Facilitar a la comunidad educativa el acceso y asesoramiento referen-
te al material sobre situaciones de desprotecciéon por medio de libros
de difusién, charlas o de campanas educativas al respecto.

Potenciar los canales de comunicacién entre el maestro, la direccién
del centro, y los servicios de proteccién a la infancia.

Proporcionar herramientas o protocolos de actuacion eficientes que
faciliten la deteccién por parte de los docentes.

Fomentar vias que impulsen la colaboracién de la familia negligente
con la comunidad educativa para la consecucién del bienestar del menor.
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e Potenciar la integracién de la comunidad de inmigrantes en el sistema
educativo destinando mas recursos en los colegios que cubran aquellas
necesidades educativas especiales que la poblacién inmigrante pueda
requerir, como pueda ser el desconocimiento de la lengua, la falta de
escolarizacion, la ausencia de métodos pedagégicos adecuados con la
realidad de hoy, aulas de apoyo, aulas de accién tutorial y la descon-
centracion de alumnos inmigrantes.
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