Alfabetizacion digital a través del ocio

“YO ME ATREVO CON LAS
NUEVAS TECNOLOGiAS Este articulo

pretende mostrar

(,Y T [’j?” algunas de las

SUSANA ROJAS PERNIA Y TERESA SUSINOS RADA ideas y estrategias
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA sobre las que s

ha apoyado el
disefio y el
desarrollo de los
talleres digitales
de ocio.

Objetivo: evitar la

exclusion digital.

1. Introduccion
s indudable que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC) estan presentes en la mayor parte de los
ambitos en los que diariamente nos movemos. Dentro del
hogar, en el trabajo, en el centro escolar o en la entidad finan-
ciera a la que acudimos -por citar algunos de esos espacios-
proliferan el niimero de actividades que requiere el uso de las NTIC, lo que
nos obliga forzosamente a familiarizarnos con ellas. Podriamos asegurar
que su presencia en situaciones cotidianas nos empuja a su utiliza-
cidn y no es posible ya permanecer al margen de las mismas sin que
ello conlleve numerosas desventajas,

Sin embargo, como sabemos, el punto de partida no es el mis-
mo para todos. Las diferencias entre usuarios o potenciales usua-
rios varian considerablemente, de tal modo que frente al grupo de
privilegiados que controlan y participan del proceso tecnologico en
mayor 0 menor medida, otros grupos o colectivos quedan al mar-
gen o simplemente las utilizan toscamente arrastrados por las cir-
cunstancias. Precisamente estas diferencias entre los distintos gru-
pos sociales son las que han llevado a las diferentes administracio-
nes y organizaciones sociales a hablar y preocuparse por ta deno-
minada brecha digital, es decir, por la distancia cultural y formati-
va que se genera entre quienes conacen y utilizan las nuevas tecno-
logias y quienes a duras penas lo hacen. Nos referimos aqui al pro-
blema de la exclusion digital que para muchos terminara siendo
sinonimo de exclusion social en la medida en que las NTIC se vayan exten-
diendo a mas y mas 4mbitos de la vida de los ciudadanos.

La preocupacion anterior nos llevo a pensar que, siendo las condiciones
de salida tan variadas, las propuestas formativas deberian ser también dife-
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rentes y ajustadas a las condiciones
reales en las que los grupos sociales
se desenvuelven. Asi, frente a los
modelos tradicionales de aifabeti-
zacion digital que ofrecen propues-
tas formativas uniformes y estanda-
rizadas para todos los usuarios, en
este proyecto se propone disefiar
una formacion digital ajustada a las
necesidades e intereses de colecti-
vos sociales particulares (mujeres,
inmigrantes, jovenes...). Estos
talleres se realizan en el marco de
sus propios habitos y preferencias
de ocio a través de asociaciones
particulares.

Entendemos pues, que la alfa-
betizacion digital de colectivos en
riesgo de exclusion debe facilitar
que las personas conozcan y usen
los nuevos lenguajes que las NTIC
incorporan asi como las herra-
mientas que los producen. De lo
contrario, y como viene sucedien-
do en muchos casos, la alfabetiza-
c¢idn digital se reduce a una forma-
cién que, lejos de satisfacer la
curiosidad o el interés de los que
empiezan, provoca rechazo, apatia
y refuerza sus ideas iniciales sobre
la inaccesibilidad.

Dentro de esta idea general se
inscribe la experiencia que hemos
venido desarrollando con diferen-
tes asociaciones o colectivos des-
de hace un afio y medio en la
Comunidad de Cantabria. A través
del disefic y desarrollo de talleres
digitales de ocio, el programa de
alfabetizacion digital desarroilado
ha tratado de acercar las NTIC a
los grupos que, por razones varias,
tienen mas dificultades para acce-
der a ellas y utilizarlas.

1. ;Qué es un
3. Un ejempl tall:r u_jtel?qo
de un taller igital?
de ocio
2. ;Qué se

construye en un
taller de ocio?

Como hemos dicho, 1a mayoria
de las propuestas de alfabetizacién
digital pensadas para adultos se
vienen realizando bajo un modelo
de enseflanza basado en la exposi-
cidn magistral y sin tomar en consi-
deracion las caracteristicas peculia-
res del aprendizaje adulto. Es curio-
so observar que, aunque se trata de
propuestas que en pocas ocasiones
van acompaiiadas de certificacion y
no son un requisito previo para
acceder a otras ensefianzas regla-
das, suelen disefiarse dentro los
esquemas mas clasicos de la educa-
cion formal. De ese modo es fre-
cuente oir hablar de “nivel de cono-
cimientos™, “clases” o “cursos” que
son organizados en espacios de
tiempo previamente cerrados en los
que ¢l profesor explica al grupo los
contenidos informaticos considera-
dos relevantes.

A nuestro entender, esta forma
de plantear y desarrollar la alfabe-
tizacidn digital se convierte en un
obstaculo, sobre todo para quiénes
perciben que estan muy lejos de
algunas de esas exigencias forma-
les. Esto nos llevé a pensar y bus-
car alternativas que se ajustaran a
las necesidades de los grupos par-
ticipantes y dio origen a lo que
hemos venido denominando talle-
res digitales de ocio. Con una
estructura temporal de diez a quin-
ce horas, en espacios de uso pabli-
¢o, en el tiempo de ocio de los par-
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ticipantes y a partir de actividades
que los grupos venian desarrollan-
do o de posibles temas de intetés,
pusimos en marcha el proyecto de
alfabetizacion digital.

Todos los talleres tienen en
comun partir de lo conocido para
promover la comunicacion y la
participacion entre las personas o
para buscar nuevos temas de inte-
tés a través de la colaboracion
entre los participantes, asegurando
el acceso a la informacion y el
aprendizaje a través de las NTIC.
Por eso es necesario que los conte-
nidos que se vayan a tratar y las
actividades que se planteen hagan
posible que las personas puedan
participar de ellas, puedan impli-
carse y, por tanto, no perciban que
se alejan excesivamente de lo que
conocen. El tiempo y el espacio de
ocio tiene que ser un tiempo y un
espacio en el que aprender respe
tando el ritmo de cada unc y que
pueda ser, asimismo, divertido.

Es importante tener en cuenta
que las caracteristicas particulares
de los grupos o las asociaciones
van a suponer diferencias en la
construccion de los talleres. La
propuesta nace generalmente de
las iniciativas que propongan los
representantes de ta asociacion a la
que se va a dirigir el taller y como
resultado de un proceso de bus-
queda de las posibles necesidades
¢ intereses de los grupos.

En definitiva, los talleres son
siempre concebidos a partir de las
practicas de las personas que inte-
gran los grupos o colectivos, de las
experiencias que les unen, de lo
que suelen hacer y, en la medida
de lo posible, tratan de plantearse
como una actividad mas dentro del
conjunto de acciones que la Aso-
ciacién viene desarrollando. Se
entiende que un elemento clave
consiste en lograr que las personas



sepan y sientan que tienen cosas
que decir sobre lo que se va a
hacer, que su experiencia es fun-
damental y que tiene el valor afia-
dido del uso de las NTIC. De ese
modo, buscar un espacio virtual
para la comunicacién en el caso de
las personas procedentes de otros
paises (“Nos vemos en la plaza
virtual”’), dar a conocer el trabajo
manual que desde un tiempo atras
viene haciendo una Asociacion de
mujeres (“Nosotras también so-
mos arfistas ) o descubrir qué co-
sas del barrio podrian mejorarse
(“Jovenes Investigadores Digita-
les ') son iniciativas que emergen
de la comprensidn de los colecti-
vos y del reconocimiento a sus
aportaciones (Cuadro I).

Tras la definicién de los pro-

positos, los contenidos educativos
y tecnologicos, las actividades que
se pueden realizar o los materiales
que es preciso preparar, se hace el
contacto con los posibles partici-
pantes de la Asociacién para dar-
les a conocer el taller. A través de
correo postal, mediante la realiza-
cién de carteles o a través de una
presentacion oral, se da a conocer
el taller insistiendo en las caracte-
risticas mas importantes del mis-
mo -y a las que ya hemos hecho
referencia-.

La participacion en los talleres
es voluntaria y estd abierta a todas
las personas que deseen inscribir-
se, lo que significa que en ningin
caso es necesario un “nivel” de
conocimientos tecnolégicos pre-
vios para poder acceder a éstos.

Cuadro 1. Construccién de un taller de ocio digital: aspectos claves

Definicion de los posibles participantes: asociaciones o grupos de personas con mayores
dificultades de acceso a las NTIC (Asociaciones de mujeres, Asociaciones de personas
con discapacidad, Asoctaciones de personas mayores, Asociaciones de personas de la

yr e

Dinamizadores

Equipo UC Digitales

Atguncs ejemplos:
"Nuestros hijos e internet”

“Un espacio también para nosotras™ z-}

"Nos vemos en la plaza virtual”

tercera edad, Asociaciones de madres y padres...}
. .‘?

Equipo UC

T

1

| Dinamizadores
! Digitales

Asociaciones
(representantes}

Algunos ejemplos:
"investigadores digitales”
" “Disfruta la milsica”
S

- Definicion centro de interés: la misica, el barrio, espacios de encuentro,...
- Articulacion de los contenidos educativos y tecnoldgicos. Definicion de las

herramientas tecnoclégicas a usar.,
- Disefio de la metodologia didactica,

- Definicion de posibles formas de organizacion espacial y temporal.

- Disefio y adaptacién de materiales.

2

1. Contacto con la Asociacion o grupo participante.

2. Difusidn det taller {correo ordinario, contacto telefénico con el/la presi-
dente/a o presentacion a los padres) a todos los C.P, y concertados.

3. Inscripeion voluntaria por parte de las AMPA

4. Definicién de espacios y horarios por parte del grupo participante.

"Un espacio tam-
bién para nosotras”

En este caso el taller fue pen-
sado y disefiado para mujeres que
desarrollan actividades vinculadas
con la creacion artistica y manual.
Nuestra intencion era la de resca-
tar y dar valor a un tipo de trabajos
que vienen cayendo en el olvido
mediante la creacidn de un catilo-
go digital que pudiera ser después
expuesto en la red o enviado a
otras asociaciones similares. El
acceso a Internet, por ejemplo,
posibilitaba a las participantes a
entrar en contacto con los trabajos
que otras mujeres de diferentes
paises y origen estuvieran elabo-
rando, pero insistiendo en el valor
de cuestionar lo que tradicional-
mente se habia venido definiendo
como arte, la importancia de res-
petar las subjetividades femeninas
y la introduccion de criterios que
ampliasen o cuesticnasen lo que
hasta el momento habian pensado.

Una vez construido de manera
general el taller lo dimos a cono-
cer a las Asociaciones de mujeres
de algunas ciudades digitales que
podian estar interesadas. Acudi-
mos personalmente a los locales
en los que se reunian o en los que
nos convocaron y les explicamos
en lineas generales la propuesta
concreta (qué se pretendia, por
qué era importante o qué ponia-
mos a su disposicion), sin olvidar
que teniamos que recoger sus
expectativas o necesidades al res-
pecto. Las participantes definiti-
vas decidirian la duracién de cada
una de las sesiones, su distribu-
cién en el tiempo y el lugar de
desarrollo.

Las propuestas planteadas des-
de un primer momento fueron
pensadas para que las mujeres
pudiesen implicarse en ellas y per-
cibiesen que lo que se estaba
haciendo tenia relacion con sus
intereses, son las actividades coti-
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dianas que se desarrollan en la aso-
ciacién. Por ejemplo, con el primer
médulo —“Espacios y tiempos de
mujeres - (Cuadro 2) se pretendia
conocer los intereses, motivacio-
nes y expectativas de las mujeres
sobre el curso, asi como introducir
algunos de los aspectos de analisis
y reflexion sobre qué es arte o qué
papel han jugado en €l las mujeres,
sin olvidar el uso de las NTIC
come valor afiadido.

Para muchas de las participan-
tes este taller suponia tomar con-
tacto por primera vez con un orde-
nador y con el manejo de determi-
nadas herramientas informaticas,
motiveo por el que se penso en la
elaboracion de una guia digital
como estrategia que permitiera a
tas mujeres acceder y manejar de
forma elemental el ordenador, dar
a conocer algunos aspectos basicos
sobre el sistema operativo y algu-
nas de sus aplicaciones. Este fue
un paso previo para pensar y discu-
tir los topicos de las NTIC, mujer y
tiempo libre o espacios y tiempos

de mujeres. Esta estrategia impli-
caba necesariamente que los dina-
mizadores digitales crearan un cli-
ma que permitiera que las mujeres
se expresaran con libertad, sin
temor a ser cuestionadas por lo que
se pudiera decir y donde se valora-
ran sus aportaciones.
Logicamente, y teniendo en
cuenta que el espacio y su uso
condicionan las relaciones que se
establecen entre las personas,
intentamos que éste se entendiese
como un recurso al servicio de lo
que se pretendia trabajar y de las
necesidades del grupo. Es decir,
aunque cada una de las participan-
tes disponia de su propio material
o tenia acceso a un ordenador, las
dinamicas generadas permitieron
la organizacion por paregjas o
pequefios grupos autonomos.
Para algunas de las participan-
tes el taller supuso una primera
aproximacion a las nuevas herra-
mientas y lenguajes que las NTIC
incorporan, para otras la oportuni-
dad de aprender nuevos conteni-

Cuadro 2. Mdédule L. Espacios y tiempos de mujeres
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dos tecnolégicos y rompert con el
temor que de entrada ocasionan y
para todas, un espacio de encuen-
tro desde el que disfrutar de su
tiemnpo de ocio. @

-CASTRO, 1., http://iwww3.
usal es/~teoriaeducacion/rev_n
umero_06/n6_art_castro.htm
(2003)

-DIEZ, A; APARICI, R;
GUTIERREZ MARTIN, A,
“Nuevas tecnologias, educacion
y sociedad. Perspectivas criti-
cas”. Cuadernos de trabajo, n°
36. — Instituto de Estudios sobre
Desarrollo y Cooperacion Inter-
nacional-. Universidad del Pais
Vasco: Hegoa, 2003,

-GUTIERREZ MARTIN,
A., “Alfabetizacion digital.
Algo mds que ratones y teclas”,
Editorial Gedisa, Barcelona,
2003.

Algunos contenidos bdsicos...

- Expectativas, intereses, trabajos
realizados,...

- Mujeres, ocio y tecnologia: a) espa-

cios y tiempos de las mujeres y b)
tecnologia, ocio y tiempo libre.

- Sistema operativo y aplicaciones
basicas.

Algunos materiales...
- Guia de indagacion digital.

Algunas actividades...

- Juego palabras (presentacion).

- Lluvia de ideas (qué es arte, quién
lo decide, qué valor tienen sus tra-
bajos, qué espacios de representa-
cion tienen,...).

- Completar individuatmente o por
parejas la guia de indagacion.

- Debate sobre NTIC, ocio y tiempo
tibre, espacios de hombres y muje-
res.
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