¢ Qué hacemos cuando evaluamos?

Antonio Allende

Evaluar es preguntarse
como van las cosas,
si estén yendo
bien o mal, si es lo que

queremos o lo que Cuando los estudiantes oyen frases como: “esto va ala eva-

necesitamos, vy, luacién”, o “vamos a la junta de evaluacidon”, en no pocas
en Ultimo caso, ocasiones se les ponen los pelos de punta. Este término,
aunque en el lenguagje técnico, aséptico y descarnado de

pensar si lo que

: los programas educativos, disposiciones legales y cursillos al
estamos haciendo _ o
respecto suene bien, en el quehacer diario se colorea de

eslo que connotaciones negativas y a veces amenazantes; adn para
hay que hacer. nosotros, los profesores. Solo pensar que “va a haber una
evaluaciéon” hace que se nos disparen mecanismos de
defensa y lo normal es imaginar gque van d juzgar lo que

hacemos, van a meterse en nuestros terrenos privados, o

evaluacion

adn peor, van a hacer un juicio de valor sobre qué clase de

personda somaos.

Evaluacion

Sin embargo la evaluacion en su sentido primero, es unda
actividad que realizamos confinuamente y de forma
natural y espontdnea en nuestro vivir diario. Evaluar es
preguntarse como van las cosas, si estan yendo bien o
mal, si es lo que queremos o lo que necesitamos, y en
Ultimo caso pensar si lo que estamos haciendo es lo que
hay que hacer. {De dénde viene pues el miedo?

Es necesario empezar por desenmascarar las simplifica-
ciones que se hacen cuando se habla de evaluacién.
Miguel Angel Santos Guerra propone una metafora para
analizar algunos aspectos.

En principio, la evaluacién de un partido de futbol es T iy
fécil de hacer. El resultado es inapelable. Sin embargo S ™
no es asi, porque tenemos la experiencia de que el resul-
tado no es siempre claro, ni justo, ni es lo mdas importan-
te. Ademas, ni nosotros, ni los entrenadores, ni los directi-
vos, sabemos a ciencia cierta gué es lo que se puede
aprender del resultado para que el proximo partido sal-
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ga mejor. Se pregunta el autor: “cuando se dice
que algo ha tenido éxito, ¢ qué se quiere decir real-
mente? El éxito, ¢es el resultado final positivo? ¢A
juicio de gquién se ha conseguido el éxito? Y si ha
sido asi, ¢,cudnto ha costado conseguirlo? (A cos-
ta de qué? ,Qué efectos secundarios ha supuesto
haberlo alcanzado? (Se ha conseguido en un
fiempo razonable? En caso de no haberse conse-
guido, ¢por gué motivos ha sido?

mejorar, sino para sancionar, para enjuiciar si el
producto final vale o no vale, (como cuando sdlo
miramos el rendimiento académico del alumno).
Como ejemplo se puede tomar el del Curso de
Orientacion Universitaria, cuyo origen fue servir de
guia para que los alumnos pudieran decidir mejor
gué estudios iban a realizar en la Universidad. Pero
en el momento en que se decidié implantar la
selectividad se produjo un cambic de sentido.

Ahora es casi exclusivamente una

preparacion para superar un exa-
men y sacar la mejor nota posible. Y
la conclusidn que podemos extraer
es gue el modelo de evaluacion ele-
gido modifica fodo el proceso ante-
rior y lo pone a su servicio (M A,
Casanova, 1992).

Un rasgo de la evaluacion

A la luz del camino recorrido, la eva-
luacién es el enjuiciamiento sistema-
tico que se hace de la valia de
alguna cosa. Al hecho del enjuicia-
miento, es decir, del aspecto valora-
tivo de foda evaluaciéon, hay que

La metdafora del partido de futbol es vélida porque
también el fUtbol se realiza en equipo, con la
direccién técnica de un enfrenador, bajo las direc-
trices de un arbitro, bajo la observacion de perio-
distas y espectadores, y con muchos intereses en
juego.

Lo que se puede deducir de la comparacién es que
hay gue pensar mas profundamente en qué consis-
te la evaluacién. Por ejemplo, valorar Unicamente
el resulfado final nos da informacién sobre unas
cosas pero no sobre otras. Lo que queriamos es
ganar, pero ¢ da igual el modo? ¢Ha habido o no
goles claros? ¢ Es importante la diferencia de goles?
tImportard la belleza de los goles conseguidos?
Estos son los indicadores de éxito que condicionan
en buena medida el resultado de la evaluacion.
¢ Qué ocurre si valoramos el esfuerzo de los jugado-
res? Quizds haya quien diga que no es lo mds impor-
tante, sino que lo que importa es ganar. ;Y si se ha
lesionado el jugador estrella? ;Qué consecuencias
puede tener para el resto de la temporada? Es
importante valorar los efectos secundarios.

No se puede evaluar ingenuamente. Cuando
tenemos que tomar una decisién, la evaluacién
siempre va a producir unos efectos en el modo en
el que redlizaremos nuestra tarea en el Centro,
especialmente si la evaluacion se utiliza no para
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anadir el de que tiene que ser siste-
matica. No podemos fiarnos sencillamente de lo
primero que oimos, del juicio de un colega, de un
alumno, de la cultura que generan las asociacio-
nes de padres, o de lo pre-juicios que se crean en
la sala de profesores. Para evitar ser superficiales y
acabar luchando contra molinos de viento, cre-
yendo que son gigantes, hay que aprovechar los
métodos cientificos (que no quiere decir sdlo esta-
disticos). Por eso debe ser sistemdatica y no sdlo
cuando haya una emergencia o cuando haya
fiempo. Tiene que ser rigurosa, (eso quiere decir
cientifica y objetiva) y no responder a los intereses
de una persona o un grupo.

La Evaluaciéon como reflexion
compartida
(M.A. Santos Guerra)

« No es una amenazd ¢ Es un encuentro

= No es una fiscalizacién  « Es un didlogo
» No es un juicio = Es una comprobacién
= No es una infromision ¢ Es un diagnéstico
» No esuna descdlificacion  Es un intercambio

« No es una imposicidén  « Es una ayuda




Un modelo de evaluacion valido

Ciertamente lo serd si atiende a todos los aspectos
que estdn en juego en un proceso social tan rico
como es la vida de un Centro escolar. Volviendo a
la metafora del partido, sélo valdria una evalua-
cion que permitiera fomar decisiones para cambiar
a mejor. Se re-cuenta el partido para aprender de
lo gque hemos hecho, para no caer en las mismas
trampas, para aprender a hacer cosas nuevas,
para inventar o descubrir modos nuevos de hacer.
Este andlisis permite saber qué ha pasado en el par-
tido, para poder ser un mejor equipo, para no
echar toda la culpa sobre el portero, para no des-
preciar ni agredir al contrario, para ofrecer un buen
espectaculo.

El proceso de evaluacién sélo finaliza cuando se
han hecho una serie de juicios de valor sobre los
procesos y los resultados y que se obtienen segun la
informacién recogida. Todos los procesos de la
evaluaciéon cobran su sentido en funcién de estas
valoraciones y sobre todo de las fomas de decisio-
nes que se siguen. Asi podemos decir que la eva-
luacién de un Centro Educativo es un proceso de
valoracion de una redalidad que se hace desde
unas determinadas normas y objetivos.

Las decisiones que se tomen se tienen que plantear
a un doble nivel: en relacion a los objetivos que
constituyen el objeto de la evaluacion y en funcion
de las innovaciones que se vayan a introducir en el
Centro.

Estas tomas de decisiones son fambién un gran ele-
mento de motivacién, ya que en muchos casos el
desinterés de la comunidad educativa por la eva-
luacién viene justificado por el desconocimiento
del uso que se va hacer de ella (informacién reco-
gida) y de si, efectivamente, va a servir para algo .
¢Entonces, como podemos enfocar la evaluacion
de nuestro Centro? De lo dicho se deducen varios
rasgos que el modelo evaluador ha de tener. En pri-
mer lugar, es clave para hacer una buena evalua-
cion, tener claro lo que se quiere conseguir. Empe-
zar por el principio, examinar documentos, finalida-
des, sacar a la luz el curriculo oculto.

Qué tipo de evaluacion

Yendo alo mdas practico, si queremos que la comu-
nidad educativa participe, se sienta implicada y
motivada, el proceso ha de inclinarse hacia el lado
de la evaluacién formativa, y no tanto a la sumati-
va, y, mucho menos a la sancionadora. De otra
manera, en vez de mejorar, empeoraremos. La
evaluacion ha de servir de ayuda y ha de enfen-

Historia del cocepto de evaluacion

Del concepto de evaluacién gue tengamos
dependen en gran medida los objetfivos que se
consigan, porque cuando se determina el objeto
de la evaluacion, por ejemplo funcionamiento
del equipo directivo, o la metodologia emplea-
da por profesores, en el fondo lo que se hace es
senalar el hacia dénde queremos ir.

1. El término evaluacién aparece en los Estados
Unidos a principios de este siglo, cuando la
escuela fuvo que adecuarse a las exigencias de
la produccién. Las escuelas eran concebidas
como fabricas, los estudiantes eran su materia
prima y la educacion era el proceso de transmi-
sion de conocimientos cientificos y técnicos a los
estudiantes. Los principios basicos de la adminis-
tracién educativa eran: planear, realizar y eva-
luar, los mismos que se daban en la empresa.

2. Segln pasan los anos, se empiezan a evaluar
los programas educativos; no solo los resultados,
sino su finalidad y sus funciones. Al mismo fiempo,
el concepto de evaluacion se extiende a todas
las dimensiones del centro y del programa edu-
cativo. Es el momento de la evaluacion de los
objetivos. La evaluacion consiste en un proceso
que permite determinar en qué grado han sido
alcanzados los objetivos educativos propuestos.

3. En los anos sesenta se amplia adn mas €l con-
cepto y se le anade otra funcién. La evaluacion
es la recogida y la utilizacién de la informacion,
para tomar decisiones sobre un programa edu-
cativo.

4. Mds adelante incluird la necesidad de valorar
el objeto evaluado, es decir en una evaluacion
hay gue considerar si lo que se hace es vdlido o
no, para decidir a continuacién qué hacer. En
este sentido, en todo proceso evaluativo hay
que tener en cuenta la ideologia que subyace.

5. En la actualidad, la atencién a la importancia
del contexto en el que se realiza una determina-
da tarea, ha llevado a la necesidad de encon-
trar la validez de un programa en indicadores
internos. Por lo tanto, hoy no se hace una valora-
cién por comparaciéon con resultados obtenidos
por otros, si no por comparacién con un criterio
de situaciones deseables: ¢Estamos haciendo lo
gue gqueremos hacer?

evaluacion
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derse como tal. Por lo tanto, habria que anadir

que lo primero es conseguir que los sujetos implica-

dos la sientan como suya. Los implicados, profeso-

res, alumnos, equipo directivo, han de ser los que

la lleven a cabo, desde dentro. La autoevaluaciéon

es mejor. ¢Por qué? Porque los que van a realizarla

son los que mejor conocen el Centro, son los pro-

tagenistas y mds alld de cualguier técnica, cono-

cimiento o supuesta objetividad, lo que un evalua-

dor ha de saber es qué se estd evaluando. Aten-

der al contexto propio. Cada Centro es Unico e

irepetible y el sentimiento de que los que evalian

tienen interés en lo que ocurre es fundamental

para conseguir un participacion mayor, que al

final, es la que va a producir mayores aporfacio-

nes que permitirdn una mejor interpretaciéon de

cémo va el Centro,

Aungue no se descarta la ayuda externa en deter-

minadas etapas del proceso, por ejemplo en la

recogida de datos, la evaluacion interna ofrece

muchas ventagjas (M. A, Santos Guerra, 1993; M® J.

Ferndndez, 1997):

* Permite reflexionar sobre lo que se hace

« Facilita la coordinacion vertical y horizontal

* Ayuda a comprender lo que sucede

e Impulsa el didlogo y la participacion

+ Permite tomar decisiones racionales

* Impide los solapamientos

» Incide sobre lo que se considera sustancia

» Permite corregir los errores

* Ayuda a intensificar el esfuerzo en lo esencial

* Permite aprender nuevas cosas

* Hace ganar coherencia al equipo docente

» Se convierte en un ejemplo para los alumnos

* Ayuda al perfeccionamiento del profesorado

* Responsabiliza al profesorado de su propio
desarrollo profesional

e Corrige el individualismo en el que muchos pro-
fesores redlizan su cometido

* Ayuda a aprender de la experiencia y sabiduria
de otros

* Ayuda a discutir, sacando a la luz, las distintas
concepciones que hay sobre educacion en un
mismo claustro

» Promueve una cultura de la evaluacion, al acos-
tumbrarse a redlizarla habitualmente unc mismo.

Problemas de la autoevaluaciéon

Dos son especificos de la autoevaluaciéon. Los
demds tiene que ver con el miedo a la evaluacion,
cualquiera que sea la forma que adopte (falta de
motivacion, concepcion individualista de la ense-
nanza, la falta de tiempo, etc.). El primero es debi-
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Tipos de Evaluaciéon

Por su finalidad * Formativa
o funcién * Sumativa
Por su exten- * Global
sién + Parcial
Por los agentes | * Interna * Autoevaluacion
evaluadores * Externa * Heteroevaluacion
* Co-evaluacion
Por su momen- * Inicial
to de aplicacion | * Procesual
* Final

do a la implicacion efectiva y afectiva de los suje-
tos en el objeto que se evalta. Puede haber una
falta de objetividad que lleve a la autojustificaciéon
o la autocomplacencia. Puede haber miedo a
enfrentamientos que frene la disposicion a senalar
los cambios necesarios para la mejora. El segundo
es un problema de prestigio: si todos somos iguales
y estamos en el mismo barco, ¢quién es el equipo
evaluador para emitir juicios? ¢(Qué ofrece para
que le avale? Es un problema de credibilidad. En
los dos casos es necesario contrastar la evaluacion
con agentes externos. Para el problema de la cre-
dibilidad conviene acudir a expertos que asesoren
en los recursos y métodos que se van a emplear.
Adherirse rigidamente a un solo método o recurso,
puede volverse contra nosotros. Hay que tener
una cierta flexibilidad y saber utilizar una combina-
cion de métodos cualitativos y cuantitativos que
ayuden a captar la situacién en toda su compleji-
dad, y una combinacién de autoevaluacion e
infegracion de agentes externos.

Este tipo de evaluacién, es ademas, el mas ade-
cuado no sdlo para la reforma, sinoc para la inno-
vacion. En el momento actual de implantacién de
una reforma educativa, sélo una autoevaluacion
puede proporcionar una base seria y rigurosa
sobre la que tomar decisiones. De otro modo la
innovacién se convertird en un salto al vacio per-
manente, en el que se aplicardn nuevos métodos,
programas, horarios, sin saber por qué o para qué
y. lo que es peor, sin saber como afecta a los estu-
diantes el nuevo sistema.

En un momento de cambio, la autoevaluaciéon, tal
como la hemos expuesto, nos permitird saber qué
innovaciones introducir, reflexionar sobre la practi-
ca docente para ser mejores profesores y tfransfor-
mar el Centro Educativo para que sirva mejor a la
misibn que desempena en el contexto concreto
en que la desarrolla. B




