Comunicacion en famili

Fermmando de la Poente

Muiltiples e importantes comunicaciones

Novamos a flosolor demasiado; La comunicacion es
un vehiculo necesarionde fa relfacion humann yeducativa.
El hombre es un-ser retactonal; erece socialmente. g ver-
dadery educacion. que promueve el erecimienio global de
I persona, se realiza de beoho d través de la comuinica-
cidn persanal 'y gropal

Ex di vidy familiar cxisten muchis fopmas del asi ta:
i dieilogo edircativg, 1odas ellas inloresinies ¥ neces-
riay part 18 creacion de actitudes v valores: wy abanico de
estrmlegias que debemos simultanear eqailibrmdamenie

Por una parté wtilizamos ¢l mondlogo cusndo mands-
TS, CRlsIEos, jULgamios, aconsejamos, intermogammos
g nuestros hijos. Es wis comumcacon unidirecaional, No
CEPEramos respuesta o esperamos un déeil asentimiento,
U ejemplo clisico del mondlogo es el sermuin edicative,
a'veees demisindo frecoente s largo. Uiilizamos el didlo-
go-negociacion cuando negociainos salidas: permisos:
peliciones de bodas closes, hacemas cantratos bilatémles
para estublécer horas de ' frihajo v desconss, ¥ proclama-
mios premiosy eastigos en las clifirulas de estas pegocia:
chomes (en lis que o veess lerminamos cediendo blimda
miente v ellos terminan saliéndose con Ti suyi)

Finabmente redlizamios ¢l didlogo-conversacion, ung
COmuMICECOn cuyas camacleristicas bisicas som la voluntanedad, la mitua interaceion y el res:
pemo: Conversamos par busear juntos umas opentieiones, unos valores, un caer en la coenta do
siluaciones ¥ sucesos, una mayorresponsabilidad en el proceso de wma de decisiones: Deesio
diflogo-conversucion Vamos a trataren esta yoon assignemes entregas.

+Es necesario el dialogo-conversacion?

Su pecesidail dependetd di 1o que pretendamos con 'L educicion, de los abjetiviss de mi
prowvedto educativo Familiar, 51 anos padres dmicamente guicren que suhijo esté prepaerids en
el sentide de teper muchos condeimientos académicos, juntamente con los jdiomas, L infor
mEitica .y olras leenplogias, clo., € eite cusono necesitarin dedicar demasindo Gérmpo al didlo:
go-conversacidn. Lo inportante seri proporcionar oportunidades para dicha preparacion.

Pem st ademiis quiénen que suhijo sepa o que sigrifies tasomistad, compartic ¥ sceptar,
entender.el amor; que sea profesionatments comecto, omunboyendo a mejorar la sociednd; que
logre asumir unm e cristina puiéntica y fibre, ¢lc. entonces, necesitardn ayudarleenm su mado:
rez-afeetivay e su responsabilidad; Y. para todo-eswo sem pecesano el didlogo-conversacion;
El silencionde la casal de lo escoeln: no es recomendable porn rransiune valores: No hasta con
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‘gue - nios visan buenos: correctos v responsables, La pila
b s hizi para algo. Hay silentios muy significativos,
pero el didlogo explicite y profundizs nucho miejor-¢l
geso y lneactitides. No olvidemas que 1o ediscacion es
-_Q.m.iiuv'isl.ml {palabia e imagen)

Equilibrio de estrategias
Mo estamos diciendn que I conversacion sea ladinica
estrategin educativa en ¢l Ambita de la mieraceion faumi-
lar, Saber exygir, mundar, nogoeir; son el marco neeesa-
rioque permite el arden v concterio en la:casa para que
podamos tener precisaniente espacios degonyversaciin,
En muchas casas hiy una habitocion de trastos y cosas
sueltos. gine algunas madres Lunan feanera. pero by
Familine oo guee tods 1o casa e una e pefeoldgica
Por dirn pane &5 espechilmente Importantd mantener
Ja uitoridad moral. 5i no me respetan, no puedo dialogur
porque e consideran cono w frapd Y can L dhape o
se dialoga. También es necesario proporcionur ayudas
especifices cuando se detectan problemas fisicos; lmelec.
tuiiles o afectivos de los hijos: Siunnifio tiene problenyis,
hay gue ayudarhe o resolverios para berarle de o gue le
mipide seguir creciendoen madirez humana y en vilo-
res. [o coal facilita lambién taapermuen al didloge.
Por 1o lanto la comunicacion e imponante. pero efio
0o gidere decir gue sea o) inico gue debenios hacer @n
cdiieacion. Las olras Estrate gins S00 NEEesiriag: v apovin
I comunicacion. BE< necesario estublecer un equilibrio
eeléciion de estruteiias,

Lo especifico del dialogo-conversacion

Ctmversan ¢ comunicarse st buscar madh prictico s
cono plizo. Bl didlogo-conservaciin se diferencin J2 did-
loge-negociacion, las mofivaciones verbales. las alabanzas
v las censuras; eic, en que ki conversusion s un espacio de
libre comunicamon en: la gue no-pretendemes lograr un
ubjetvo conerelo nl una-solucion inmediala

Sucede con frecuenca que cuando hacemas de 1o con-
vErsacion, L instrnme oo pa gy ini hijooo hija baga algo
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oacepre algoa las inmediatas, [a conversacion se conyier-
1@ en winie hegociacion. que poda ser muy intéresante en
direy mamenio, pero perderfamos el insistiiuible o de
copversaciin gque es comprender al oo, escuchimos,
testimatiio de nuestros valones con adulios educar en i
sani-fibertad die expresion, confrontarsis idess gon| s
nnestras, ¢n definitiva, influires en o atindsfera de liber,
tid  respet, Stwdos los didloges se convigren en nego-
claciones y discusiones pari Ver guidn tene L tiedin o pars
yEr quicn cede s, [ oudmlo conversamos?

Conversar es dejar opmar & 10s hijus ¥ no poner car
deextrafieza (“)Qud estis diciendo™) pues entonces se
acabala libertad de expresion. Ellos estin viendo en
rosteoun impedimento pira su Tibre comumcacion.

Cimversar es expresar [l ppinidn sin imponerla. preo-
ciiparse de dar justilicacitn o Wis opiniones (51 ks teness
v si/no, pidnsnlas.y exprésalas en olra peasion). Es
intercambio serent e pimtos de vistl Ti no le Jsistas ni
L& echas lay manoy a [ cabeza sing quie expanes W opi-
nidhney &ho-elln I suya. Los criterios, o sctitudes io e
mandan, se motivan en libegtad. Si oo aceptamos esio -
diemus oy poco-gque hacer en este campo del didglogo-
RONYCrsacionm,

Conversar es dar imponanci a lo que losmiios y ado-
lescentes opanan: sungue lo hagan de un modo nfannl o
immadure. Las opiiones de un nifno o adolescente sobne
SIS AOEOs, S thﬂlrcm.'{qlu: tante les inguieia’ también o
ellos], 1 sexualidail, el sleobol v Ias drogas, esas pmiste-
des extrafins gue i veces nos sorprented, ete, son las
cosus desu vidd, lo mis importants para ellos,

Pura conversar es preciso jugar limpio con Jos hifjos.
Ny jugar linipio es distmular planteando un didlogo libne
perecen L prictica: lo que queremos gs convencerle de
algo ¥ tomar alpum decisiin mmedinta, Hay que tener
mucho curdudo especinlmente con los sdolescentes S
vameos o wiilizar el didlogo para mundar, prohibir o con-
ceder algo) fenermos que decitlo previameme: *Vamos a
charlar;, yote voyiescuchar y luego yoltomo la deci-
sin . Esa imbién 5w didglogo mleresanie v i vices
neresario, pero no'es i conversacion abierta v dishirere-
serefer e L que’ estamos fridando ahorn, Covo objetivi es
escucharnos, entendemos, Fvorecer el entigueciiento o
camhin diegetitndes y valores o medit'o Lisga plaeo,

Recuerdo 1o que decin ann madee:s Yo, dialago
minehicy e con Lo hijes di miveding que con mis pro-
pios hijos, porgue estoy religad; no me asusio porgue me
digan-cosas horribles de by sexeatidid o de dogme sea,
singy gue o womo:con salmas por o parte no dejo de
decirles lo que prenso; me escuchan ¢on resperay noto
(ue les he-mfluido positivamente en nwchas ogasiones”,
Esteiesel problemin deser padre: evidentemente. gque nos
PONEming (CHs0s VoS senlinos imendzados Con sus
expresiones

P 1 tanto pac dialpgar #2 necesanio o estar obse-
sionadd pot conseguir ulgo o pretender algo i las inme-



ditas. | versi consigo meterle en i cabeza cuitry ideas
elums), Es como un didlogs cﬁn‘pu de ignal b igonl, peny
sin hncernos colegas: de nuestros hijos; comservamdn
s nuestm antondad moral de padre'y madie,
 Ened temeno de o basgueda: deda verdad no somos
dommadores de nuestros hijos, apane de gue los lijos
estin viviendo: s vida distimts o lenoesira. Los hijos
pecesitan un'didlogo en el gue no' cslemios IEnsos nl preo-
cupados por conventerles de nucstrds punios de’ vistn
mgue expreseios sinceramente; nuesod valores
Segiin s encuestis reclenies sobre 4 javentud curo-

pea, los jiivencs valoran mucho ks familia quicten (e sei

i espaciodie [ibertnl, de conumicacion y sinceridud, y
recuerdim con nostalgia los momentos de suténtico didlo-
g, Necesitan ung atmosfers tranguila en clsa, con busna
ormosis afiectiva, donde lps padves son testigos de-sos pro-
pivs valores Lo coal no-significa que necesitan mmbién
como hemos dicho; orros tipos. de intervencion familiar)
Sin este diffogo-conversacion faharia algo importan-
teen liedocacion en valores ¥ actiudes: Los hijos nece-
sitan padres y midres qui ni guanden silencio sobré os
vitlores humunos, sino gue <e mefed v digan cudles son
sus criterios. Exioes Importantisimo pura ellos, aungue
iz Nome convences”, Nuestro testimanio e no
nis [0 creamos, es Un referente necesario para s Vida,

El espejo retrovisor

Pumi favorecer este diidogo-conversacion déhemaos
coidar nuestros gestos mieniras escuchomos & un mifo o
adoleseente. Sera diverndo gue wvidramos una especie
de expeo retrovisor sobre’ nuestro-honmbro para yer Ta
CUFE (ue estamos poniende cuando escuchumos 'y habla-
oS con muestros hijod Sers imprésiooante En Los -
s e formacion para profesores jivenes, unb e Jos gjer-
cicios cossisle o dar uni clise gobdandold en vildeo, mira
analizar despucs tos diversoy aspedtos de 14 commnica-

ldhy espesialmente ¢l gesto o lenguaje no verbal Serfu

geniul hacer algo as( en familin.

Las oarns que ponemos coanda hablamos con nues-
o hibjos son 4 yeces extrofisimas. Nos frns{ormomios,
ponemos 1l roso de pdmeo que eliminamos toda liber-
tact de expresion. Hay padres ¢que nral peor enemigo le
ponen’ caras tan hornbles comoe fos, gestos: que hacen
cuindo’ un higodice al go mconvenenie (a3 jurctod,
Como s dijeran: "Este nifi esti 1000 o &8 an' estipido
SPero hijo gl estds diciendo ™" Son presiones peicologi-
cats gpué pratan L libertad de expresion,

Por otrit parte 1o niflos sl miy astilos ¥ nos tieatan
con friases duras pus ver como naccionamos, No debe-
ks Cheer gquie sus expresiomes (Y my Yy i Misa i
porgue mo ereoen Dios™) s las areanni ellos misuos Un
adolescente-esti comemzndo womar postiras; Pere.aom
notiene formado su-criteno definiive; matuwm o dentro
de dos meses pensard otra cosa. Oiras veces s¢ iratn de
posturas psicologicas, defensivas; Tentativas: o g mine-

ra de contraastacar dée-hacer una guerra de frasess quizas
st descontentos con nosotros porqui les exignmos dlgo
Ui s 1ES Jast O pror OIS calsas.

El chantaje del didlogo

Como el didlogo supone una lierud y voluntarisdud
Hibre (ke dios prersomas, siimono quierd, dus noidalogan,
Huy. momentos y situaciones en que los adolescentes no
guieren tidlogar, por rebeldii i otras cansas. Pero o quE
nostros no debemos hacer e mendigar ¢f didlogo o toda
costa supeditands todo atener una conversacion, Didlo-
2o sl, pero noacualquier precio;

Ebdidlogo noes el objetivo altimo de 1n educacion
100 W medin, o veces importante. y en conjunio uhpres-
cindible Pero no Gene pot qué ser aqol v abiorn, ol pode-
HIoE Lnsmilic que estamos obsesionudos. ¢ insegurns o
v del didlog., EHos g dim cuenia v no=pueden utili-
ziar con el chaotaje: *Si no me concedes tal cosa no dialu-
B cannga”

[;'.dili:u'r s promover detitndes fundadas en yalomes o
travids el modelo (i colerencia, 14 palibn v 1n expe-
miencin, Cumdo le palibo o puede ser comversacion.
porque no extsien condictones adecuadas sin cilpr nues-
i emonces (i podemos uithzar en-forma de monologoy:
atraves desanos ¥ anlenticos razonamientos de valores y
actitodes El didlogo-conversation os muy iiiporiinie
pirn o sipmpre ¢ posible Enese caso bay e seguir
educande por medic de motivaciones, mandatos, Bugn
cjemplin, caring y avida b los hjos, Be gniy ot mimne-
tily elucar, sivmpre es posible:

Y 50 somk posotros los yue estamos paniendo difi-
cultades paca el didlogo; fendremos que examinarks v
trtar de modifear L situscitn. Mis adelante amlizire-
mios los comportmientos ¥ actimdes puestias goe hlo-
quean’ le commmeaeion. BEn tedt caso, po es bueno cedér
al ehnnaje ateciyvo del mifio que se pone di Iorros ¥ e
mos e frabluy
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Actitudes, técnicas y tiempo
El'diflogo-conversacion tene imas Iécnicas propias
que s convenicnte estudinr. Hay una manera de hacer
preguntas, por gjemplo, muy distinga e los interrogar-
rios 4 o4 que sometemos 4 108 hijos para saber con quid-
nes han estado yqué-han hecht, Hay uni actitud impres-
cindiblé en toda conversacion, |a empatia, que 5 un com-
promisa de respett y escnchy positivos, sobre i gue es

necesario eflexionar a fomdo: Habr que analizar tam-

hién los hstintos esquemas del didlogo scein Jos fems:
problemas del nifio o adolescente. opiniones; ideas, valo-

res. decisiones que & Uene que tomar, eie,

Lino de los problemas inds significativos en nuesing
stciedan es la Faltd de tiempd:para dislogar, que habrd
e wstudiar en orden o tomal medidds. En nussims casas
amamos sala de estara oo @sanci donde apenas ésta-
mos ) estamos sin estar. Quien estd allf ¢s el televisor
como subido o wn altar, ¥ Joqueno sparece por alli es

unade los grandes eslabones perdidos de Ly educacion

quees b conversacion en familin. De todo esto hablbire-
THGS T SUCES VIS GUUSIONGS:

RECURSO 1
i Qué tipos de comunicacion
estoy ufilizando?

Suptmgamos que 4 lo dargo de

varias. semanas hemus dedicado:

cincn horas en comunicarnos con
los hijos. Prescindimos abhorasi €n
conjunioes mucho o poco iempo,
-Se trata de valorar qué formas de
comumcacion hemos utilizado con
s frecoencio, entre aquellasa las
gue se alude en la'charla {Heonse-
Jar, negociar, inlérrogar, Censurar,
iilibar ¥ conversar),

Intaginemos un eiraulo en /el
“que hemos sefialiado, como hipdte-
ik ilel, Unos seEmEnes o porcic:

nes queé Tepresentan cadi ung de.

dichas formas de comunicacion.
Serfa aproximadamente una utihi-

zaciin positiva v equilibrada del

tnempo de comunicacion;: natural-

mente con [Mexibilidad v iempre

considérando un iempo suficiente-
roente amplio de varis semanns:

1, Aconsejar, tliempo emples-
doen dar consejos v recoment-
ciones: 25%

- 2. Negociar, tiempo empleado

en fratar de llegar & acoerdos con

los hijos =obre nomas, permisas,
PrOYECIos, elc: 250

3. Interrogar, tiempo emplea-
do en mtemar averizuar gué han
hecho v obtener respuestas Claras y
respuestas directas: 5%

4. Censurar; reprender Lo mal
hecho: 5%

5. Alabar, clogiar hechos posi-
fives: 15 %

Trabajo en grupos

6. Conversar, dialogar en el

sentida expoesto en lxcharla: 25 %

Preguntamos:

a) B primer |ugar, (guéle parece
esa proporéidn de tiempos que
hermos semulada? Dibuja o eir
el y et de sefalar ) hipote-
sigdideal de porciones: para cada
ung-de las formas de comumca-
Clon.

) Enlo comumicacion liabitual con
tus hijos, [ quétante por cienta
dedicas realmente a cada una de
estas-seis formas de comunici-
citn? Trata de dibujar e un cirs
culo’ dichas porciones o tantos
por. cienti,

METODOLOGIA:
Reflexion individual (5-7
minutos).

Comentario con la persona
gque estd a o lado e L reanion,
dAnalizando semejunzas 'y diferén-
¢ias (557 mimuos),

Didlogo general (30-40 minu-
tos). Bl Moderador-invita # cada
ung de los miembros del gripo a
decir si tunto por ciento de cads
und delos seis tipos de comumica-
cion: Puede escribirlos en el ence-
rado del aula o enalgun: porm-
papeles:

Despues ek g discusion
agerea de porgue se emplea mas o
menos Hempo de lo debids en

Aluunos aspectos. Se frata de hacey

un primep andlisis sobre L ausencial

o poca presencia de las comunica-
ciones 1y positivas, come son la
wlhbanii § la conversacian, el
exceso del aconsejar. interrogar,
pensttar, el '

RECURSO 11

“Nos falta tiempo para
hablar con los hijos™

Se dice quie el mayor problema
en el diflogo v comunicicion de
pafres e hijos ex 1o falty de tempo.
El estrés; las prisas, 108 continuos
plangs familiares vy ucontecimign-
108, el exceso de-trabajo, ele. hos
impiden convivir con ellos trangui:
lnmente, condicion Indispensahle
Pars CoTNUNICcarse,

Preguntamos:

L Me estisucediendo esto real-
Mente @ mi ¥ no encuentro iempo
para estar ¥ hablar con mis hijos?
LPor qué? ;Me sucede esto desde
hice mucho tigmpo v o logro
mejorar la situacitn? (Creo que
tiene Gue ser asl y no me considerc
capaz (e superareste problema?
JCudindo y elme hee enconirado
momenios pars el didlogo? | Puedo
aportar algunas experienciis ©
soluciones

Reflexion  individual: 5-7
T {28

Comentario con la persona
que esta al lado: 5-Tminutos.

Didloes 'general cin el frupo:
3040 mimtos, '
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