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Damos solamenie un Esquerna gpeneral de este :_'.Eun;u‘lu- eabre SABER INFORMARSE. Una amiplia
informacitn Ecnica puede verse en los CUADERNOS PARA EDUCADORES correspondientes que

estudian amplinmente este temn nims. 1920,

4. - Saber informarse

4.1 saber stender

— la atencidn; caracteristicas y clases
— trazgtornos de la alencidn

— causas de la falta de atencidn

— educacidn de la alencidn

— terapia de la atencidn

— medida de la atencién voluntaria

4.2 saber esenchar

— qué es escuchar

— ocasiones en que se escucha
— grados de escucha

— actitudes en el que escucha

4.2, . Saber escuchar

4.21. . ; ?
1£.2.1. - ;Qué es escuchar?

Dado que el 40 % del tiempo de un estu-
diante s¢ emples en escuchar, estid clar
que saber hacerle es imprezcindible para
un buen aprendizaje.

Escuchar es prestar atencién a quien nos
habla; o mejor, a lo que nos hablan. Una
cosa es oir y olra muy distinta escuchar,
Escuchar exige la concentracién de la
atencién sobre lo que una persona dice. El
saber escuchar una leccidn, conferencia o
discurso con provecho para la formacidn
intelectual es cuestidn de téemica; diffeil
técnica que requiere un ejercicio que po-
demos considerar doble:

a) el gjercicio de estar continuamente ale-
jando la distraceidn.

b) el ejercicio de dirigir la atencidn, todas
las veces que sea necesario sobre el tema
de la misma forma que el conductor adap-
ta la direccién de su coche a la carretera
de un modo continuado.

— actitodes en &l que habla
— aplilodes que poses un buen ovente
= aulatest

feopiar las 4 hojas de 4.2 SABER
ESCUCHAR)

4.5 aaber dénde informarse
— ¢] diccionario

— los libros

— la liblicteca

feopiar ahora el apartado 4.3.3 BIBLIO.
TECA)

4.2.2 . Ocasiones en que se
escucha

Innumerables: conversaciones con oiro o
varios (hay que dejar hablar y aportar da-
los), conversaciones telefdnicas (brovedad:
lipiz y papel a mano), interrogatorios en
clase (esperar la pregunta completa y luego
no empezar a hablar hasta tener la respues-
ta segura), explicacién en clase y conferen-
vias (atender a la idea fundamental y wo-
mar nolas), cine, teatro, y lecturas piiblicas
{guardar silencio por respeto o los demis
¥ procurar captar ¢ mensaje), ete.

Vamos a concentrarnos al escuchar en cla-
se. En efecto, la clase es un lugar para
aprender, no para demostrar lo que se sabe
ya. Y una de las actividades mis impor-
tantes en la clase es escuchar las exposi-
ciones y explicaciones del profesor. Las
condiciones favorables para escuchar las
veremos en los puntos siguientes asi como
la forma de ejercitarse en estn Wenica.

44 saber leer

— generalidades

— Htipos de leciura
— fisiologia ¥ lectura
— eficacia lectora

4.5 tomar nobtas

— necesidad

— EXpoOsiciones orales
— lecturas

— archivoe de datos

4.23. . Grados en ¢l escuchar

Los podemos reducir a tres:

— eacuchar consciente;

— escuchar critico;

— escuchar valorativo.
El escuchar “consciente™ serfa como ¢l pri-
mer curso en ¢l aprendizaje de escuchar
bien. Consiste sencillamenie &n prestar
atencifin a lo que nos estin diciendo y esto
por doa razones: por cortesia y respeto a la
persana que habla y porque es la condicidn
del aprendizaje.
El escuchar "eritico™ e ya un paso mis.
Estoy prestande mi atencién consciente,
pero ademis me estoy preguntando sobre
los aspectos de la situacidén plantedndome
interrogantes tales como: jquién habla?,
;cdmo lo hace?, ;me gusta?, jideas claves

1 tema?, jideas secundarias?, jejemplos?,

elcélera.
Finalmente, el escuchar “valorative™ re-
quiere ya un juicio de valor. Hay que ir
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prostumbrindose a comparar lo que se oye
con una serie de valores. Al terminar de
escichar, podri catalogarse lo oido como:
pezado, rico en conceptos, brillante, apre-
surado, claro, lento, bonite, denso, ordena-
|Ju. e,

Serfa ilégico pensar que al principio va uno
a saber escuchar de un modo valorative o,
al menos, eritico. El saber escuchar es un
aprendizaje que, por lo tante, debe pasar
por todas las etapas necesarias empezando
por la mis ficil, cual e8 escuchar cons.
cienle.
4.24. - Actitudes que debe tomar

el que escucha

a) Antes de la clase, pensar en lo que se va
a tratar en ella para llevar asi la mente
preparada, repasando los conocimientos so-
bre o diche del tema o asunto: “'la mejor
disposicion para la leccién siguiente, &5 es-
tudiar la anterior, dice un consejo escolds-
tico. En definitiva, es conveniente p

rar las lecciones antes de oirlas.

b} Mo levar ideas preconeebidas ni
actitud hostil o espiritu de contradiceion
contra el que va a hablar pues todo eso di-
ficulta y obstaculiza la asimilacién; lo mis
conveniente, puesto que la clase es un con-
tacto con una personalidad, el profesor, es
tratar de conocer y adaptarse al método de
enscfianza de cada asignatura y de cada
profesor, facilitando el didlogo que éste de-
sea establecer; en dltimo caso, separar la
persona que habla de lo que habla para en-
tender esto.

el Adoptar actitud de interés por la
materia misma; objete de la charla o cla-
se, o, o0 su defecto, un interdés indirecto
debido a su utilidad, a su importancia, etc.,
e, incluso, por deferencia hacia los demis.
d) Este interés interno debe reflejarse en
la disposicién corperal; ésta no serd re-
lajada sino tensa y atenta.

e) Meditar sobre lo que se esti desarro-
llando, procurando anticiparse a las expli-
caciones ¥ asociando lo nuevo con lo yva sa-
bido,

f) Concentrarse en el tema evitando cual-
quier distraccién, con la firme voluntad de
no dejarse sorprender por ella.

gl Pedir explicaciones, siempre que se
erea aportuno evitando el preguntar ciertas
cosas sin necesidad, nada mis que por el
afin de hacerse notar o, lo que es peor, por
interrumpir; pero cuando algo no ha que-
dado clare, debe preguntarse sin timideces
ni miedos,

k) Tomar nota de los puntos mds impor-

tantes del tema, separando lo esencial de
lo aceesorio.
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4.2.5. - Actitudes que debe tomar

el que habla
Qué duda cabe de que, en el escuchar bien,

no sélo intervienen las actitudes y condi-
cionamientos del sujeto receplor sino que
tamhién juega un papel importantisime el
conferenciante que explica una leccitn,

A éste le corresponde, aparte de las dotes
naturales de claridad y amenidad, una pre-
paracidn seria de cualquier charla o expli-
cacidn.

Pero dado que nos estamos refiriendo prin-
cipalmente en clase y ésta lleva consigo
una serie de preguntas con las cuales se pre-
tende obtener el miximo de reacciones de
aprendizaje, no esti de mis resefiar al:[ui
los nueve principios por lo que, sisgiin
William H. Burton ("Cémeo mejorar & em-
ples de las preguntas™) se rige la técnica

di preguntar:

1) La secuencia general de tas debe
organizarse alrededor de un niicleo que
viene dade por el desarrolle de los abjeti-
vos de la unidad.

2} Para ser aceptables, las respuestas de-
ben ser razonablemente completas: hay que
evitar que los alumnos den respuestas frag-
mentarias,

3) Aceptar coalquier respuesia o parte de
ella que se pueda wtilizar, siempre y cuan-
do no se pu!dun abtener respuestas comple
tas, para que sirva de aliento al alumno, no
rechazando nunca una respuesta de plano.
4) [umpqmuldthnﬂmﬂnmdch
experiencia ¥ conocimiente del alumno,
atendiendo a las diferencias en ol grado de
madurez y en el interés asi como a los dife-
rentes anlecedentes socivecondmicos.

o) Conceder tiempo para peRsar una res-
puesta y poderla exponer con palabras,
permaneciends tranquilo el profesor mien-
trag ¢l alumno lo hace pero sin caer tam-
poco en el extremo opuesto de esperar una
respuesta que no va a producirse, embara-
rando ¥ avergonzando con ello al alomno.
6) La actitud del maestro durante el inte-
rrogatorio debe ser natural, amistosa y con-
versacional.

7) Se debe alentar a los alumnos oyentes a
que hagan preguntas.

8) Desarrollar en el alumne una actitud de
responsaabilidad para que responda tanto a
las preguntas de la clase como del

& El profesor no dl:hcncﬂlr:ndﬂ:ir"m
lo 2™ amte una pregunta del alumno pues
no es ningin descrédito y tiene la ventaja

de que, con ello; se pueds poner a estudio
esa pregunta o lema.

L2.6. - Aptitndes que debe
llegar a tener un buen
ovente

) Sacar una sintesis o lo idea centhal del
lema que se oye,

b) Seguir todos y cada uno de los razona-
micnlos sin distraerse,

¢ Encajar dentro del tema general sus di-
versas paries, relacionindolas.

d) Distinguir las alusiones y disgresiones
e la idea central, sin perder la atencidn
peneral.

e} Hacer deducciones logicas de los prin-
cipios y verdades que oye y hacer aplica-
ciones pricticas de las mismas,

0} Relacionar tode lo que se oye con olros
congcimientos ya adquiridos, para integrar
lo nuevo dentre del conjunto de olrs cono-
cimientos ya adquiridos,

4.2.7. - Medios para poder
:!nmt{‘glﬁr CAAS aptitutlrg

Estas aplitudes tan sélo se pueden conse-
guir con la prictica. Por ello, los medios
estin en funcién del ejercicio de las actitu-
des que debe adoptar un oyente.

De todas formas se puede sefalar el mejor
auxiliar, que sirve como un medio més, pa-
m conseguirias,

Nos estamos refiriendo al magnetéfono.
;Cémo se emplea? Se grava la conferencia
mientras se escucha y se toman notas de la
misma; luego se hace un resumen y a con-
tinuacién se escucha el magnetifone com-
parando lo que ahora se oye con lo escrio
¥y corrigiendo los errores cometidos. Se re-
pite este ejercicio todas las veces necesa-
rias hasta que las notas-resumen sean un
fiel reflejo de lo aido.



4.2.8. - Auto-test para ver si se
sabe escuchar

A continuacién detallamos el test que pro-

pone Federico Gémez Rodriguez de Castro

para calibrar si se domina la técnica de es-
cuchar.

Preguntas

-
e L I TT ]
el LT
L I T T
Al T T

LA LT

"Eeaaa
LA LT}
L LT T

Siempre A veces MNunca

1. ;Consideras un deber de cortesia escu-
char con atencidn siempre que le hahlan?

2, ;No te dejas llevar de cualquier tipo de
distracciones que te asalten, sing que le -
fucrzas volunlariamente en mantencr la
alencidn?

3. jTe prescupas por seguir ¢l orden de
las ideas fundamentales?

4. ;Distingues los detalles de las ideas
fundamentales?

5. ;Mantienes compostura respetuosa fren-
te al profesor y a lox condiscipulos?

6. ;Consideras una muestra de respeto a
tus compafieros escuchar atentamente mien-
tras exponen una leccidn?

7. jNo te ries cuando tus compafieros co-
meten un error al dar la leceitn?

8. ;Procuras participar del estado de dni-
mo del arador, sin dejarte Hevar de una

ficil postura irdnica?

9. ;Tomas notas frecuentes misniras es-
euchps?

10, 4;-":||::|.':n| un sumario de las idens iI'I'IIH:Il'-
tantes que has oido?
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Eaie prolocolo es il de eubrir.

Si se hace siempre lo que indica cada cues-
tidn, se pone una cruz en el casillero,
"siempre”, si se hace sélo de vez en cuan-
o, se pone "a veces”, si no se hace nunca,
s¢ colecard en el casillero corres pondiente
"nonea”.

No hay baremo complelo; en general se
puede decir que i se conlesta afirmativa-
mente a todas las cucstiones se pusde decir
que 8¢ sabe escuchar, disminuyendo ol do-
minio de esta téenica a medida que dismi-
nuye el mimero de cruces en la casilla
“siempre”, Si las respuestas tan silo abar-
can la mitad o menos de las preguntas, es
urgente que la persona que ha realizado el
test, se preccupe de adquirir los hibites
que le falian.

Para finalizar conviene recalcar que esta
técnica estd en funcién directa de la pric-
tica ¥ que, ademds, la condicién esencial
para saber escuchar es la atencién, facultad
que == ha expuesto en el anterior trabajo.

1.3.3. - La biblioteca

Segin André Maurcis "la ensefianza fio c=
sino la llave de la biblioteca™.

La biblioteca no = un depdsito de libros,
sino un instruments de trabajoc y como to-
o instrumento requiere destreza en su oti-
lizacién. El profesor debe lograr que sus
alumnos se familiaricen con la biblioteca,
acudan a ella gustosos y sepan, progresiva-
mente, desenvolverse en ella con soltura,
localizando y extractando cuanta informa-
cién busquen.

Cada vez se tiende mis a transformar las
bibliotecas en auténticos centros de docu-
mentacion, informacién y recurses, por lo
que ademis de libros, diccionarios, atlas,
enciclopedias, elc., suelen hallarse en ellas
periddicos, revistas, diapositivas, discos, cas-
seltes, cintas magnetofénicas, peliculas y
documentales, etc.

Desde que aprende a leer, y aprovechando
el gran interés lector que suscils esta gran-
diosa condquista, el nifio estd capacitado pa-
ra visitar, debidamente asesorado ¥ maoti-
vado, la biblioteca.

A} Supongamos una maestra de primer
eurso de E.G.B., cuyes alumnos tienen de
seis a siete afos.

A partir del mes de marzo, momento en que
todos deben leer ya, se propone visitar con
los nifios cada quince dias la biblioteca (es-
colar o piblica). En la primera visita, a
modoe de presentaciém, el bibliotecario
muestra & los nifios todas las dependencias
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del lecal, procurando amenizar el acto de-
teniéndose especialmente en cuanto
despertar el interés y curicsidad de los pe-
quafios.

En las sesiones siguientes el liempo puede
distribuirse del siguiente modo:

— Durante quince minules los nifios, con
ayuda del bibliotecario y de la maestra
escogen el libro que han de llevarse a
casa para leer.

— Posteriormente se dedican diez minulos
a cubrir las correspondientes fichas.

— Finalmente, ¢l bibliotecario relata a los
nifios una historia. Los nifos hacen en
seguida preguntas y la hora se les pasa
sin =entirlo, ¥ en un ambiente de gran
seriedad (los nifios se lavan las manos
antes de tocar los libros).

— Al dia siguiente, en clase, cada uno in-
tenta otra ver volver a relatar la histo-
ria aida en la biblioteca, Después inten-
ta reconstruirla por escrito ¥ finalments
Ia ilustra con dibujos espontineos.

La maestra natard de inmediato:

— ue el nifie prefiere contar una historia
o leerla.

— (Jue su expresién escrita, al par que la
oral, progresan notablemente.

— Jue los nifios ganan mucho en rapides
¥ comprensiin lectoras.

B} En los cursos siguienies, ya familiariz-
dos con la hiblisteca, y positivamente im-
presionados por ella {es un sitio donde e
cucha bellas historias y le dejan amenos k-
bros) el profesor debe mantener —aprove-

chando las demis actividades escolares—
una constanie actividad de "pricticas de bi-
blisteca™.

Esto puede lograrse ficilments con una se-
ri¢ de actividades —programadas semanal-
menle a ser posible— que obliguen al nifio
n resolver problemas de la vida cotidizna
para los que sea preciso recurrir a la con-
sulta de algin tipo de docomentacidn: ca-
tilogos, atlas, guias, callejeros, listas, esta-
disticas, efe.

Veamos algunos ejemplos:

— ;Cuil es el teléfono de la clinica de ur-
gencia mis proxima al colegio? (idem.
bomheres, policia, ferrocarriles, elc).

— ;(ué trenes salen de Madrid hacia Se-
villa, a qué horas salen, a qué horas lle-
gan y cuil es el precio de ida y vuelta
en segunda clase?

— ;Qué avién podré tomar para ir de Ma-
drid a Paris, horas de salida, llegada,

recio en la elase turista?

— ;Ddnde nace y dinde muere la calle de
Agustina de Aragon?

— ;Dénde hay plazas vacantes de mecand-
grafa en la ciudad?

Junto a estas tareas de investigacidn de
cuestiones practicas, mis adecuada a loa
primeros cursos, debe cultivarse, progres-
vamente, la investigacidn literaria; el pro-
fesor debe realizar una programacion de
autores, con miras a conseguir la formaciin
de sus alumnos eomo lectores, utilizando
las numerosas guias de lectores ya elabo-
radas.




La biblioteca debe ser también sede —en
ruando proporciona ¢l material ¥ los me-
dios— y promotora —en cuanto el biblio-
tecario serd el orgamzador, o al menos co-
laborador de los |1|'|:|.fmnrﬂ=- de una serie
de actividades culturales fque nlﬂligjn hacin
ella a los estudiantes, He nqui ulgunﬂi:

— Peliculas v proyeccionss educativas,

— Club de lectura.

— Libro-forum.

— Teatro escolar.

— Recitales poéticos.

— Charlas y conferencias.

— Coloquiss.

— Encuesias,

— Concurses literarios ¥ ariisticos,

— Caoleccionisma,

- F.:l:l.mirinm-u.

— Periodismo escolar.

— Audiciones musicales,

— Provectos en grupo.

wo ¥ todo un sinfin de sctividades cultura-
les que necesitan respaldarse en la consulta
a los libros y documentaciin de la bilio-
lecw.

) Proximos ya al nivel universitario los
jivenes deben conocer sin tilubeos &l ma-
nejo de una biblioteca, Deben saber:

— Elabarar fichas hilrli:ngra'ﬁr:u_q.

— Redactar fichas resumen.

— Saber manejar un fichere de autores.
Conocer la existencia vy manejo del fi-
chero de materias.

— Conocer la Clasificacidn Decimal Unis
versal (CLIDLLL) de las bibliotecas, por
ln que se rigen fstas en la mayor pare
del munde, incluido nuestre P:n';:.
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