» Tu hijo, es “asertivo”?

Fernando de la Puente

Asertividad, ;qué es?

La asertividad no consiste en mostrarse agresivo, o independiente, o hacerse el
diferente de los demas. Consiste en ser capaz de afirmar y defender unas ideas,
unas reclamaciones, unas posturas personales, desde una actitud de confianza en si
mismo. Esto no significa terquedad ni falta de flexibilidad. La persona asertiva tie-
ne fe en su propio juicio, aunque vaya en contra de lo que esté de moda, o lo que se
considere correcto socialmente.

Todos los adultos, suficientemente maduros y competentes, van logrando un
cierto nivel de asertividad, porque van aprendiendo a pensar por si mismos. Logran
set personas “socialmente competentes ", 1o cual no quiere decir personas ingeniosas,
entendidas y habiles, sino con capacidad de plantear y defender sus argumentos.

De acuerdo con Manuel J. Smith en su libro “Si, puedo decir no”, editorial Gri-
jalbo, a quien seguimos en este tema, todos queremos que nuestros hijos sean aser-
tivos, pero también que sean nifios déciles, obedientes, “nifios buenos”. Esto esta
muy bien. Estamos a favor de una educacién en la exigencia, la disciplina, el con-
trol, el saber diferir la satisfaccién de los caprichos y deseos. Pero estamos en con-
tra de educar en la décil sumisién sin sentido critico y sin capacidad asertiva. No
deberiamos entrenar a los nifios para ser “nifios-buenos " si esto significa carencia
de asertividad.

El “nifio-bueno” no asertivo

Un “nifio-bueno” no asertivo es alguien que complace a la gente, sobre todo a
los que tienen autoridad sobre él. Obediente y paciente, esta dispuesto a aceptar lo
que pensamos los adultos, sin contradecirnos. Acepta el juicio de sus padres, o de
otros adultos, respecto a lo que esta bien o mal; sin decir nunca “no” a nadie, 0 no
decirlo en serio.

El problema de estos “nifios buenos " es que después, en los grupos de iguales,
pueden dejarse convencer facilmente de cualquier cosa, Yy caen en comportamien-
tos que no nos gustan respecto al trabajo escolar, consumo de tabaco, alcohol, dro-
gas, etc. Otras veces se manifiestan agresivos y coléricos, porque se cansan de ser
buenos; o también se vuelven resentidos con sus padres, una especie de desquite
por haber sido tratados como personas de segunda categoria.

Durante la preadolescencia, les resultara mas dificil empezar a pensar indepen-
dientemente, tomar decisiones y asumir responsabilidades. Y en la adolescencia, al
asomarse mas a la calle y a la vida, los “nifios-buenos-dociles” se encontraran
sobresaltados por cuestiones como éstas, que llaman a su puerta: cudndo comenzar
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los contactos sexuales, qué voy a ser cuando crezca, jesco-
geré una carrera técnica como mi padre o una actividad de
relaciones humanas como mi madre?, ;jcudndo empezar a
beber?, ;estd bien que consuma drogas, si mis amigos lo
hacen?, etc.

En vez de estimularles a seguir aferrados a ideas infanti-
les sobre la vida, como hacen algunos padres, habria que
decirles: “;Te acuerdas de aquellas cosas buenas que te he-
mos enseiiado? Pues ahora todo lo vas a ver cambiado y ten-
drés que hacerte tu propio modo de proceder. Nosotros pode-
mos y queremos ayudarte pero tienes que encontrarlo ti”.

Un problema educativo familiar hoy

Aunque tu hijo no sea el tipico “nifio-bueno " que hemos
descrito, existe el problema de que muchos adolescentes se
inician hoy prematuramente en el camino del alcohol, tabaco,
sexo, violencia, etc. porque los grupos de iguales y el ambien-
te social les presionan terriblemente en esa linea.

¢Qué podemos hacer? Por una parte, llevar a cabo una
educacion exigente, de lo cual hemos tratado en otras confe-
rencias acerca de “atreverse a mandar”, etc. En segundo lugar,
podemos ensefiarles a vivir sin dejarse manipular, es decir,
enseiiarles a ser asertivos, algo que podemos ir haciendo en
casa, ¥ que constituye una auténtica prevencion.

Si tu hijo, como dice M. J. Smith, aprende a ser asertivo
mientras esta en la Educacion Primaria, serd més capaz de
defenderse durante la Educacion Secundaria; y si aprende a
ser mas asertivo en estos afios intermedios, lograra ser aser-
tivo durante la adolescencia; lo cual le ayudara a hacer fren-
te después al medio universitario o laboral, mas amplio y
sometido a menos supervision.

Enseilar a ser asertivos

Consiste en inmunizarles a la manipulacion. La gente nos
manipula para sentimos culpables o inseguros de no hacer lo
que los demés; reducen nuestra capacidad de juzgar acerca de
qué es lo mejor para nosotros mismos. Una de las mejores
maneras de ayudar a ser asertivos es enseiiar a tus hijos, de

n°46 /2. Afio 6. Escuela de Padres © PyM

palabra y de obra, los llamados “derechos asertivos”, Veamos
los “derechos” que considero mas interesantes.

Cinco derechos asertivos

I. Tengo derecho a ser juez de mis propios senti-
mientos, pensamientos y comportamientos

Los adultos tenemos la experiencia de que los técnicos y
especialistas, que nos ayudan a resolver nuestros problemas,
se erigen en jueces y jefes de nosotros mismos. Ni el meca-
nico que me arregla el coche ni el médico que me aconseja
una dieta, son los responsables de mi coche y de mi salud.
Soy yo el que tomo las decisiones sobre mis cosas y mi vida.

¢ Como ensefiar y actuar en casa con los hijos, para
que aprendan este derecho?

ENSENAR EN CASA. Dile a tu hijo oportunamente que dis-
tinga entre “el consejero” (el que se pone a decirle lo que tie-
ne que hacer) y el que decide, que es él mismo. Dile que nadie
puede suplantar su decision; si duda, puede aconsejarse de
otros. El sélo es quien va a cargar con las consecuencias; los
“consejeros” le van a dejar en la estacada.

ACTUAR EN casa. Cuando ti le aconsejes (no cuando le
mandes) déjale que ¢l decida, aiin en contra de tu consejo.
No le chantajees con tu enfado, con hacerte la victima, con
la presion de un rollo interminable. A no ser que quieras que
haga algo. Entonces, mandaselo o dile claramente que, des-
pués de oirle, ti1 vas a tomar la decision; es mejor decir a los
hijos, que no pueden hacer algo, simplemente porque no
queremos que lo hagan. Lo cual es también una manera de
ensefarles la asertividad.

Los nifios pequefios no siempre saben 1o que es mejor.
Tendremos que decirselo. Pero no podemos hacerlo sin re-
bajar sus derechos asertivos y su dignidad. Si dicen que no
les gusta un trabajo que les encargamos, no tenemos que
empefiarnos en que les guste, sino simplemente que lo
hagan. ;Tiene sentido insistir para que se sienta culpable
porque no le gusta limpiar su cuarto? Lo importante es que
lo haga. En la vida tenemos que hacer cosas que no nos
gustan.

IL. Tengo derecho a no dar siempre razones de mi
comportamiento, ni excusas de lo que hago
Cuando los adultos nos encontramos en momentos de

conflicto, como discusiones, rifias y desacuerdos, enseguida

oimos decir al otro, “;por qué? " Un vecino te pide que le
prestes tu casa para las reuniones de la asociacién de veci-
nos. Si te niegas, y hay cierta confianza, enseguida te dira

“¢por qué?”. La verdadera respuesta asertiva es que, “sim-

plemente nos incomoda tener en casa la préxima reunion de

la asociacion”. Sin embargo, caemos en la trampa intentan-
do demostrar que no nos es posible, “porque tengo gote-
ras..., porque mi madre es mayor y estd un poco delicada...,



E.P.

porque no tengo una habitacion suficiente, etc.” Esto nos
pone a merced del manipulador, que empezara a rebatir una
por una nuestras razones. Habria que decir simplemente,
una o varias veces: “‘no, porque me incomoda tener en casa
la proxima reunion”.

Es verdad que los adultos usamos {a “politica” y damos
razones que sabemos que son excusas, contando con que el
otro se dé cuenta de ello, entienda que no queremos, y deje de
insistir. Aunque a veces sucede que estas excusas, como no
se creen, dan lugar a cabalas y “miniculebrones” (“; por qué
no querrd? ;qué le habré hecho yo...?"). Pero entre nifios y
adolescentes eso no vale, porque no se respetan e invaden la
capacidad de decision del otro, refutando las razones cara a
cara hasta hacerles ceder.

¢ Como enseriar y actuar en casa con los hijos, en rela-
cion con este derecho?

ENSENAR EN casa. Cuando te cuente algo que te haga
sospechar que le estan manipulado, hazle caer en la cuenta
que si dan razones, caen en la trampa. “Di sencillamente
que no, porque te molesta lo otro”.

ACTUAR EN casa. Cuando le mandes algo y él te pre-
gunta “por qué”, a veces dale razones; pero otras veces dile
“no”, sin dejarte envolver: “no quiero porque me molesta
que en mi casa estén las cosas sucias y tiradas por el sue-
lo”. Se ha observado que, después de varias actuaciones
asertivas, sucede aigo sorprendente; empiezan a escuchar-
nos y aprenden que no pueden manipularnos.

II1. Tengo derecho a no ser responsable de
solucionar los problemas de los otros, y a
decir a veces “no me importa”

Un dia, nuestros comparieros de trabajo nos dicen *‘/e-
mos pensado que vamos a turnarnos para atender a...; ;pre-
fieres lunes, miércoles y viernes, o martes, jueves y sabados? "

Lo primero que tenemos que hacer es preguntar: “;Hemos

decidido? Yo no he decidido eso”'. O cuando el vecino me

dice “tenemos un problema con el ascensor y hay que hacer
entre lodos...” Lo primero sera decir: “Yo no tengo ningiin
problema con el ascensor; ;qué te pasa a ti con él?""

Esto, que parece facil para adultos, no lo es tanto para
nifios y adolescentes. J. Smith, en el libro citado, relata
escenas como éstas:

Tu hijo esta estudiando y su amigo quiere que vaya a
Jjugar con €l a baloncesto.

Amigo: Deja ya de estudiar y vamos a jugar.

Tu hijo: No puedo ir, mafiana tengo un control de matema-

ticas.

Amigo: Tii eres bueno en matemdticas y no necesitas estu-

diar tanto.

Tu hijo: No soy tan bueno y quiero sacar esta vez buena

noia.
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Amigo: No tienes por qué preocuparte. Ademds, ya les dije
a todos que estariamos alli para jugar, asi que
vamos ya.

Tu hijo: ;Les dijiste eso?

Amigo: Si: y si no aparecemos se quedaradn sin formar equipo.

Tu hijo: Pero tengo que estudiar.

Amigo: 8i no vienes no sé que voy a decirles.

Tu hijo: Bueno, esta bien.

¢ Como enseriar y actuar en casa con los hijos en
relacion con este derecho?

ENSENAR EN cAs$A. Dile a tu hijo que €l no es responsa-
ble de solucionar los problemas que se inventan o que se
crean otros, y luego se los vienen a traer a él. Otra cosaes la
compasion o el hacer favores libremente, cuando se ayuda a
un herido, o se acepta una invitacién a colaborar. Pero, ““cui-
dado cuando te vienen a traer un problema”.

ACTUAR EN casa. No te dejes manipular por tus hijos.
Deben cargar con las consecuencias de sus actos desde
pequefios. Descuidan las cosas y las estropean, y luego nos
quieren cargar a nosotros con las consecuencias. Debemos
decirles que nosotros no somos responsables de solucionar
los problemas que se buscan con su pereza, negligencia, etc.
“Si llegas tarde al autobus del colegio, coge el transporte
puiblico”. “'Si no llevaste tal libro o material al colegio,
arréglate con tus comparieros; vo no voy a ir a llevarte los
libros a media mafiana”. Habra que ver circunstancias y
edades de los nifios, y por una vez podemos cargar con las
consecuencias de sus irresponsabilidades, pero nada mas.
(Estamos criando caras duras o irresponsables? Si experi-'
mentaran ¢l frenazo en casa, ellos sabran también frenar a
otros y no sentirse responsables de sus problemas.

IV. Tengo derecho a cambiar de opinién cuan-
do me siento incomodo
Desde pequefios nos ensefaron a sentirnos cuipables
por esta razon. Sin embargo, con frecuencia hemos tenido
que cambiar de opinién, por nuestra experiencia en situa-
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ciones semejantes o por tener nuevos datos. Sencillamente,
nos sentimos incémodos por nuestra decision previa y nece-
sitamos cambiar, y muchas veces acertamos. No hace falta
Justificar el cambio de opinién con nuevas razones. Sencilla-
mente, hay que atreverse a decir que no nos sentiamos cémo-
dos con nuestra decisién inicial.

¢ Como ensefiar y actuar en casa con los hijos para que
asuman este derecho?

ENSENAR EN casA. Hay que decir a los hijos que no es
malo cambiar de opinién, que no pasa nada, que no es falta de
personalidad.

- “Si no te sientes a gusto con lo anteriormente decidido,
puedes cambiar”.

- “Los que te manipulan no quieren que cambies porque
no les conviene; y si preguntan, por qué, no hay que caer en
la trampa de dar razones, porque te las rebatiran una a una,
pues son razones que inventamos sobre la marcha. Hay que
atreverse a decir sencillamente que no te encuentras a gusto
con la decision anterior”,

- Y “cuidado con los que te dicen “eres caprichoso, no se
pueden fiar de ti, te han comido el coco tus padres”’: quieren
atacar tu sensibilidad para que cedas. Dile claramente, “no
S0y €so, es que no me encuentro a gusto con lo que decidi
antes y tengo derecho a cambiar de opinion”. Y si insisten,
debes decirle “no te consiento que me insultes porgue no
hago lo que a ti te conviene".

ACTUAR EN Ca$A. Cuando tus hijos cambien de opinion,
en cosas sin importancia, que no han sido acordadas, o meras
iniciativas suyas (“voy a dejar de comer entre horas porque
estoy engordando "), que después no realizan, respétale, no le
ridiculices. Tiene derecho a cambiar de opinién. Puedes
hacerle ver con calma que su primera opinion era mejor que
la segunda; pero si no se lo has mandado, respétale, no aco-
ses su personalidad.

Lo mismo sucede con un “derecho” parecido al anterior:
Tengo derecho a decir “no sé” 0 “no entiendo” sin sentirme
mal. Hay gente que nos manipula diciendo “;pero no sabias
que...?" (sobre modas, o cosas nuevas que han salido, nuevas
estrategias para conseguir cosas, etc.) Ensefia a tus hijos que
no tenemos que saber de todo y que de esto no depende la per-
sonalidad. La persona vale o no vale, no sus conocimientos,
“Si te aprecian es porque te conocen y te quieren, no porque
sepas o no algo”. Y en casa no le ridiculices cuando dice “no
entiendo” algo que crees t que deberia saber. No pierdas el
humor y explicale con calma lo que 1 crees que debe saber y
entender.

V. Tengo derecho a no ser amigo de todos, yano
gustarme todo lo que hacen los demas
Nos hemos creado como una necesidad de caer bien a todo
el mundo, y lo contrario nos angustia un poco. Para los adoles-
centes €5 una amenaza, a veces demasiado grande. No sabe si
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encontrara otros compafieros o amigos. Pero al menos es
importante que se dé cuenta de la manipuiacion.

¢ Como ensefiar y a actuar en casa con los hijos?

Enseriar en casa. Decirles, “no tienes por qué ser amigo
de todos ni gustarte todo lo que los demds hacen”.

Actuar en casa. No hagas a tus hijos chantaje afectivo
(“crei que me querias... crei que tenias confianza en mi "), lo
cual se suele decir con cara triste, para dar pena.

Educar si manipulacién

A) Como dijimos, hay que ENSENAR EN CASA a reconocer
la manipulacién, aprovechando las escenas de television o
sus mismas anécdotas reales. Mostrarles ¢como el manipula-
dor busca hacernos sentir culpables, o tontos, o ignorantes. Y,
para evitar estos sentimientos, lograr que hagamos o digamos
lo que quieren de nosotros.

B) Practicar como padres LA ASERTIVIDAD. Si somos
asertivos en casa ellos aprenden por identificacion. Padres
asertivos promueven hijos asertivos.

C) MoTIVAR CON LA VERDAD. Un nifio con criterios pro-
pios, claros y serios, con razones objetivas sobre el alcohol,
las drogas, el sexo, el consumismo, la insolidaridad, etc. es un
nifio mds resistente a la manipulacién. No motivamos con la
verdad cuando utilizamos razones falsas, cuando decimos
algo para sugestionar o meter miedo (“nifio, deja de golpear
el escaparate que hay ahi un guardia que te puede llevar”).
Las mentiras y falsas razones no sirven para ensefiar por qué
es bueno actuar correctamente. Tampoco educamos en la ver-
dad si la tinica motivacion que damos es anunciar premios y
castigos (“si apruebas te compraré..., si no recoges las cosas
no te comprar€...”) En charlas anteriores hemos hablado
ampliamente de como motivar de modo que ayudemos al cre-
cimiento moral de los hijos, verdadera educacién preventiva
frente a la manipulacion.

Trabajo en grupos

El tema de “manipular” o “dejarse manipular” pare-
ce importante en la educacién de los hijos hoy. Propo-
nemos;

1. Haceruna “lluvia de ideas™ acerca de las principales oca-
siones de manipulacién a que estan sometidos los hijos,
por el ambiente escolar, social, familiar; por los medios
de comunicacion; por los amigos y pandillas, etc.

2. Comentar, a la vista de lo dicho en la charla, cuales
son nuestras manipulaciones con los hijos; en qué
sentido las justificamos o no. Especialmente, refle-
xionar si, para evitar el mandar, utilizamos tacticas
manipuladoras con falsas razones, abusando de las
razones del miedo, etc.; en qué casos y con qué resul-
tados.




