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‘éEducamos sin manieulacio’n?”

Fernando de la Puente

Los poco asertivos son manipulables
Asertividad consiste en ser capaz de plantear y defender unas

razones, una reclamacion, una postura, desde una actitud de confian-
za en si mismo. Ser asertivo, o socialmente competente, no significa
ser ingenioso, sociable o encantador, sino ser capaz de afirmar y
defender sus opiniones.

Ser asertivo es necesario para defenderse de la manipulacién.
Los manipuladores intentan:

- hacernos sentir culpables, estipidos o ignorantes

- desear quitarnos de encima tales sentimientos

- y para ello, pensar o hacer lo que el manipulador quiere

S Como saber si tu hijo es poco asertivo?

Suelen ser los mismos indicios del nifio timido e inseguro. En la
charla en la que tratamos este tema, veiamos las caracteristicas y sus
causas. Las tres caracteristicas mas importantes del nifio no asertivo
son: la falta de tenacidad, la hipersensibilidad ante la critica y el mie-
do a que lo descubran en un fallo. Todos sentimos algo de esto, pero
en el nifio/a no asertivo/a estos rasgos estdn muy acentuados y los
podemos detectar observando sus reacciones en la vida ordinaria.

Tacticas para defenderse de la manipulacién

A) Los seis consejos
En primer lugar, recordamos brevemente los seis consejos que se
deducen de los derechos asertivos, vistos en la charla anterior:
~ T mismo eres quien debe decidir, no tus consejeros.
- No des siempre razones de tus decisiones, puedes caer en la
trampa.
- No eres responsable de resolver los problemas que te traen
otros.
- No es malo cambiar de opinion.
- No tienes que saberlo todo.
- No tienes que caer bien a todos.
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B) La libre informacion o autorrevelacion

Es un conocido recurso de conversacién: lo que la
gente comunica gratuitamente cuando hablas con ellos. Si
me preguntan jvives aqui?, y yo me limito a responder
con un monosilabo, no he dado ninguna informacién
extra. Pero si contesto “no, antes vivia aqui, pero el afio
pasado me cambié a Valencia con mi mujer, mis tres hijos
y un perrito pequinés, porque a todos nos encanta vivir
junto al mar”; he dado una abundante informacién gratui-
ta. La autorrevelacion supone comunicar también actitu-
des y sentimientos.

Es bueno practicar 1a libre informacién o autorrevela-
ci6n para romper el bloqueo del silencio y excesivo retrai-
miento. Segin los autores, éste es también un primer paso
para que el nifio/a sea después capaz de ser asertivo. Dan-
do libre informacion se toma la iniciativa y no se estd a
expensas del interrogatorio del otro, como se ve en este
ejemplo.

Niiio 1: Hola

Nifio 2 (timido): Hola

Nifio 1: Mira, qué balén mds bueno tengo. Me lo
compré mi papa. ;Te gusta?

Nifio 2: S7.

Niiio 1: Y para jugar en un campo de hierba grande,
no te lo imaginas, bota estupendamente. ;T tienes un
balon?

Nifio 2: En casa.

Nifio 1: Pero papd no me deja que lo lleve al parque
de..., hay muchos chicos mayores alli y pueden quitdr-
melo.

C) El disco rayado

Es el recurso de responder una y otra vez fo mismo,
como si fuéramos un disco rayado, hasta que el manipula-
dor se convenza de que no tiene nada que hacer. Hay
nifios timidos que, poco a poco, logran ser asertivos y
manifestar sus deseos con gran firmeza.
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Nifia: Le pedi un bocadillo de jamén sin tomate y
usted me lo ha dado con tomate.

Camarera: Me lo pediste completo.

Nifia (pasando al ta): Dices que te lo pedi completo
pero yo te lo pedi sin tomate y quiero que me lo cambies.

Camarera: No se puede cambiar el pedido cuando ya
se ha entregado.

Nifia: Crees que yo te lo pedi completo, pero yo te lo
pedi sin tomate, y quiero que me lo cambies.

Camarera: | Me estds diciendo que soy mentirosa?

Nifia (sin caer en la trampa): Lo inico que estoy
diciendo es que yo te lo pedi sin tomate y quiero que me lo
cambies.

Camarera (volviéndose a quienes preparan los bocadi-
llos): jDame un bocadillo sin tomate, a ver si esta chica
me deja en paz!

D) El compromiso viable

Es conseguir que dos personas logren al menos parte
de lo que quieren. El compromiso deja intacto ¢l respeto
por si mismo. No se trata, por ejemplo, de llegar al com-
promiso de que alguien se puede burlar de mi los lunes,
miércoles y viernes, en vez de todos los dias. No es perder
la asertividad, sino saber que no hay por qué ganar en
todas las discusiones. Podemos sentirnos mas cémodos
llegando a un acuerdo y cediendo en parte.

,Como se manipula en la familia y en la
sociedad?

De la observacion de la realidad y de las conversacio-
nes de grupos de la Escuela de Padres, se deduce rotunda-
mente que existen varios tipos de manipulacion:

A) La television y los medios

Presentan actitudes y comportamientos que parecen
normales, naturales, pero son inmorales o equivocados.
Se trata de hacer creer que los cambios sociales convier-
ten en normal lo que hace poco era anormal. La television
manipula en la eleccion de juguetes y en et comporta-
miento de los jovenes a través de las series (4na y los 7,
Los Serrano, Hospital Central, ...). Segin los medios es
més feliz el que mas tiene, haces el ridiculo si no sigues
sus sugerencias.

B) Los amigos y el grupo

Por miedo a sentirse excluidos, “margi”, y la ansie-
dad que esto les produce, dicen y hacen lo que no pien-
san. ;Por qué voy a sacar buenas notas si luego me lla-
man empollén? A un chico le presionan sus amigos para
que no vaya con una nifia determinada; si va con ella el
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grupo no le habla. Hacer sentirse culpable por no ir a tal
discoteca, por no usar tales marcas, etc., son cosas muy
frecuentes. Ya desde los 9 afios, muchos nifios no son
capaces de tomar decisiones ante el grupo de compaiie-
10S.

C} Los padres

a) Manipulamos montando broncas cuando no hacen lo
que queremos. Provocamos el miedo, “se va a enfa-
dar papa”. Les hacemos sentir culpables, en vez de
censurar sencillamente lo que hacen y hacerles
enmendar sus actos.

b) Damos razones falsas cuando queremos que dejen
una amistad que no les conviene. ;Acaso no podemos
decirles por qué no nos gustan sus amigos? Podemos
decir la verdad sin manipulacidn, y que sepan nuestro
modo de ver a esos amigos. A no ser que nos aver-
goncemos de “nuestra verdad” (razones de clasismo o
exclusivismo).

¢) Utilizamos chantajes afectivos amargos,

“icomo es
posible que te portes tan mal cuando me estoy entre-
gando a ti todo lo que puedo?, me haces sentir fatal”.
Hay que transmitir que son ellos los que me preocu-
pan porque su mal comportamiento significa algo
negativo para ellos. Eso es lo que hay que transmitir,
y no ¢l que tengan pena de nosotros.

d) Manipulamos porque mandar esta mal visto, no nos
atrevemos a hacerlo, y al mismo tiempo queremos
darles lo mejor. Porque hagan lo que es su obligacién
minima les manipulamos con premios y promesas
materiales.

¢) Pretendemos que se porten bien sélo para satisfacer-
nos. El premio afectivo es bueno a veces, y es el ori-
gen de la creacion de habitos en nifios pequefios. Pero
hay que ir pasando a ensefiar por qué es bueno actuar
de tal manera, cuales son las razones y satisfacciones.
Aunque en algunos momentos criticos se les puede
decir “fiate de mi, sabes que te lo digo por tu bien;
para mi es mas comodo decirte que si, que me dejes
enpaz”.

Lo malo de todo esto es que hay nifios que se sienten
coémodos siendo manipulados. Les hace faciles las cosas.

Les evita pensar y decidir.

D) Los hijos nos manipulan

Madres que hacen de taxistas todo el fin de semana
por la intensa vida social de los pequefios. Nifios que
desafian constantemente el cumplimiento de las reglas,

T

“por qué no me dejas ..." “‘es que a los demds sus padres
..., para obligar a ios padres a ceder. Las niiias, por cier-

to, manipulan de una forma mas sutil.

Consecuencias de ser educados con
manipulacién

Estar inmersos en la manipulacion social y familiar
tiene consecuencias:

1) A base de sentirse culpable o estipido cuando desobe-
dece, se comportara de la misma manera con sus ami-
gos.

2) Si la familia y la television le manipulan, otros también
podran manipularle. Nuestra manipulacion es buena y
encaminada a protegerle, pero otros no tendran la mis-
ma intencion. Hay nifios que apenas advierten que
estan jugando emocionalmente con ellos.

3) Si manipulas a tu hijo, €] te manipularé a ti tan pronto
como llegue a la adolescencia y se espabile. Los chi-
cos, sobre todos las chicas, son escurridizos como
anguilas para usar manipulaciones que ti mismo le has
enseifiado.

.Educar es manipular?

Toda educacién leva consigo un deseo de influir en
una direccion determinada a los hijos o alumnos: la for-
macion integral de la persona, la transmision de valores y
actitudes. Para ello utilizamos las estrategias fundamen-
tales: el ejemplo, la palabra y la experiencia. El ejemplo,
tratando de actuar coherentemente, porque una imagen
vale mas que mil palabras. La palabra, que motiva los
valores y conductas que nos parecen correctos. La expe-
riencia de que, actuando correctamente, se encuentra uno
bien, es satisfactorio, produce sentido de la vida.

Toda educacion lleva consigo un cierto liderazgo. No
se debe perder la iniciativa. Si yo no tengo un minimo
liderazgo, seran ellos quienes pongan las reglas del juego,
las normas y el estilo. Los padres no pueden ser solamen-
te una oferta de servicios, ni una ONG de satisfacer nece-
sidades. Una madre dijo “no sé cémo ha sido, pero he
perdido toda la autoridad. Ellos deciden cudndo se por-
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tan bien o mal”. En realidad no habia perdido la autoridad.

Mas bien nunca la tuvo, pues nunca se plante6 su respon-

sabilidad como madre, sino como dispensadora de servi-

cios. Pero todos somos capaces de tener objetivos, buscar
medios y establecer las reglas de juego.

Ahora bien, todo esto se puede hacer sin manipular,
con unas condiciones:

A) Honestidad. Actuar con recta intencién. Quiero su bien
y no mi comodidad, mania, o quedar bien ante los
demas.

B) Esfuerzo. Para discernir buscando la verdad y no mi
verdad. ;Cudl es ¢l bien para mi hijo? jEl bien que me

venden otros? ;Mis temores o angustias? ;Mis criterios
no discernidos ni criticados? Todo esto supone una aper-
tura mental, un salir de si mismo y buscar lo mas objeti-
vo.

C) Nuestra formacién permanente. Necesito buscar infor-
maciones y no quedarme en mis cortos puntos de vista;
clarificar por qué es bueno actuar de tal manera, cémo se
puede razonar hoy. Es preciso informarse, pensar, dialo-
gar con otros. Para educar sin manipulacién hay que
estar preparados y no improvisar bajo el efecto de nues-
tras emociones, miedos o instintos basicos.

El nifio no manipulable, ;es mas dificil
de manejar?

Si ensefias a tu hijo a ser asertivo y no manipulable,
puedes sospechar que luego €l intentara usar su asertividad
para tomarte el pelo. En realidad no buscamos que sean
“faciles de manejar”, sino que sean adultos responsables.

La asertividad no significa que ti dejes de ser un padre
con autoridad, ni que padres ¢ hijos dejen de respetarse y
tratarse con dignidad. Los hijos desobedientes suelen pro-
venir de padres que no mandan a sus hijos lisa y llanamen-
te lo que quieren; o no aplican convenientemente las con-
secuencias de los actos; o les dan libertades excesivas antes
de tiempo; o sencillamente no tuchan, se rinden ante sus
pretensiones. (Veremos en proxima charla cémo educar
progresivamente la libertad ayuda a educar sin manipula-
cidn).

Trabajo en grupos

En relacion con el tema de “motivar con la ver-
dad” y sin manipulacién:

1 - {Qué les decimos cuando intentamos moti-
varles o persuadirles de ideas, actitudes y comporta-
mientos que a nosotros nos parecen positivos?

(Pensar en cosas de nuestra “lucha diaria” con
ellos, tales como el orden y cuidado de las cosas, el
trabajo escolar serio y constante, el evitar ciertas
amistades, las horas de llegada por la noche, el
tema del alcohol, las drogas, las relaciones sexua-
les, u otras que nos parezcan mads importantes o
urgentes)

Escojamos un tema mas relacionado con la edad
de nuestros hijos y pensemos unos minutos en las
formulaciones que utilizamos para motivar,

2 - Hacer una puesta en comun y dialogar un
poco acerca de estas cuestiones:

Qué formulaciones nos parece que van mas al
fondo del tema y que comunican criterios morales o
de valores humanos?

;Cudles son las que se limitan a advertir de los
peligros o riesgos?

(Qué formulaciones entienden ellos mejor, aun-
que no les gusten?

3 - ;C6mo reaccionan ellos cuando alguna vez
les hemos motivado las cosas de esta manera?

No hay que desanimarse; ya sabemos que a los
adolescentes no les gusta reconocer que tenemos
razén. A veces mdas adelante lo reconocen. ;Cual es
tu experiencia sobre esto?
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