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(0satuz: abordaie de alumnado explosivo,
sus famillas Y su enforno educativo desae €l
propio ambito escolar

El programa Osatuz esta desarrollado en

Bizkaia y gestionado por el Consorcio de Prito e Mopica
Educacion Compensatoria. Este programa

llevado a cabo por psicoterapeutas
infantiles atiende a ninos y ninas con graves
dificultades de regulacion emocional dentro
de las escuelas. Teniendo como foco de la
intervencion no Unicamente al menor, sino
a la familia, profesorado y todos los agentes
comunitarios que intervienen.
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En los dltimos afos observamos en
ocasiones casos de alumnos o alumnas
quetienen en el centro escolar reacciones
muy alarmantes como destrozar material,
agredir a otros nifos y nifias o profesores,
gritar, etc. Una simple mirada, una critica,
una orden pueden disparar un conjunto
de conductas que atemorizan al resto
de alumnado y profesorado. Son nifios vy
ninas con los que la escuela de hoy en dia
se siente sin herramientas para manejary
que a menudo tampoco logra entender el
porqué de esas conductas.

En el afio 2012 el Consorcio de Educa-
cién Compensatoria de Bizkaia se plan-
tea crear un programa disefado para
atender a estos alumnos y alumnas, a
los equipos docentes y a sus familias.
Este programa se ha Illamado programa
Osatuz. La palabra osatuz viene del eus-
kera y tiene diferentes significados, todos
ellos apropiados para el programa. Quiere
decir "completando”, es decir, afadiendo
algo nuevo, completando la mirada, com-
pletando herramientas... También quiere
decir reparar, integrar, sanar...

Elconsorcioes unaentidad constituida
por el Departamento de Educacién del
GobiernoVascoy el area de Accion Social
de la Diputacion de Bizkaia —encargado,
entre otras cosas, de la proteccion de la
infancia—. Desde ambos &mbitos se dan
cuenta de la necesidad de preparary apo-
yar alaescuelay a las familias para poder
responder adecuadamente a ninosy nifas
con malestar emocional grave provocado
por situaciones familiares de alta vulne-
rabilidad o por trastorno mental grave. La
escuela inclusiva debe ser capaz de dar
cabida y sentido a cada uno de los dife-
rentes alumnos y alumnas que recibe,
eliminando barreras arquitecténicas vy
cognitivas, pero también adecuandose
a aquel alumnado con una problematica
diferente de tipo mas emocional.

Con este punto de partida a nivel insti-
tucional se pone en marcha el programa.
Osatuz es un programa de dimension
social, educativa y sanitaria por todos
los ambitos que abarca, pero que esta
vehiculizado por una mirada psicotera-
péutica. Es por esto por lo que su puesta

en marcha se ha realizado a través del
equipo de psicoterapeutas de la Funda-
cién Lagungo. La Fundacién Lagungo se
constituye en 1992, es un centro de orien-
tacion y terapia familiar y atiende princi-
palmente a realidades familiares de alta
vulnerabilidad.

Haciendo un poco de historia...

Inicialmente, cuando comienza el pro-
grama en el afio 2012, se atiende a veinte
alumnosy alumnas de veinte centros esco-
lares de Bizkaia. Del programa se ocupaba
un equipo de ocho terapeutas y una coor-
dinadora. Este alumnado era identificado
y derivado a este programa por personal
técnico del Servicio de Infancia de la Dipu-
tacién, asesores/as de los centros educa-
tivos o los/las inspectores de cada centro
escolar.

A medida que se ha ido desarrollando
el programa ha ido surgiendo la nece-
sidad de ampliarlo, hasta llegar en este
momento a la atencién anual de cuarenta
y cinco nuevos alumnos y alumnas con
sus respectivas familias y centros escola-
res a los que pertenecen.

Inicialmente la intervencion de cada
caso se disend para que tuviera una dura-
cién de un curso escolar, durante el cual
se persegufan objetivos como promover la
adaptacién social, personal y emocional
del menor, dotar de herramientas al cen-
tro escolar para entender y poner en mar-
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Es necesario un
referente adulto para
poder desarrollarse

cha estrategias de abordaje eficaces en
momentos de crisis y atender a la familia.
Pronto la realidad nos fue ensefiando que
el alumnado objeto de este programa se
compone de ninos y nifias con situaciones
de trauma grave. Por lo tanto, se hizo un
esfuerzo muy importante por ampliar el
programa un curso mas. En la actualidad
atendemos cuarenta y cinco casos nuevos
durante un curso escolar y treinta casos

Cuando no hay un referente externo que

proporcione seguridad y contencidon nos vamaos

3 encontrar con niNos con tendencia a senlirse

amenazado/a Y a reaccionar con agresividad

ante |la amenaza como forma de proteccion

de seguimiento del curso anterior. Asi que,
durante un curso académico, el programa
esté atendiendo aproximadamente setenta
y cinco casos que corresponden a setentay
cinco centros escolares. En estos momen-
tos el equipo esta compuesto por veinte
psicoterapeutas expertos en infancia vy
tres coordinadoras del programa.

Un poquito mas sobre el
programa...

Nos encontramos con una poblacién
que en su mayoria ha nacido en contextos
de pobreza, bien econémica o con caren-
cias afectivas graves. Provienen en su gran
mayorfa de familias que por muy diferentes
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razones no han podido ni estan pudiendo
proporcionar a sus hijos e hijas los cui-
dados bésicos que necesitan. Con esto
nos referimos a que no existe en su vida
un adulto de referencia suficientemente
estable, un adulto de referencia emocio-
nalmente sano, una figura que proporcione
estabilidad y seguridad. El crecimiento
de estos ninos/as en estos entornos tiene
como consecuencia graves problemas en
su desarrollo social, emocional y perso-
nal. Cuando no hay un referente externo
que proporcione seguridad y contencion
nos vamos a encontrar con nifios y ninas
incapaces de contenerse emocionalmente,
con tendencia a desconfiar profundamente
de otros adultos, con tendencia a sentirse
amenazado/a y a reaccionar con agresivi-
dad ante la amenaza como forma de pro-
teccion. La entrada de estos nifos y nifas
en el contexto escolar esta por lo tanto
invadida de peligro. Se enfrentan a lo des-
conocido y esto activa todas sus alarmas.

Para poder visibilizar mejor esta reali-
dad traemos aqui a uno de los 500 nifos
atendidos hasta la fecha. Le llamaremos
Jorge.

Jorge comienza su intervencién en el
programa en octubre del 2019, aunque ya
anteriormente, en el ano 2018, el colegio
habfa solicitado ayuda para él. Cada afio
muchos alumnos/as quedan en lista de
espera por falta de plaza.

Jorge vive en Segovia hasta los 7
anos. A esta edad, en marzo del 2017, se
retira la tutela a sus padres por situacion
grave de desproteccién de él y de sus
dos hermanos mas pequenos. A Jorge y
a sus hermanos se les traslada entonces
a Bizkaia y entra en un piso tutelado. Su
padre reside en Bizkaia, pero su madre se
queda en Segovia y no vuelve a verlo. En
marzo, por lo tanto, la vida de Jorge pega
un giro completo y comienza a asistir en
estas condiciones a un nuevo colegio.

De acuerdo con el consultor del nuevo
centro, Jorge presenta problemas de rela-
cion con profesores e iguales. Informa de
constantes faltas de respeto a las normas
del centroy a cualquier adulto. En relacion
con sus iguales muestra comportamien-
tos como pegar, insultar, chillar y falta de



autocontrol. A menudo rompe el ritmo de
la clase y en ocasiones muestra conductas
autolesivas (se hace dafio a sf mismo).

De acuerdo con la inspeccién, la com-
plejidad y dificultad del caso hace que
sea dificil de abordar exclusivamente
desde el centro educativo normalizado,
precisandose ademés de una interven-
cidon mas especializada y coordinada en
otros &mbitos como el familiar, el sanita-
rioy el social.

Afo y medio después, en diciembre
del 2018 y con 9 anos, Jorge retorna a su
familia de origen con su padre, que en
ese momento convive con otra pareja vy el
bebé de ambos. Esto supone otro cambio
de centroescolar. Es en este momento, en
el curso 2019, cuando comienza su inter-
vencion en el programa.

En el primer trimestre de 2020, una vez
comenzado el confinamiento, se ejecuta
de nuevo la orden de retirada de tutela
por una situacién de desproteccion grave,
nuevamente.

La situacion de inseguridad que vive
Jorge provoca sus altos niveles de desre-
gulacién y descontrol. Casos como el de
Jorge necesitan apoyo terapéutico a largo
plazo. La duracién del programa Osatuz
se mantiene un maximo de dos cursos
escolares.

Las 5 horas de intervencién que se
ponen en marcha durante el primer curso
van a tener dos focos diferenciados:

2 Intervencion directa.
? Coordinacion interdepartamental.

La intervencion directa a su vez se
lleva a cabo desde diferentes ambitos:
2 Intervencién terapéutica individual
con el alumno/a.
Intervenciéon con la familia.
Intervenciéon con el equipo docente.
Intervenciéon con el grupo de aula.

N NN

La intensidad que se imprima a cada
uno de estos ambitos va a depender
exclusivamente de las necesidades del
alumno/ay del centro escolar. Es por esto
que en conjunto cada una de las interven-

AGO0RA DE PROFESORES

Propuesta de trabajo para el miniequipo
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Uno de los ohjetivos de este miniequipo es lograr pensar al nifio o nifia de una manera
comin, Poder mentalizar al nifio o Ia niiia logrando despegarnos de lo que nos provoca

emocionalmente.

Para ello, proponemos responder en este grupo a estas preguntas:

Preguntas a resolver en un caso real
¢Cudl es su malestar?

¢Cudles son sus fortalezas?

PREGUNTA NOSE | MEDIDA A TOMAR

iLe estoy pidiendo estrictamente
aquello que puede hacer?

En tiempos de atencion
En contenido académico

iLas tareas que tiene que hacer en
la escuela tienen sentido para él?

i Tiene sensacién de avance?

iSe siente que pertenece a este
centro escolar?

iTiene una persona de referencia?

iLa persona de referencia tiene a
quién recurrir?

¢Hay una persona de referencia
para la familia?

ciones que realizamos en este programa
persigue objetivos comunes y tiene una
misma estructura, pero es diferente en
cada caso.

Intervencién terapéutica individual
con el alumno/a

Esta intervencion se realiza en el 99%
de los casos dentro del colegio. Pedimos
al centro escolar que nos habilite un espa-
cio de intimidad y tranquilidad dentro del
centroy desde ahf establecemos sesiones
semanales en horario lectivo.

En casos en los que se ve mas ade-
cuado tener las sesiones fuera del con-
texto escolar, se proponen otros espacios.

Uno de los principales objetivos de
este espacio es establecer un vinculo
seguro con el terapeuta.

En nifios y nifias donde el dafio mas
profundo estd en sus primeras vinculacio-
nes, la construccién de vinculos seguros
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A

Ofreciendo seguridad

con otros adultos seré parte fundamental
del proceso terapéutico.

Intervencion con la familia

La necesidad de apoyo terapéutico a
estos familiares se hace evidente, aunque
la realidad a la que nos enfrentamos es
muy heterogénea. Nos encontramos con
madres monoparentales sobrepasadas en
su papel de madre y que ademas sienten

En nifios y nifias donde el dafno mas profundo

estd en sus primeras vinculaciones, |a

conslruccion de vinculos seguros con olros

adultos serd parte fundamental del proceso

terapéulico

la escuela como un lugar de juicio y muy
ansiégeno. Esta situacion pone en peli-
gro el adecuado desarrollo del menor y
la posibilidad de que este viva la escuela
como un lugar de disfrute, de aprendizaje,
de oportunidad. Este programa tiene por
objetivo revertir la situacién y conseguir
que tanto escuela como familia sean de
apoyo mutuo para lograr el desarrollo y
bienestar del menor.
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Atendemos cada vez mas a un ndmero
importante de familias separadas en
situacion de conflicto con regimenes de
custodia confusos o que no se cumplen
y desestabilizan dia a dfa al menor. Ayu-
dar a estos padres y madres en la conse-
cucién de una coparentalidad saludable
es muy importante. En la medida en que
los padres se sienten mas contenidos y
organizados pueden dar una mayor con-
tencién y organizacion a sus hijos, impac-
tando asi de manera clara en el bienestar
emocional de los nifios.

Parte de las familias son familias
adoptivas o acogedoras con muchas difi-
cultades para llevar a cabo una crianza
tranquila. El apoyo a estos referentes es
también fundamental.

Parte de estos menores han pasado
por situaciones graves de desproteccién
y, por lo tanto, el Servicio de Infancia de
la Diputacién hatomado la dificil decisién
de asumir su tutela, retirarlos de su hogar
y llevarlos a un piso tutelado con otros
nifos y ninas en su misma situacion.
La situacion de desproteccion provoca
dafos profundos en estos nifios y nifas
y, al mismo tiempo, en muchos casos,
el traslado a un hogar tutelado también
provoca inestabilidad en estos menores,
ademas de cambios en sus entornos.
Sumado al distanciamiento de su familia
para poder protegerlos, se afaden dife-
rentes cambios de gran importancia para
cualquier nifo: cambio de centro escolar
a mitad de curso, cambio de barrio vy, en
consecuencia, cambio de amigos.

Sus pocos referentes desaparecen de
la noche a la mahana. En estos casos tra-
bajamos con sus nuevos referentes: los
educadores de los hogares que pasan a
ser las personas que los cuidan.

En cualquier caso, el apoyo a los refe-
rentes principales de los nifos y nifas
es fundamental. Estos adultos necesi-
tan poder apoyarse en profesionales
sin sentirse juzgados, de esta manera
podran sentirse mucho maéas capaces
como padres y madres y podran ejercer
de manera mas saludable su rol parental.

El programa Osatuz hace posible que
familia y escuela se puedan entender y
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poner en marcha mecanismos de colabo-
racion mutua que favorecen enormemente
el crecimiento y el trabajo del alumno/a.

Intervenciéon con el equipo docente y
no docente

Los adultos que forman parte de la
comunidad escolar pasan a formar parte
significativa en la vida de los nifios y nifias
de los centros escolares. Son agentes muy
importantes en la intervencion del pro-
grama Osatuz ya que se ven impactados
diariamente por estos alumnos y alumnas,
constituyen una herramienta sanadora de
primer orden (son tutores de resiliencia),
ponen en marcha estrategias para la con-
tencion y manejo de este alumnado, etc. La
escuela necesita dotarse de herramientas.

Dentro de la escuela buscamos figu-
ras significativas para el nifo o la nifia. Es
decir, adultos como pueden ser el tutor,
jefa de estudios, profesora de pedagogia
terapéutica, etc., que conectan con este
nifio o nifia y pueden, asf, ver mas alla del
conflicto.

Estasfiguras de referenciaformaran un
miniequipo de trabajo a través del cual se
vertebra toda la intervencién. Este minie-

quipo —que se relne periédicamente, por
lo general semanalmente— se toma su
tiempo con ayuda del terapeuta para anali-
zar lo que le ocurre aeste alumno/a. Tiempo
para poder entender. Tiempo para poder
pensar en qué le esta pasando al alumno o
alumnay de esta manera no actuar impul-
sivamente, como muchas veces lo hace su
alumno o alumna.

Parte del trabajo consiste en poner en
marcha las medidas preventivas de las
situaciones que provocan malestar en
el alumno y que desembocan en situa-
ciones desajustadas. Medidas que son
fundamentales para poder abordar esta
problematica. Ademés, se elabora de
manera conjunta un protocolo de inter-
vencion en crisis que sea valido para ser
puesto en marcha en todos los contextos
y tiempos del centro escolar.

Asimismo, se ofrece un lugar de
apoyo emocional a los referentes del
caso. Aspecto que también es funda-
mental para posibilitar que ellos mis-
mos sean apoyo del nifno o nifla. No
podemos obviar el desgaste emocional
que supone contener a nifos y ninas con
un trauma grave.
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Este programa liene por objelivo revertir I3

situacidon y conseguir que fanto escuela como

familia sean de apoyo mutuo para lograr el

desarrollo y bienestar del menor

Intervencién con el grupo de aula

Cuando se ve la necesidad de interve-
nir con el alumnado que comparte aula
con el nifo o nifia del programa Osatuz
se pone en marcha un programa de inter-
vencion que puede durar todo el afio o
unas cuantas sesiones. Intentamos que
a estas sesiones acuda también el tutor
o tutora de aula, de tal manera que se
empodere para mas adelante trabajar
con su grupo aspectos como la reso-
lucion de conflictos, identificacion de
emociones, empatia, escucha, etc. Todos
estos aspectos van a favorecer la inte-
gracién de este alumno o alumna en su
grupo de referenciay ademas es muy Util
paratodo el alumnado.

Coordinacion interdepartamental
Muchos de los nifios y familias con los
que trabajamostienen un gran nimero de
recursos a su alrededor trabajando por su
bienestar. Poder crear una mirada comun
en el caso para caminar de manera con-
junta es imprescindible, evitando asf inter-
venciones desligadas o poco coherentes.
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Este programa contempla la comuni-
cacion y coordinacion con todos los agen-
tes que rodean al menor. Estos agentes
pueden ser:

A Trabajadora social.

P Educadora familiar.

A Psiquiatra o psicdlogo del centro de
salud mental.

2 Coordinadora de caso de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

A Asesora pedagdégica del centro escolar.

2 Inspector/a.

La labor de coordinaciéon ha demos-
trado ser fundamental en el programa.
El bienestar de estos menores depende
muchas veces de las decisiones que vayan
tomando especialistas en diferentes &mbi-
tos que, a veces, no se conocen entre ellos
y hablan lenguajes distintos. EI programa
Osatuz permite poner en marcha la colabo-
racién entre estos diferentes agentes que
trabajan con la familia e, incluso, acercar
a estos profesionales a las familias, per-
mitiendo que puedan empezar a mirarlos
como elementos de ayuda y no como per-
secutorios o amenazantes.

Cada uno de los nifios y nifas, familias,
profesionales con los que trabajamos nos
ayudan dia a dia a aprender, buscar herra-
mientas y mejorar el programa.

La investigacion realizada hasta la
fecha sobre la eficacia de este programa
da resultados muy positivos. Mejoramos
nuestra intervenciéon afio a aflo haciendo
posible una escuela seguray reparadora

Trastorno mental infantil;
psicoterapia en las aulas; trabajo
en red; escuela reparadora; escuela
segura.

Este articulo fue solicitado por PADRES Y
MAESTROS en mayo de 2020, revisado y acep-
tado en octubre de 2020.



