_ Construyendo
c{ﬁ} vinculos entre familia

y escuela

Humanizar los relaciones con la familio:

la entrevista Spinolo

La entrevista en la escuela puede ser un espacio
privilegiado para construir una relacion de
colaboracion con las familias. Orientarnos al bien
de cada hijo/alumno supone crear un espacio de
confianza y seguridad tal, que cada uno de los
que participamos en ella podamos sentir que
seremos cuidados y que, en lo que
comuniquemos y aportemos, encontraremos un
nuevo relato que nos ayude a afrontar las
situaciones problematicas.
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Construyendo
vinculos entre familia
y escuela

Momentos
especiales

vital familiar

Muertes,
enfermedades,
nacimientos

Entrada de hijo en
la escuela

Abandono
de algin miembro
de la familia

Accidentes

Verbalizarlos
nos acerca a
la familia

Nido “vacio”

Hijos con
discapacidad

Separaciones,
nuevas relaciones

La “experiencia del usuario”

“Yo nunca fui a una tutorfa, pero cada
vez que habfa alguna después siempre
habfa bronca”; “Mis padres volvian siem-
pre enfadados”; "Parece que vas a que
te examinen y te digan todo lo que tienes
que hacer, pero tU sabes como es —te
lo cuentan tus hijos y sus amigos— vy lo
Unico que te importa es si quiere a tu hijo.
De otro modo es dificil escucharle”; “Los
padres acaban siempre echando la res-
ponsabilidad de lo que no funciona sobre
nosotros”.

Asl podrfamos continuar constru-
yendo Iineas y Iineas de experiencias de
alumnos, familias y educadores con res-
pecto a la relacion que se establece en
la entrevista con las familias por parte
de las escuelas. Parece ser que existe un
conflicto de percepciones, intenciones e
intereses entre la escuela y las familias
que, sin embargo, contrasta con la clara
constancia de que ambas trabajan por el
mismo objetivo: el bien de cada alumno
o hijo. Abordaremos, pues, una forma
de relacionarnos como escuela entre
los tres agentes méas esenciales que la
componen (alumnos, educadores y fami-
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liares) que permita aprovechar este pri-
vilegiado espacio como un elemento de
construccion.

Lo que ocurre en una entrevista
familiar

Cuando abordamos una entrevista
familiar debemos estar muy atentos al
juego de roles, jerarqufasy relaciones que
se ven expuestos en ella. Nuestro estilo
de comunicacién, nuestra conciencia del
mundo emocional que se genera detras
de una reunién tan delicada, nuestra pro-
pia conciencia del rol de cada unoy de los
riesgos que emergen de esta situacién
puede ayudarnos a limitar enormemente
la posibilidad de que se produzcan dafos
indeseados. Involuntariamente hemos
creado un escenario en el que parece-
mos estar abocados al malentendido vy al
refuerzo de las propias posturas. Puede
que no exista ningun enemigo mayor del
cambio, el crecimiento y la trasformacién
que este.

Nosotros proponemos una forma de
abordarla que nos permita “dejar de hablar
en idiomas distintos” cuando nos relacio-
namos en la escuela.

Distintas situaciones familiares
actuales

La creciente diversidad de estructu-
ras familiares, la progresiva reduccién de
espacios naturales de crecimiento para
los nifios (recluidos en sus habitaciones,
videojuegos, ordenadores...), lareduccién
de la natalidad acompanada de la cada
vez mayor sobreproteccion de la infan-
cia..., la precariedad laboral, la dificultad
de emancipacion de los jovenes, la nece-
sidad de cuidar a los ancianos...

Configurar hoy una familia es toda una
aventura no exenta de riesgos y miedos.
Estas emociones siempre nos acompa-
Aan, también cuando acudimos a una
entrevista en el colegio de nuestro hijo.

El iceberg (lo que se ve, lo que no
se ve)

Por mas que queramos naturalizar el
momento de una entrevista familiar, no
deja de ser una situacién delicada en la



que debemos ajustarnos lo mejor posible.
Aun asi, nunca actuaremos en ella como
lo hacemos en la cafeteria, en la piscina
o en el trabajo... si no somos muy cons-
cientes de lo artificial de este acto, rapi-
damente la entrevista puede convertirse
en una “estresvista”.

Ni en el mejor de los casos, ni en la
mejor de las entrevistas, llegaremos a
conocer todo lo que hay detras de lo que
vemos. Igual que nos pasa con las perso-
nas, solo podemos acceder a la punta del
iceberg de todas las dinamicas que pue-
dan, en lo profundo, explicar las cosas que
nos preocupan,

Nuestra fundamentacion
El enfoque sistémico

Nuestro marco fundamental de
reflexion nos lo ha aportado el enfoque
sistémico de las relaciones humanas.
Este enfoque trata de complementar
las limitaciones a las que el enfoque
cientifico —basado en la observacion y
estudio de la realidad a través de la cau-
salidad lineal— se enfrenta para definir
y prever contextos ambiguos y comple-
jos. Propone un enfoque diferente para
observar fendémenos que no parecen fun-
cionar con patrones lineales, en los que
la mayor influencia la tienen los contex-
tosy las relaciones que establecen todas
las partes de esos contextos. Al igual
que ocurre en la naturaleza y en la ciber-
nética, todos los elementos que viven
inmersos en sistemas estan sujetos a
formas de relacién circulares, en las
que todos los elementos estan relacio-
nados entre sf, todos influyen en todos vy
las causas no son independientes de los
efectos, pues todo se encuentra interre-
lacionado. Asf, las conductas de las per-
sonas se explican mejor a través de los
contextos donde ocurren que a través de
condiciones personales o previas (como
la inteligencia, las habilidades, emocio-
nes...).

Lo que nos interesa de los sistemas es
cémo funcionan, para asf buscar evolucio-
nar hacia formas de relacién que permi-
tan resolver las dificultades o encontrar
las soluciones.

Construyendo
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Principios sistémicos del orden

convivir

Nadie se queda fuera
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Principios sistémicos

Existen multitud de elementos que,
desde la mirada sistémica, podemos tener
en cuenta para ganar lucidez en los con-
textos en los que familias y educadores se
encuentran:

2 Lamirada al sistema: todo sistema tie-
ne una estructura, una forma de rela-
cionarse y se encuentra en determina-
do momento de su ciclo vital.

P Las “leyes” del sistema: siempre que
somos o pretendemos ser parte de un
sistema, de manera espontanea e inopi-
nada, tenemos una tendencia a asegu-
rarnos que todo va bien. Esta intuicion,
en cierto modo atavica, estéa siempre
presente y validandose en todas nues-
tras interacciones. Asi, tenemos una
gran intuicién desarrollada para eva-
luar nuestra pertenencia, si ocupamos
el lugar que nos corresponde y si lo que
aportamos al sistema es recfproco.

Una cultura restaurativa

Una de las experiencias con mayor
impacto que hemos conocido y aplicado
en nuestra tarea, y que nos ha permitido
explorar con mas profundidad sus aporta-
ciones en el ambito de la entrevista fami-
liar, ha sido la cultura restaurativa (Albertf
y Pedrol, 2017). Este movimiento, de claros
principios sistémicos y que, a través de
circulos comunicativos busca construir

RECIPROCIDAD (do ut des)
Reciprocidad entre el dar y tomar. Fruto del buen

DERECHO A SER INCLUIDO

PRIORIDAD DEL MIEMBRO MAS ANTIGUO
Cada persona ocupa el lugar que le corresponde

El amor (biol6gico), como reconocimiento de la igual
dignidad del otro, es la base de la configuracion de
cada sistema, pero no es suficiente. Todo sistema
necesita ademas de amor, orden
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més y mejor comunidad, asf como restau-
rar la confianza de los miembros, se ha
revelado como una herramienta muy efi-
caz, cuidadosa y respetuosa.

Un enfoque comunicativo

Siempre estamos comunicando. Todo
acto humano comunica. Sin embargo,
solo a veces, la comunicacion es un
acto explicito e intencional. Resulta muy
necesario ser conscientes de que todo lo
que hacemos comunica, mas alin a quien
acude a nuestro centro educativo, y de
quien somos anfitriones, temerosos de
que algo pueda ir mal o de recibir noti-
cias desagradables. Los espacios, las
miradas, los gestos, los tiempos, la acti-
tud... estan continuamente metacomu-
nicando lo que somos y lo que queremos
lograr en ese contacto.

Aprendizaje dialégico

El aprendizaje dialdgico se basa en
una concepcién comunicativa del apren-
dizaje entendiendo que las personas
aprendemos en la interaccién con otros
en cualquier espacio vital. Este marco de
referencia nos permite aportar los princi-

pios del didlogo igualitario, la igualdad en
la diferencia y la creacién de sentido a la
entrevista familiar (Aubert et al., 2008).

Planificacion centrada en la persona

Este proceso (O'Brien, 2003) nos invita
a pensar qué limitaciones o barreras
encontramos en cada contexto en el que
vive y se desarrolla el alumno y nos ofrece
una metodologfa especifica apoyada con
herramientas concretas para la reflexion
colaborativa: Iinea de vida, mapa de rela-
ciones, suefios del alumno, DAFO, plan de
futuro, cuaderno de acuerdos, etc.

Preparando la entrevista

En nuestro centro este es un tiempo
compartido no solo por las personas que
van a acudir a la entrevista, sino también
por otros educadores, orientadores...

Es un tiempo definido, al que se le
busca un hueco real donde acostumbra-
mos a trabajar haciéndonos preguntas de
este tipo:

2 ;Como estoy yo respecto a esta entre-
vista?

2 ;Qué puntos fuertes visualizamos en
el desarrollo personal, social, acadé-
mico del alumno?

;Qué ha sido lo mejor en este Ultimo
periodo?
;Qué nos preocupa? ;Qué vemos me-
jorable?

;Qué nos gustaria conseguir al finali-
zar la entrevista?

,Qué emocion nos ayudarfa vivir de
manera auténtica?

;Cémo abordar los temas dificiles?

A N N N 3

Concretamos también cuéales serdn, a
“modo de borrador”, los pasos a seguir y
qué educadores dinamizaran cada paso.

Una ruta para desarrollar la
entrevista

Cada uno de estos pasos requiere
conocimiento por parte de toda la comu-
nidad educativa, asf como tomar concien-
cia del valor de cada pequefa parte para
que, como en una buena melodia, todo
suene con un sentido completo.
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Hablar de lo que
importa

Preguntar.
Poner nombre a
la emocion

Sentido del
humor

Uso de la palabra

Elevar las

Externalizar .
expectativas

Buscar lo bueno
de lo malo. “La
paradoja”

Uso de la
palabra

Cambiar el

| . Cambiar el relato
enguaje

Convocatoria

En la mayoria de los centros tenemos
algunos héabitos para las convocatorias
de las entrevistas (desde la nota en la
agenda, hasta una llamada telefénica,
e-mail...) que facilitan y orientan tanto a
la familia como a los educadores.

El primer convocado siempre es el
alumno, y de forma general siempre invi-
tamos a los progenitores o tutores del
alumno.

Acogida

Todo proceso tiene un “hacer” que
valida las mejores intenciones, esto es lo
que nos ocurre en relaciéon a la acogida
inicial en una entrevista. Tenemos sen-
sacion de “cruzar un limite”. Los seres
humanos, por el principio de primacia
y recencia, sabemos que tenemos mas
posibilidades de guardar en la memoria
lo que ocurre al inicio y al final de las
experiencias. Alguien tiene que asumir el
rol de anfitrion y conviene definirlo siem-
pre de forma previa.

Sobre el espacio hay mucho que decir.
Solo apuntar aqui que el lugar debe al
menos “decirnos” que es propicio para la
conversacién, la intimidad y la confianza.

Como comenzar

Crear un espacio emocional seguro
paratodos es nuestra prioridad. Para esto
nos ayudamos de cuatro claves:
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2 Mirar a la persona.

A Mirar el rol de cada uno.

A Mirar la totalidad, el “sistema”.
2 Mirar al equipo.

En coherencia con todo lo anterior, y
en base a nuestra propia experiencia, el
agradecimiento siempre es el comienzo.
No es una féormula de cortesia, es dar gra-
cias a cada uno de forma personalizada,
también a nuestro alumno y a los educa-
dores del centro que participan.

Entrando en lo que importa

Podriamos decir que esta es una fase
“espiral”, de fuera a dentro... como que
va llegando desde lo global a espacios
més profundos y comprometidos, depen-
diendo de la problematica que tratemos.

Primero conectamos con las expec-
tativas de todos. Tenemos que recoger o
que trae la familia y la emocién en la que
nos encontramos. En una primera fase
siempre nos enfocamos en las “buenas
noticias”, en aquello que es punto fuerte
o satisfaccion. Después entramos mas
a fondo con cuestiones del tipo {qué nos
preocupa a cada uno? ;Desde cuando
ocurre? ¢(Qué soluciones hemos inten-
tado? /Cuéndo no sucede? ;Qué cosas
pasan cuando no sucede?

Ahora es el momento de visualizar el
éxito y automotivarnos con la tarea, jqué
notarian los compaferos de mi clase?,
jqué pasaria en las comidas de casa?,
jqué héabitos habria conseguido? Pode-
mos construiry verbalizar un nuevo relato
con la visién de todos. De aqui se dedu-
cen facilmente algunas metas sencillas,
centradas en los pequefos cambios a
realizar por parte de cada uno.

Cuidar el cierre

Esel momento de la sintesistanto del
contenido del proceso y de las emocio-
nesvividas. Es muy importante escuchar
cémo nos vamos cada uno y devolver el
agradecimiento a todo el equipo, cuidar
especialmente una palabra carifiosa si
alguna persona ha estado muy involu-
crada o bien ha pasado algin momento
malo.



La metacognicion de la entrevista

Si queremos avanzar como escuela
en este proceso, necesitamos darnos un
tiempo para pensar sobre lo vivido, des-
granarlo y verlo en su totalidad. Si no
hacemos esta parada, probablemente nos
quedemos en un eco solo subjetivo de la
reaccion de la familia, o de la nuestra, lo
cual sera claramente impreciso y no nos
ayudara a enfocar sucesivas entrevistas.

Abordaje de situaciones

complejas
La actitud del educador/orientador
Lo esencial es poder permanecer

con la familia acompafiando lo que la
situacion trae consigo. Que la familia y
nosotros podamos percibir que estamos
presentes acogiendo lo que llega en el
momento, sin huir, juzgar o culpabilizar.
Estar al lado, no enfrente. Algunas claves
que pueden servirnos de apoyo:

7 lenguaje mas sugerente, inspirador
que aleccionador o sentencioso.

2 lLenguaje que no evalla, indaga o ca-
lifica.

2 Atentos a nuestra metacomunicacion,
es el lenguaje no verbal quien lo dice
“todo".

2 Apoyarnos en un lenguaje externaliza-
dor que no pone el problemaen la iden-
tidad de la persona, en un “déficit” o
en algo intrinseco (“ser vago”); se tra-

_ Construyendo
c{ﬁ} vinculos entre familia

y escuela

Por mds que queramos naturalizar el momento

de una enlrevista familiar, no deja de ser una

situacion delicada en |a que debemos ajustarnos

lo mejor posible.. si no somos muy conscientes

de lo arlificial de este acto, répidamente Ia

entrevista puede converlirse en una “estresvista”

ta méas bien de algo externo a la propia
persona que circunstancialmente se
ha apropiado de ello.

2 Como educadores debemos hablar
desde nosotros, no como “poseedores
de una verdad explicativa”.

2 Ofrecer una explicacién saludable,
donde las personas queden “cuidadas”
aunque no lleguemos a un acuerdo y
terminemos en confrontacion. Asumi-
mos que no “nos hemos entendido”.

Preguntas que ayudan

En algunas situaciones de las entre-
vistas, por la complejidad del problema,
parece que todo se oscurece y no vemos
mas. Algunas pistas para realizar pregun-
tas abiertas podrian ser:

2 Punto de vista temporal: jen qué mo-
mento empezd a ocurrir? ,Qué otras
cosas pasaban en ese momento?
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En esle enfoque el alumno es realmente el centro
de lodo lo que ocurre, es quien puede fener |a
llave del cambio, pero no solo en la relacion

familiar, sino lambién de la propia escuela

,Qué serfa lo peor que podria pasar?
,Qué pasarfa en el entorno si se re-

solviera?

2 Punto de vista de las soluciones, /cua-
les han sido las soluciones intentadas?
¢,Cuéndo no ocurre el problema? ;Qué
cosas pasan cuando no sucede?

2 Punto de vista del rol, la organizacion,
las relaciones y la comunicacion den-
tro del sistema. ;Cémo se relaciona
este problema con nuestra familia,
nuestra aula, nuestro equipo? Si no
estuviese, jqué pasaria...”?

A Pensar la realidad desde un observa-
dor externo: yqué pensaria un compa-
fiero? Qué verfa o dirfa un observador
externo de toda esta situacion?

2 Posibles beneficios de la situacion:
jcuél es la intencion positiva? (Qué
beneficios consigue el problema? jA
qué problema estéa dando solucién el

propio problema?
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Otros recursos

Lineas de vida para que el alumno
explore procesos, dibujos o metéforas que
nos hagan manejable el problema, uso de
figuras que representan imagenes men-
tales sobre como funciona una situacion,
focusing para introducir el campo de las
sensaciones corporales acerca de los
conflictos...

Los silencios

En las entrevistas hay que contar con
“espacios en blanco”. El silencio en oca-
sionesexpresalanecesidad de pensar des-
pacio; otras, tiene que ver con momentos
emocionales especialmente intensos que
necesitan pausa, también puede deberse
al ritmo que necesita cada persona en un
proceso de reflexiéon compartido.

Para mantenerse escuchando activa-
mente debemos apreciar el silencio y no
completarlo con nuestras palabras.

La voz del alumno

Tradicionalmente la entrevista familiar
de la escuela tenfa un caréacter informa-
tivo y exclufa a los alumnos. Como dijimos
més arriba, en este enfoque el alumno es
realmente el centro de todo lo que ocurre,
es quien puede tener la llave del cambio,
pero no solo en la relacion familiar, sino
también de la propia escuela, si somos
capaces de escuchar en su propio len-
guaje las barreras o las facilidades que
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sienten para su presencia, su participa-
cién y su progreso, no solo en su aprendi-
zaje, sino en su “ser en la escuela”.

Algunas claves para generar

cambio
De modo telegréfico, ten en cuenta

estas claves que te ayudaran a triunfar en
este contexto:

2 Lafamilia que tienes delante te necesi-
ta. Tener una buena experiencia conti-
go seré algo que no olviden. Lo contra-
riotambién...

2 Céntrate en hacer las cosas bien. A
veces solo pensamos en cumplir nues-
tros objetivos, en lograr cambios, en
cambiar las cosas... y olvidamos hacer
las cosas como queremos hacerlas,
desde nuestra identidad.

2 Busca investigar, compartir, compren-
der y ayudar a comprender. Cualquier
juicio que hagas tampoco se olvidara...

2 No olvides nunca el protagonismo cen-
tral del alumno, no lo relegues, confia
en él.

2 Buscamos cambiar un relato, que
aquello que se ha construido como
problema adquiera un valor diferente
que posibilite un cambio. No siempre
las cosas son como parecen.

2 Preglntate qué problema esta resol- @ Cuida todos los rituales. Dan seguri-

viendo el problema al que te enfrentas. dad y son signo de tus valores.

Los conflictos no nacen de la nada. A Los cambios sistémicos suelen em-
A Te ayudara a no juzgar hablar siempre pezar por pequefos logros, a veces

desde ti. TU piensas, crees, sientes, es- microcambios. Busca pequefios cam-

cuchas, te parece... bios que cambien la energiay la iden-
2 Notengas prisa, no busques precipitar tidad problematica de quien los vive.

nada, ten paciencia, da tiempo... Todo lo demas llegara solo
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