CAMINO PARA LLEGAR AL PLAN DE CONVIVENCIA

& QUIERE HACER UN PLAN DE CONVIVENCIA

C PARA SU CENTRO? PRIMER CONSEJO: OLVi-

DESE DE LA IDEA... AL MENOS DURANTE UN
TIEMPO.

Lo que a continuacién tiene es un ejemplo de cdmo lle-
gar a hacer un plan, pero no de esos de papel, que se acu-
mulan al R.O.F., al D.O.C., al P.E.C... Sino uno real, adap-
tado a su centro.

El primer paso, como decia, es aparcar la idea. Un plan
no es un programa con actividades, y ain menos unas
actividades aisladas o un protocolo ante conductas perju-
diciales para la convivencia, que, en el Ultimo caso, ya lo
tenemos o lo podemos incluir en el R.O.F., si aln no esta
especificado.

COMENCEMOS...

Hace cinco afios, las situaciones conflictivas diarias no
nos permitian hacer nada mas. En palabras de mi director,
“lo urgente no nos permitia hacer lo importante”. En pala-
bras de un alumno, “si subo a la clase y le llamo hija de ....
a la profesora vuelvo a bajar al momento” (respuesta que
me dio cuando quise ejercer mi poder y que me invistiera
de autoridad).

Nuestra estrategia inicial consistié en abstraerse de
toda la problematica del centro, volviéndonos sordos ante
expresiones negativas del tipo “el centro es...” y que se
concretan, a su vez, en otras igualmente inGtiles como
“los profesores son...”, “los alumnos...”, “los padres...”
(podrd terminarlas usted sin esfuerzo). Son frases que no
le van a permitir ver mas alld y que le perseguiran como
fantasmas, mas aun cuando se encuentre en un momen-
to de crisis.

Hecho lo anterior, identificamos una sola problemati-
ca, se transformo en necesidad de mejora y se identificd
un indicador objetivo. Dicho en otras palabras, elegimos
una sola cuestioén, la conflictividad en el edificio de primer
ciclo de secundaria, y como indicador objetivo, la amo-
nestacion por escrito. A continuacion, medimos este indi-
cador en el tiempo, por aulas, por alumnos,.... y, primera
sorpresa, las amonestaciones iban ascendiendo a lo largo
del trimestre hasta llegar a los exdmenes, momento en
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que bajaban significativamente. Era evidente que existian
factores que influian en la conflictividad. En este caso,
éera posible que el hecho de que los alumnos estuvieran
centrados en los exdmenes hiciera que la conflictividad
disminuyera? Si fuera asi, y como hipdtesis de trabajo,
seria posible que teniendo a los alumnos “entretenidos” se
facilitase la convivencia.

Con esa hipétesis nacié el programa “viaja con la men-
te”. En sus comienzos, un juego, pero, poco después, un
programa de mejora de la convivencia que tenia en cuen-
ta multitud de cuestiones dificiles de explicar ahora: tra-
bajo en equipo, control entre iguales, refuerzos positivos,
desincentivacion de conductas no adecuadas, etc.

El “juego” trajo consigo otros efectos. Ayudo a que los
alumnos estuvieran mas satisfechos con la dindmica de cla-
se y en el centro, los profesores comenzaron a relajarse,
aparcando la dinamica de las amonestaciones y centrando-
se mas en cuestiones como bromear con los alumnos acer-
ca de cuestiones del juego o dialogar con ellos en situacio-
nes de conflictos.

No fue un camino de rosas. De hecho, no todos apo-
yaron la idea ni lo hacen aun. Aqui no vamos a hacer can-
tos de sirenas.

Dos afios después, “viaja con la mente” se convierte
en un documento escrito que recoge la experiencia de ese
tiempo y aglutina todas las pruebas que debian pasar los
alumnos. Pruebas de lengua, matematicas, inglés,... o de
temas transversales que se enmarcaban en un hilo con-
ductor diferente cada afio (El Quijote y Mozart, aprove-
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El alumno ayudante pretende impli-
car a los alumnos en la propia ges-
tion diaria del centro. No es un alum-
no mediador que se sienta junto con
las partes a resolver problemas.

chando sus respectivas efemérides). Ademas, se incluye al
personal de limpieza, ampliando el juego al mantenimiento
del aula por los propios alumnos, con la obligacién de que
éstos no solo trabajasen por equipos, sino que gestionaran
sus aulas. ¢Ha escuchado decir eso de que los alumnos no
pueden hacer tal o cual cosa? Pero, éles hemos dado la
oportunidad de verdad? Déles la ocasiéon de autogestionar
su clase, incentiveles y lo haran. Eso si, no les obligue a
hacerlo. En ese caso, conseguira justo lo contrario.

En 2006 la Consejeria de Educacion de la Junta de
Extremadura otorga al programa un reconocimiento dentro
de los premios Joaquin Sama a la Innovacion Educativa.

CRECEMOS EN MEDIDAS DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Para entonces, el clima era propicio para plantear un
nuevo reto: poner en marcha nuevos programas de mejo-
ra de la convivencia. 19 profesores, a los que tuve el pri-
vilegio de coordinar, trabajaron en varias ideas de las que
se concretaron los programas del alumno ayudante, el
aula 0 o aula de convivencia y el programa de acogida.

El alumno ayudante pretende implicar a los alumnos
en la propia gestion diaria del centro. No es un alumno

mediador que se sienta junto con las partes a resolver pro-
blemas. Por decirlo de algin modo, es un nivel inferior.
Una persona con autoridad, responsabilidad y formacion
especifica que esta atenta a los potenciales conflictos, a
las posibles situaciones de aislamiento o marginacién de
compafieros,... Una vez a la semana estos alumnos se reu-
nen para formarse y tratar los temas que van surgiendo.

El aula 0 nacio6 con la intencidn de solucionar la dina-
mica que se producia cuando se daban los comportamien-
tos disruptivos. El resultado era alumno amonestado, mas
alterado y clase mas dificil de controlar. Si las circunstan-
cias lo requerian, sdlo quedaba que el alumno saliera del
aula con un destino poco claro (casi siempre Jefatura de
Estudios o profesor de guardia). A eso se acumulaba la
reclamacion 7 dias después de los padres que recibian la
amonestacion cuando el/la hijo/a ya habia contado su
batallita particular. En resumidas cuentas, un cimulo de
esfuerzos sin un objetivo claro, si no era el de la acumula-
cion de amonestaciones para abrir expediente.

Puesto en marcha el programa, el procedimiento quedo
como puede apreciarse en el cuadro que sigue.

No es infalible y requiere una serie de medidas comple-
mentarias, como la asignacion de profesores a esta aula y
su formacion previa y seguimiento, asi como la creacién de
documentos nuevos de trabajo y la adaptacion de los exis-
tentes. Para nosotros supuso “cerrar el circulo”, dando al
alumno, al padre y al profesor la imagen de que después de
la conducta va a suceder algo. Ademas, se mejord conside-
rablemente la coordinacion profesor-jefe de estudios, se eli-
minaron los conflictos posteriores con padres,...

Conducta

diSI‘uptiva ——-- £s°|uci6n?
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< NO
El profesor rellena

amonestacion y

deriva a alumno
acompaiiado por
delegado

JEFATURA DE
ESTUDIOS

Valoracion de

Registro y envio
amonestacion

Regreso al aula

la gravedad

Las mediadas adoptadas por profesor y/o
Jefe de estudios son suficientes

Es necesario adoptar
otras medidas

Derivacion

Devolucion de amones-
tacion, reflexion y
compromisos para su
remision a padres y

aula O

Reflexion personal de lo sucedido y com-

__| promisos a los que esta dispuesto a lle-

gar para solucionarlo y que no vuelva a
repetirse.

copia a tutor/a

Resto de las horas del aula 0:
Trabajo en tareas puestas por el profe-
sor.

Terminada
reflexion
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Tanto del alumno ayudante como del aula 0, le sera
sencillo encontrar bibliografia o recursos en Intenet. Sin
embargo, hay que advertir que eso es lo mas peligroso.
Si aceptamos una idea de un libro y la trasladamos a
nuestro centro, incluso con los mismos documentos de
apoyo, sorprendentemente, lo facil es que no funcione.

PROGRAMA DE ACOGIDA
Dentro de él, ademas de otras cuestiones, estan:

e Acogida de los alumnos de primaria a secundaria,
con desplazamiento a los centros de primaria para
hablar con padres y alumnos, recabando informacion
util a través de cuestionarios y resolviendo dudas. Poco
después, los cuestionarios seran un instrumento muy
valioso, puesto que son los primeros documentos que el
tutor tendra en una carpeta personal de su clase antes
de que los alumnos se incorporen a las clases y donde
podra ir anadiendo los datos que estime oportuno para
proximos cursos. Por decirlo de alguna forma, un expe-
diente paralelo que acompafia al alumno seglin avanza
en el centro y de gran utilidad para el docente.

e Acogida de los profesores al centro.
- Jornadas de acogida. Inicio del curso sin clases
regladas, sino con dos jornadas en las que los profeso-
res y los alumnos toman contacto debatiendo las nor-
mas de convivencia que van a existir en el centro, den-
tro del marco legal.

Quiza nos equivocamos todos de
objetivo, lo importante no es hacer
un plan, lo importante es ser capa-
ces de mejorar la convivencia. Si
nos sale un plan, debemos estar
satisfechos, pero igualmente lo
estaremos si lo que nos sale es un
programa.

Al finalizar este curso, el nimero total de amonesta-
ciones fue de la mitad de las contabilizadas el afio ante-
rior. Objetivamente, un éxito.

En ese tiempo, los programas comenzaron a comple-
mentarse. Por ejemplo, alumnos ayudantes participaron en
la acogida de los nuevos alumnos, participando en las reu-
niones con los padres en los colegios de primaria.

Ya habra observado el crecimiento y la envergadura
que comenzaba a tener las medidas de mejora de la con-
vivencia. En aquel entonces, ya se habian asignado coor-
dinadores a cada programa y definido multitud de cues-
tiones de organizacion que afectaban al centro y a docu-
mentos como el D.O.C.

LLEGAMOS AL PLAN DE CONVIVENCIA

El siguiente paso era evidente, ampliar las iniciativas
de mejora con nuevas ideas y crear el plan de conviven-
cia. iAhora si! Cuando todo estaba predispuesto para que
se pudiera hacer desde nuestras necesidades.

El dltimo afo, casi cuarenta profesores (la mitad del
claustro) trabajaron en ello. El resultado carece en si
mismo de valor real puesto que no es mas que un docu-
mento que aglutina las lineas directrices generales y los
programas, actividades y recursos, incluyendo ya la
coordinacién con agentes e instituciones externas.

Todo ello fruto del trabajo durante un curso en el que
nos centramos en un pilar fundamental: preguntar como
mejorar la conviencia a todos y cada uno de los implica-
dos en el proceso educativo.

iY pensar que todo comenzé con un juego! ¢O todo
fue una suma de pequefios movimientos intencionados
hacia el resultado final?

Nuestro plan de convivencia es, o deberia ser, un
documento vivo. Nunca terminado. Si la convivencia se
basa en las interacciones entre personas e institucio-
nes y va mucho mas alla de lo que muestran los medios
de comunicacién (agresiones, violencia,...), nuestro
plan de convivencia debe ser un documento integrado
en la organizacidn de centro, trasversal en todas sus
dimensiones e incluido dentro de un objetivo ain mas
amplio: la mejora continua dentro de unos criterios de
calidad.

Quiza nos equivocamos todos de objetivo, lo impor-
tante no es hacer un plan, lo importante es ser capaces
de mejorar la convivencia. Si nos sale un plan, debemos
estar satisfechos, pero igualmente lo estaremos si lo que
nos sale es un programa.

Muchas cosas se quedan en los dedos sin trasladar a
este texto: el documento base de trabajo con los pasos
qgue nos sirvieron para hacer el plan de convivencia, la
estrategia global de puesta en marcha de las acciones y
programas,... Espero, sin embargo, que lo si concretado
le sea Util en su pequefia gran realidad diaria.l
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