EXPERIENCIAS-2

SEMIZ (Servicio Educativo de Mediacién del Instituto Zorrilla. Valladolid)

Los INICIOS DEL SEMIZ
uestra andadura comienza a

finales del 2001, cuando a tra-
vés de un curso nos dan a co-
nocer la mediacion escolar. El interés
suscitado por este tema fue el deto-

nante para que nos animaramos a

crear un grupo que durante el curso

2002-03 trabajé sobre conflictos y

maneras de abordarlos.

Al comienzo del curso siguiente,
consideramos interesante presentar
un proyecto de innovacién educativa
para iniciar el trabajo sobre la media-
cién en conflictos entre iguales. El
proyecto fue aprobado con una sub-
vencion que utilizamos en formacion
y adquisicion de bibliografia. Ese
mismo curso abordamos el trata-
miento de un conflicto a través de
una mediacion.

Durante el curso 2004-05 nos
embarcamos en un nuevo proyecto de
innovacion educativa con el objetivo
de institucionalizar el servicio de
mediacion en nuestro centro (SEMIZ).
Desde entonces contamos con este
servicio.

Venimos realizando talleres de for-
macion de formadores/as en media-
cién (profesorado, familias) desde
2002, estas personas han sido las
encargadas de desarrollar los talleres
especificos con el alumnado.

Por otra parte, en el curso 2006-
2007 hemos realizado una fase de
sensibilizacion en favor de las relacio-
nes pacificas dirigida a toda la secun-
daria obligatoria. Los talleres de for-
macioén se realizaron con representa-
cion de profesorado, alumnado y
familias.

El servicio del SEMIZ interviene
desde dos ambitos:

-Organizando y desarrollando los
talleres de formacion de las perso-
nas mediadoras. Esto favorece la
participacion y la comunicacién que
nos facilitan la gestidn pacifica de
los conflictos.

-Atendiendo a las personas que han

tenido un conflicto y desean solucio-
narlo a través de la mediacion.

= La formacidn realizada en los talle-
res actla como potente medida
preventiva y ha sido muy enrique-
cedora tanto a nivel individual
como de grupo.

A nivel individual destacamos:

- Una formacién mas amplia como
personas.

- Mas posibilidades para analizar
una situacion desde distintas pers-
pectivas.

- Mejor disposicidon para escuchar y
dialogar.

- Mds conciencia sobre nuestro modo
de comunicarnos con nosotros mis-
mos y con nuestro entorno.

- Una actitud mas reflexiva, auténo-
ma y responsable.

- El manejo de ciertas técnicas de
comunicacién y de autocontrol de
gran utilidad en distintos ambitos
(escolar, familiar y circulo social).

Dentro del grupo:

- Se han creado lazos especiales
entre las personas participantes.

- Hemos logrado conocernos y comu-
nicarnos mejor.

- Nos relacionamos con cierta com-
plicidad y adquirimos compromisos
de colaboracién de forma natural.

= En un acto de mediacion podemos
destacar efectos beneficiosos en las
dos partes:

- La persona mediadora se siente muy
bien al ofrecer su ayuda en favor del
entendimiento de las dos partes en
conflicto. Ha visto y ha sentido la
utilidad de las técnicas trabajadas
en los talleres, ha sabido resistir y
soportar el miedo a la incertidum-
bre, se ha visto reconfortada y se ha
potenciado su autoestima. Como la
participacién es libre y responsable
resulta doblemente gratificante.
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El percibir que ciertos modos de
actuar ayudan a los demas nos da
aliento para seguir avanzando en la
misma linea.

Las personas que han solicitado una
mediacion se dan una gran oportu-
nidad al querer arreglar sus diferen-
cias de forma pacifica, vencer sus
miedos, escuchar con respeto la
version de la otra parte, aun siendo
muy diferente, y colaborar en la
blusqueda de soluciones satisfacto-
rias para todos.

Todo este proceso hace que adquie-
ran una mayor madurez que perdu-
ra pues, cuando alguien prueba
algo, y le resulta, esta dispuesto a
repetirlo.

Concluiremos diciendo que quie-
nes participamos, lo consideramos
muy enriquecedor y nos parece muy
importante extender nuestra expe-
riencia. En nuestro centro toda la for-
macién se ha realizado fuera del hora-
rio lectivo. En un futuro, el aprovecha-
miento de algunas horas de tutoria
para este fin permitiria una expan-
sion.

Los procesos llevados a cabo en la
formacion en mediacién y en el desa-
rrollo de las mediaciones, requieren
cambios profundos en nuestros
modos de pensar y hacer. Como todo
cambio, es lento y encuentra resisten-
cias para ser asimilado y asumido.

No es sencillo que el centro se
implique en estos nuevos procesos
que conllevan cambios organizativos
y otros a nivel individual y grupal. Es
mas facil dejarse llevar por la inercia.

Deseamos que la lectura de esta
experiencia les sirva de estimulo para
dar el primer paso en esta linea.
Sabemos que de ser asi, disfrutaran
de esta gran experiencia.

Animo y buena suerte.m



