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Escuela de periodistas (I)

ALFREDO ASIAIN
PROFESOR DE SECUNDARIA Y BACHILLERATEY

WUE: NFDETA EL PERIDMDNCO ER 111 A

ESCUELA DE PERIODISTAS. Vanguardias artfst.fp;s y conflic-
tos. Con sus actividades se pretende acabar con la asociacion errdnea
entre conflicto y agresion, puesto gue los conflictos son consustanciales
al serhumano y réprésentan una oportunidad para el cambio; ensefara
gestionarios y a resolverios pacificamente debe ser un objetive priorita-
rio de la educacion,

Educador y alumnos nos trasladamos; convertidos en Redactor lefe y
perindistas de distintos suplementos culturales con sus carmets de prensa;
a la Espaita de las Vanguardias artisticas, Asistimos a los acontecimientos
socioculturales mas sobresalientes (estrenos musicales, exposiciones artls-
ticas, presentacion-de libros, cine...;en fin. una amplia galera deactivida-
des de literatura comparada); los "periedistas” toman notas &0 su libreta
¥, posteriormente, distribuldos en grupos (periédicos de la época de muy
distinto signo), redactan diferentes géneros periodisticos con esas notas,
los maguetan (ttulares, fotografias; et ), ¥ presentan el suplemento cul-
tural al Redactor Jefe, quien, en ése mamento, aplics en catda arupo (perid-
dico) Una serie de modificaciones (censura a artistas, dirigismo politico
relacionado con la ideologia del medio, reescrturas...} y encomienda la
reglaboracion del suplemento. Con éllo, ademas de la interesante compa-
racian de los sdplementos reelaborados, &l educador conslgue gue los
dlumnos y alumnas “revivan” el trayecto desde los conflictos ideclogicos,
creativos y generadores de una pluralidad de pensamientos, hasta el pen-
samiento unico gue:ies ha hecho reelaborar su trabajo. Se.propica; ask;
una raflexion mas Interlorizada caracterizada pof un conocimients que
integra lo perceptual, lo emocional y lo racional,

UEJsETIvE

Sugerir como trabajar con el perigdico 'er el Bula y en la escuela den-
tro del area de las lenguas trascendiendo lo estrictamente curricular para
educar en la resolucion pacifica-de los conflictos, 'Y esta sugerencia nos
gustaria quese hiciese extensiva a cualquier tarea con los textas perio-
distitns, Dicho dé otro mode, convertic el auld o'la escudla &n Una redac-
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cion no es un fin én si mismo, sing Una oportunidad
para que los alumnos y alumnas se abran al mundo,
perciban la realidad y 5e sensibilicen con ella. Enton-
ces podran actuar y mostrarse solidarios.

L WO N o PRE

El petiadico es un dmbito excelente para trabajar el
analisis de los conflictos, aungue desgraciadamente
estos hayan degenerado ya muchas veces en agresion,
Como lo que pretendemos es acabar con 1a asociacion
arrdnea entre conflictt y agresién, trabajaremos en dos
‘frentes: dotar a los alumnos y 2lumnas de unas: habili-
dades &n el andlisis, la gestion v 1a resoliicidn de con-
filctos ¥ educarios en la resolucién pacifica de los con-
flictes. Serd una gran opottunidad para-que los alum-
nos y alumnas maduren personalmente y para que
‘mejoren habilidades v competencias comunicativas y
-sociales,

Evidentemmente, explicar cmo educar para la reso-
lucion de conflictos exigiria un tratamiento mas porme-
norizadp de o qué podémos abordar (Canfictas 17, El
confiicto s un hecho:natural en 13/ Interaccidn humana
porgue la diferencia de opiniones, posiciones, necesida-
des, valores, deseos e mtereses son inevitables entre
las pérsgnas. ¥ porque esta diferencia es Insalvable e
incompatible o, par lo menos, s percibida como tal, Sin
ambargo; sy consecuencia no tiene que ser |3 yviolencia,
la destruccion o'el empedramento en (as relaciones
£ino que puede (y debe) convertirse en elemento posi-
tivo que pasibilite fa evolucion y transformacion de las
relaclones entre las partes haoka un mayon agercarmien-
to. comprension, respeto e incluso colaboracidn, Si se
abordan mal, los conflictos puedan resultar negativos y
destructivos; pero, sl se gestionan correctamente, pue-
den convertitse en una oportunidad- pars aprender mas
acerca de uno mismo y de fos demas: En elios, juegan
un papel muy Importante las emociones y los senti-
mientas y |a relacién entre las partes puede salir robus-
tecida o deteriomda en funcion de como sea e proceso
de resplucion (Conflictos 2). En todo conflicto hay aue

(determinar varios elementos! elementos relativos a las:

personas (Identificacion de los protagonistas, su rela-
citn de poder, percepaanes gue tienen del prablema, lo
que sienten, sus posiclonss, los beneficios o intareses,
sus necesidades materialés e inmateriales y los princi-
pios y valores subyacentes); elementos relativos al
procesa o dindmica del conflicto; v, par ditimo; los ela-
mentos relativos al propio probiema. Nos vamos a [imi-
tar a irsugiriendd la maners de entroncar este objetivo
transversal (Conflictos 2) can &l trabajo con el periodi-
<oy los textos periodisticos.

Hay una sene de caracteristicas que influyen en-a
presentacion de ese conflicts ante los lectores. No hay

CONELICTE 1

- Potenciar el-trabajo en grupo.

+ Desarrollo ge habilidades comunicativas y
soclales: la negociacion (asertividad, empatia y
acuerdo creativo). _

- Educacidn emocional: inteligencia intrapersonal
& intehigencia interparsonal.

« Educacion en valores: desde la esfera social a
la esfera personal.

+ Educacion del oclo.

CONFLICTDS 2

‘RESOLUCION DE CONFLICTOS

« Definicion de:cada litigante.

¢ Posesion del eonflicto.

« Niveles de comunicacién.

« Disposicidn ante &l conflicto.

+ Reglas del juego en el confilcto:

+ Parcepeiones {mapas mentales) del conflicko.
. Pﬁrm'b-cld'ﬂ-da! oiro.

« Habilidades negociadoras en al canflicty,

& Mﬁd‘ia{.‘lﬂﬂ>

que obadar, por efemplo, gue este medio de comunica-
cigny visual no difunde sus mensajes de mangra inmedia-
ta, sino que |z informacian atraviesa los “filtros™ de nume-
rosos intarmediarios, lo que provoca un progresivo aleja-
miento de & realided y. un aumento de [a calidad expresi-
va y de la profundidad informativa y analitica; que, aun-
gue en un peritdico aparecen mensajes |nformativos (por
ejemplo; las noticias), de opinidn {por efermpit, los articu-
los de opinion), persuasivos (por-ejemplo, 10s anuncios
publicitarios) e, incluso, de entretenimianto (por ejemplo,
les crucigramas), su funcion principal, ¥ por extension |a
del resto de lps medios de comunicacion, es ante todo
crear apimidn; que esta capacidad de persuasion y su
Impacto psicoligico dependen dnicameante de su prestigio
social y de la firma que se responsabiliza del texto; y que,
comp los peripdicos pertenecen & grandes empresas de
comunicacion, esta opimon puede estar-mediatizada por
Intereses de distinta indole.

Por otra parte, encontramos en el periddico, unas
caracteristicas que 1o hacen especiaimente indicado
para trabajar en el area de las lenguas. A este tenor;
vemos Que exige al receptor, al lectar, un comporta-
miento activo, de mayor esfuerzo mental y de concen-
tracidn; gue combma el lenguaje escrito (soporte fun-
gamental) v ia imagen grafica; y gue su informacion se
puede retomar, archivar y volver a analizar,
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12 Actividad. Analisis estructural del peritdico, de una seccion y de su portada (o comparacion de
varias portadas de distintos periodicos de-una misma techa): Clasificacion de los conflictos de portada:

1« IMtROHUCCION

Cada peniddico tiene su propia semidtica, es decir,
utiliza el disefio o maguetacion, ja tipografia y Ia ubica-
cifin como aspectos significatives afiadidos & os textos
escritos, Esta distribucion bastante fija ayuda a leer el
periodico y alocalizar las informaciones. Tiende a situar
(lugar) ta mformacion segun |& importanca gue e da.
Las mas importantes iran en I3 primera pagina o porta-
da y las de menor relevancia, en paginas interiores.
Esto es asi tanto en el comunto del penadico como den-
tro de cada seccion. Asimismo, se destatan mas (as
paginas impares que las pares, También es significative
el lugar dentro de la pagina: las Informaciones que
estan en |a parte superior suelen ser mas importantes
gue las que estan en la nferior e incluso las gue estan
a8 la jzguierda se perciben mas gue |as que estan a s
derecha. Por Ultimo, la tipografia y otros aspectos gra-
ficos ayudan a subrayar la relevancia de los textos, por
elempla; el numere de columnas de anchura dedicadoa
un texto y el tamano de las letras de los titulares.

Fleta 1.

SETUENCIL 65 LA AZTIVIRAD ¥ CIHYERVASUIN
1.- Cada alumno debe traer a ciase un penddi=
co de infarmacion general de un mismo 'dla [puede
ser un ejemplar atrasado de un domingo, por ejem-
plo). Observaciones: se:puede ttabaiar en grupo o
individualmente, S) el profesor quiere dingirmas la
actividad, encomendard que todos los alumnos ti-
licen el mismo periddico de la misma fecha. Pero
también puede trabajar con pancdicos distiftos de
la misma techa: En este ultimo caso; debera ir com-=
parando 68 resultados parciales y valorar 185 dife-
rencias,

2.~ Cada-alumno (o grupo) debera reallzar el
andlisis del periddico siguiendo las tres Ffichas
siguientes. Observaciones: cada. elemento anallza-
do responde a algun porqué relacionado con la
semiotica y con |as caracteristicas generales de
cusiquler periodico antas expresadas

ANALISIS ESTRUCTURAL DE UN PERIOGICO

Titulo:

Grupo que lo edita:
Director:

Afio de fundacion;
Fecha:

€m' totales:

Ciudag:
Precio:
Cm’ de publicidad (%):

Secciones y nimero de paginas de cada seccion:

5u composicion es:

71 Sobria (titulares de pequefio formato y pocas fotos).
7 Intermedia,

1 Sensactonalista (grandes titulares y muchas fotos),

Mombre de los suplementos:
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Presidente:

Numero de paginas:
Columnas por pagina:



] i ;-I Feiid :I
AHALIDIN DE LN NEQCIDE I T RS ATIOMAL TIABAIG COM MTIMITIAS. PAGIMAS O PORYADAL
1.- Espacio dedicado a la seccién. 1.-Fuente:
1.1:5 Pagings; Hombre def perigdico:
o = Fecha:
L2 G U xs

2.- Proporcién de la parte grafica (Cm2 / %) respecto a
la escrita (excluida la publicidad):

3.- Textos periodisticos de la seccion.
LA meimera die teicton:

4.- Hay que decir de cada uno:
4.7, Localzacion:
Titular 'y pagina:
Hoambrn del periddico § {echal

4.1 Importancia:
o8 e paging, par/impar . continuaciie g primica pAging S un ¢oni
Haepting
- W Ge colunpsas;
| Logar en [a saccion;
« Lingar on L phging (oo inferor | pollerds derscha)

.3~ Titulares:

- Tamana s n" do golismnas

- Tamaiie-de b lsta:

+ Tipo. (sensycwnulistn, novedose, fintesis, infoimative-sobng, et g

4.4,- Decripeian de elementos (subtitulos, entradillas, recua
dros, ete.):

4.5~ Firma (Indhvidual, agencla, sin firma... )y Localtdad:

4,6, Descripcion de 1a Informacion graficy asociada (fotoarafia,
dibujos y viletas, esquemas v grafices, estadisticas; infogra:
fla, e

2.- Esquema grafico de la primera:
pagina (numera los recuadros).

3.- Descripcion lingiiistica de la
maguetacion de la primera pagina:

4.- Naturaleza de cada informacién {social; politica, his-
torica, economica, otro tipo...):

5,- Ambito de referencia de cada informacion (local,
provincial, nacional, internacional o supranacional):

6.- Localizacion de 10s hechos de cada informacién {con:
tinente, pais, region, cludad...):

DIDACTICA

7.~ Personajes, Organismos, etc, que se citan en cada
infarmacisn: '

8.- Vida de cada informacion (breve/larga);

9.- Comentario personal sobre las caracteristicas de la
primera pagina o portada:

= Valoradion el impadto de La lifoimacion sefeccionada:

valorpeii def eontenidd, + extila y |4 rpdaccion de s Mtutares:

10.- Analisis de fotografias:

o fotal

Tamann de-cacks una:

De actusbidad/ de sechive!

Mstrat b s d i Farmatiy b

Comeitarid personid-§:los fres e I‘_ﬁtugul'm
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CONFLICTOS 3

TaBLa PARA CLASIFICAR LOS CONFLICTOS

AF A EEATEETEARESNEFARERAEAEVFRE T B FEEE &N
- 1 ﬁLT‘-
2 S —— . _ gt _ALTA
o CRITERIO N° 1 CRITERIO N® 2: .7 INTENSIDAD
INTERPERSONALES dé'pendimo de la lganmu;inggnm uf: " > _ |
v | Ea e | | aciedad vivk €f Corfictp —s | SETERENONS
INTRAPERSONALES . lla &l conflicts. (puede ser distinta Ila g '
a mrgtgmiun personal ¥ - BAIA
- L]
: TIFOLOGIA 2 | Hemm
e QE duﬂmdlendu .
. de la situa- -
‘ CONFLICTOS deewmdi | e
- seencuentra : e
» pu &l propio '
EXPLICITO. ~ © CRITERIO N° 3:. conflicto: .
. dependiendo de .
. su “visualidad” o .
DCuLTO O = a dela actitud que ’
LARVADO * os actantes .
' ¢ . adoptan ante el :
i . confiicto. -
— CRITERIO N 5: :
& L]
. dependiendo del campo de . _ :
. - ralunres ‘© la esfera social de ———=—= GTROS....
» " lps actantes que s¢ vea v
: = ~ afectado por el conflicto -
" ~¢" comunicativos
— =l H
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'
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3.- Los resultados de los andligls se comentan en
vor altaatodo el grupo. Se intentara vaiorar cada uno
de ellos: S s8 han escogido periodicos diferentes, se
dialogard sobré las diferencias de las portadas

4= Con los resultados del andlisis de la seccion
yio de la portada, cada alumno séleccionara tres
conflictos, presentes explicita o larvadamente en las

Informaciones, e intentard clasificarlos segin cinco
critenos gue reproducimos en el cuadro Conflictos 3.

5.- Cuando los alumnos hayan candulde, se hara
na puesta en comun. El profesor preguntara el
resultado del andlisis. Si varios han coincidido en &l
mismo teme, debatran brevemente sus comncidan-
cias ysus divergencias.

EJEMPLO DEL CONFLICTOS 3

ExssLe:  Rajoy subraya quo no [ay nads quo habiar sobre Couta y Melllin®”
(Heraldo de Aragdn, 4-8-2002)
FrimiEr CRITERID) Conflicto interpersonal.
SEEHROTETNITERTT . Alta Intensidad para los ||tigantes, baja Intensidad para la Comunidad Interna-
cignal,
LUl CMITTE L Conflicto explicito en lo que se expresa, y dtapado en fundamentos (neocolonia-
les; etc)?.

CLUARYD CRITERID

l_1gll 1 & F-.Ii

Confllcto activo a fecha de= andlisis.
- Clivajes institucionales, sociales, economicos, étnicos, territoriales, cultura-

les, idﬂnﬂt-lrius. religiosos, politicos, comunicativos y vecinales,

28 Actividad. ‘Documentacian y bisqueda de informacion: creacidn de dossieres de prensa sobre
un canfiicto determinado seleccionado: analisis, resolucion, intentos de mediacion...

Vo= IR TROUUTZ s

Vamos & profundizar enun:conflicta de los anali-
zados en la actividad anterion, Tenemos ya una pri-
mera clasificacion tipoldgica del mismo segin los eri-
terios explicados (Confiictos 3). Brevemente hemos
expuesto va (Conflictos 2) una serie de vanables gue
hay que conocer para gestionar y resolvér un conflic-
to. En esta actividad vamos a profundizar en allas
mediante |a basgueta de Informacién para completar
la documentacion sobre ese confiicto. Utilizarentos la
‘elaboracidn de dossigres de prénsa en las héemerote-
cas / Internet y ia bisqueda de informacion escrita
en biblistecas (llibros y revisias especialzados] v, S
s& prestg, de declaraciones de testigos directos. Los

alumnos deben Ir completando un esquema de datos’

como &l que sigue:

1.- Tipologia del conflicto: explicaciones, opi-
niones, analisis publicados...

2.~ befinicion del conflicto por cada una de
las partes: identificacion de l6s protagonistas (quie-
nes son, qué ha sucedido entre eflos) v su relacion de
poder:

3.- Posesion del conflicto: grado en gue afecta
¢l conflicto (a quién Incumbe o afecta | conflicto; de
quign gs),

4.- Niveles de comunicacidn: didlogos fre-
cuentes entre las partés. encoentros producidos,
negativas a dialogar...

5.- Disposicién ante el conflicto: diferentes
posturas ante &l conflicto por parte de los protago-
nistas y por las personas a las gue les afecta (Con-
fllctas 4,

De todas elias, daremos espedial importancia en
nuestra bosgueda de informacion a las cuatro dispo-

CONELICTOS 4
DiseodiciOn ANTE £L CONFLILTD
» Estrategias Ta + Yo +: llegan al acuerdo.
Creatividad.
-Asertividad,
“Empatia.
-Agresividad canalizada.
» Estrategias Td - Yo +: los otros ceden..
-Manipulacian,
* Estrategia Tl + Yo -: yo cedo.
‘Pasividad.
* Estrategia Ti - Yo -; ambos pierden,
-Enfrentamiento,
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siciones que llevan al acuerdo: creatividad, aserti-
vidad, empatia y agresividad canalizada.

La es la blisqueda de soluciones escapan:
do de la previstbilidad v el trabajo negociador inefi-
taz marcados por las posiciones y expectativas delas
partes.

La 0y e actitud de reconocimiento mutuo,
la habilidad de "noser destruido Sin destruir”.

La , la habilidad de ponerse en el lugar del otro
y pensar como €1, desde sus mapas mentales sin pre-
tender sentir lo mismo gue &l (cosa imposible).

Por dltimo, la no es-agresion, aungue
puede degenerar en ella st no se canaliza y se refugr-
ran la autoridad v la seguridad de las partes. Para
canalizar la agresividad hay que estar dispuesto a
cambiar normas por negociacion. Documentaremos
todas las disposiciones (las que conducen al acuerdo
¥ las gue no) pot las que ha pasado el conflicto que
anallzamas.

6.~ Reglas del juego en el conflicto: que pro-
cesp o dinamica ha llevado el conflicko; gué acciones
han realizado las partes; han implicado a.otras per-
sonas, entidades, Grganismes judiciales..,

7.- Percepciones del conflicto: la reaccion en
un gonflicta no se produce desde la realidad, sing
desde |os mapas mentales de las partes, que son un
sistema cerrado (y puede que un tircule vicioso) de
percepciones; de sentimientos y de deas. Desde
estas mapas se clasifica al conflicto

‘8.- Percepcion del otro: percepciones, emaocio-
nes e ldeas gue genera la imagen del otro en cada
una de |as partes. Es fundamental localizar todo lo
gie promueve el desencuentro [ firejuicios; etiguatas,
esterantipos, experiencias anteriores, ideas lrracio-
nales...). En esta variable, ademas de la documenta-
cion, puede ser muy enriguecedor @l testimonio
dirgcks medlanta entrevisias:

9,- Habilidades negociadoras en el conflicto:
razonamientos de los litigantes, propuestas de reso-
lucion-del confiicto por cada una de las partes...

10.- Intentos de mediacion en el conflicto:
Como la mediacion s un metade de resolucion de con-
fiictos en el que las dos partes enfrentadas recurren
voluntariamente a una tercera persona fmparcial, el
madiador, para lisgar a un acuardo satisfactoria, implica
no restringirse a In gue dice la ley, sing buscar una salu-
cion creada por las pares. Documentaremos todos los
mtentos senos de mediacidn que se hayan producido.
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1.- Cada alumno escogera uno de los tres conflic-
tos analizados en la actividad anterior,

2.-En primer lugar, creard un dossier de prensa
en el que ird incluyendo las referencias de cuantos
textos periodisticos ericuentre en hemerotecas o en
Internet sobre dicho conflicto,

3.- Este dossier lo completara con documentacion
gue obtenga de otros libros y publicaciones o con
pareceres que, si s pertinente, obténdra de entre-
vistas directas a testigos y personas implicadas &n el
canflicto. Al final, organizard toda la informacion
segun los diez apartados explicades en |3 \ntroduc-

Jeidn de la actividad.

4,- Cada alumno elaborard entonces un esguema
- indice del conflicto escogido, Respetara, para ello,
los diez apartados mencionados v resumira muy bre-
vemente tidd el conjunto de 1a informacion obtenida:

Definir el problema desde todas las partes con
una disposicion adecuada.
Definir de quién es el problema,

Definir como esta el problema en este momento,
Reconocer legitimidad a los intereses de ambos.
Evitar espacios de desencuentro/propiciar espa-

cios de encuentro,

Reconocer al otro. Reconocerte en el otro,
Reforzar al otro.

Proponer la mediacion / proponer creativamen-
te cambios.

5.- Cuando los alumnos hayan concluldo, se hard
una puestd en comun en la que los alumnos explicar
ran brevemente el esquema del conflicto que han
documentado

6. Terminaremos la actividad pidiendo a cada
alumno gue piense en como se podria resolver su
conflicto. Para dinigir su reflexion, utilizaremos la se-
cuencia gue récogemos én 8l cuadro Conflictos 5, que
les servira de guldn.

Todo el trabajo analitice, reflexive v de documen-
tacion desarrollado en estas dos actividades lo utiliza-
rémos en las dctividades gue se plantean en el proxi-
mo numera, Alll aprenderemos a diferenciar géneros
periodisticos, a analizarlos y a redactarios. Al final de ia
segunda colaboracion, haremos una valoracion de las
actividades propuestas con indicacion pormenorizada
de las competencias y habllidades lingliisticas gue <e
trabajan ¥ que, por lo tanto; se pueden evaluar, 8




