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Reflexiones y
propuestas
para recuperar
la figura de
este importante
colectivo.
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dados del sistema educativo

Froneis¢o | Ferninder Barrios
Prafesar de Secrndario v Baclitlerate

Hace unos meses en algunos centros ¢ducatives, ineluido ¢l mio, s¢
empezo o hablur de calidad educativia con mas asiduidad de lo gue se venia
haciendoien los alimos anos y se comentabii entre oiras eosas, la necesidad
Imiperiosa de someterse 4 unaevaluacion Mstitucional para valorar el grido
de satistaceion ¢ insansfaceion que se podria dedueir de la mistone La ver-
dad es que por un momento pense: “Yaba siendo hora:.” Me hice esia
retlexion porque no hace mucho que osisti oty postgrado sobre evaluacion
institucional e el que uno de fos porentes. 10 Jests Rul, autaor ilustre v de
reconocido prestigio en ¢l dmbito educativo en nateria de evaluacion insti-
nicional v que desarrolla numerosos planes de evaluacion con cemros de
ensenanza:en Catalurin, hablabn de T necesidad de hacer planes de evalim-
cion en todos los centros v de comu, dicha “evaltecidn debii ser w proce-
sn cickico, st finol, v gue debia contar vom tidos fox mtembros e [qeomi-
idadd educativa ™. Me pemiita subravar estas (limas lineas porgue Iuce ya
tiempo. que los anilisis que hacemos en las institueiones edueaivis nos dan
datos seseados v subjchivados gue no obedecen a larealidad del centro; por
I menos en sus aspeetos particnlares v alobales.

Me cuestd enténder que o la hom de eyviliar un centro fose fengan en
consideracion todes los elementos que Forman parte o han ¢onformado la
vada deuna isumicion; ¥ es precisamente a-parir de esta idea-por b gue me
planmtco reivindicar Lo Taara un wonto slvidada. del ex alumno o anuguo
aluning. La premisa gue fundamenta el modelo ACE (Cenificacion de Cali-
dad Europead al cual hoy todos los centros educativos aspiran es qoe Ma
satisfaceion def clieme, la sanisfaccion de fas personas v el impacto sobre fa
xniedond ¥o SORFEEUEN {8 S 0 n diveseian, ani f;:'im.'mcmup«-.fﬁm.'r:! i
estraleieo, e bitet gostion de fay peysonas, fos reciirsos ¥ los procesos,
faler Jo crel Heva fimatmenite o aptimizar-los resiltados edicatives v comer-
clales ™) JCumplimos las premisas de satistagcion de las personus & nmpac-
1o en la sociedad cunmdo desatendemos determimados sectores de la comu-
nidad edueativa?

Resulla reduceronista eonlimdir lacevaluncion. como’ acen muchos
directives escolares, con delerminados datos obrenidos medimnte medicio-
fies POCO Tgurosts, O-CoN ciertos datos estadisticos basados an valoraciones
subjetivas: La calidad. es mucho mas alla de los datos: un proceso de retro-
alimentacion contini ¢ indelinida.




“La imtroduccion de la gestdn evaluativa en la vida
de las organveaciones no ¢s Tacil. Cuando utilizamos
herramientas: de evaliimeron como recurse de conoci-

miento Ui, para drdenary optinmizar s acciones futn-
ris. i este sentide, 1o evalumeion sera il v asociada 4
b calida) wstitucional” (Jestis Rul),

Eneste sentido ulgunas de las s prestigiosas certi-
ficuciones oficiules que cstublecen controles de-calidad
para medir ¥ equiparar empresas entre distintos palses,
incluidas las del imbito educativo; deberian empezar a
introdugir entrd sus.mediciones ¥ sus encuestados datos
relativos-al rol o papel que se le otorga a la figura del
antiguo alumno: Asi lograramos que el ex aliunng de ser
Un agente: Pasivio muy POCH tenido en Coenta, Cnpezase i
tener el papel que se merece al ser uno de [os principales
agentes tenidos en cuenta para la elaboracion de infor-
mes de las empresas de consultoria gue se encargan de
miedir los baremos de calidad de los centros parn conge-
der o no ln cemifiencion oficial de calidad. Sila calidad
es taren de todos como suelen comentar los dingentes de
las instituciones. sdmunstraciones y organzagiones edus
cativas, por gué excluimos determinados colectivos de
nuestros analisis,

Algo esta cambiando, ¥ sungue nos cueste recono-
cerlo deébemos reivindicar la figura del ex alumno,
ineluso aungue sei en IErmNnes Cuoistas ¥ porprapis
supervivencia del ventro, Es de todos sabido que fos
principales chentes de noestros colegids, o menude
tesultian ser hijos. que o su vez han sido hijos de anli-
guos alumnes. Enocasiones me admiro de la fuerte
fidefidad que estas famiiias tenen para con los cole-
2ios, @ pesar del olvido y ostracismo en ¢l quese 1es
sitmiclor enomis de una ocasion wng vez terminada la
etupa-colegil. Pareve como st se iraiasen de clientes de
un solouso; v 1o verdad, se me antogi dificil peasar gue
i arganizacion que quicri erecer en calidid pueds
renuneiar @ ung aportacion tan valiosa y complementa-
i como la gque puedan recibir de aguelios. que duran-

te aios han sido agentes receptores de las metodalo-
vias v disenos educativos que los centros han aplicado
CN 305 PCrsOmas.

Pero. gquiénes son los ex alummos? Pars algunas
ckouelas, penso gue muy pocas, 105 ex alumnes son su
razon de ser v ln prolongacidn de su existencia; parm
otras. envcambio, ko gran mayorie sm duda, son simple-
mente und parte de nostilgicos registros i actuglizar o
ineluso perdidos, Cualguiera que sea el caso, no s ox
i_]l'l.II'[‘l"I[l th'l HI;[IJC"H P{,'-i'sﬂﬂﬂ Lll.llf :I]BIJ.DH VEX USlUYY
matreulnda en el establecimiento, sing (uien mantiene
un- sentimicnto de afiliseion con Ja entidid que ¢ educd
v le formd en un momente de su vida, Desde este punto
dhe vista son ex alumnos ambién aquellos individoos que
no complétaron sus estudios pero mantiencn algan grado
de proximidad con |a entidad edueativa. El peor error
que se puede cometer es descamrlos de pleno: ellos
pueden amiién ser parte acnva de NUESIrD Programa,

Considerando todo lo dicho v dada la importancia
quea mi juicio tiene el papel de los:ex alumnos en la
histaria reciente v pasada de los colegios, me permito
seftalar algunay actuaciones que desde lox equipoys.
directives o las propius administraciones educativas
se podrian tener en cwenta para recuperar la figura
de exte imporfanie colectivo;

= L eleticar o iy il ex alamma
En muchos centros o en casi lodos, se conmemoril
el dis del maestro, el patrdn del colegio o festividades
simitlures que tenen tradicion o relaciom con la cultora
institucional del centro. La pregunta que me hago es
por qué no celebrar 2] di del antigue alumno. No seria
acaso un bonito homenajé trasr a NUSsro encucHtro. a
aguellos que han sido parte de nuesora andadura v gue
han contribuide a enriquecer la historia personal del
Lentro, Supongo que no seria especialmente complica-
do vewnir una vez: il afio a nuestros antiguos alumnos.
Aunque cstudien o tiabajen siempre se podria reservar
prara dicha eelebracion un sabade o quizas un domingo.
Tan solo se deberia organizar y avisar con la suficiente
antelacion. Estamos en la era de las comumeaciones
donde las distancias y 1a lejania va no.¢s un obsticulo
(mailing. telemarketing, Intermet...)
Lin ejemplo de jornada tipo-podria givar en tormo a;
+ Charla - conferencia de un antigio alumno de una.
determinada promocian que se dirija o la asam-
hlea
» Proyeccion de los anliguos alommos hacia la
soviedad v hacia el colegiv. Papel v rol (ue puc-
den desempenar,
= Accion de gracias por el encuentro. Algunos cen-
s confesianalés podrian celéhrar uni Encaristin
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* [Deportes.
+ Comida

Estn propuests e fan solo orientativa, Cunlguier
variacion gue-enmngueses lyreomion debe ser inelmda v
vitlorada. Hay que tener presente que eada colegio y cen-

troeducativo tene sus partieularidades y peeuliaridades

que permiten la celebracion de unas o ouas actividades,
Serta tambidn und consideracion hacia nuestros alumnos
mvitar o sus familios (esposas -« hyjos st los hubiera),
Camo se/ puede deducir ficilmente se pueden afadir
muchos clementios a nuestr pequedn celebracion.

S1 queremos nstilucionalizar este dia deberiamos
cmpezar por las promociones que mas cerea tienen; st
sulida del colegio. Resultara mias Gl localizarlos v
panernos en contacto con'ellos. Sepuede comenzar -
numndo o aquellos ex alumnps wentificados con fa fnst-
meion: A pamr de éllos se pondr en funcionamiento el
sistormn de felacion denominado cadena sin fin gue nos
pernntiva generar wmred de comunicacion pany encon-
trar eslabones perdidos dentro de la base de datos.

Por cremplo. un ex alumne se comumea con dos
companeros de estudios, €stos a st vee 10 hacah con
otros dos mids cada une ¥ asi se establece una conmni-
cagion en cadenn con efecto multiplicador. bn algmmos
casos ¥y actualhiente estamos vViendo como en algunos
portales de INTERNET, por ¢jemplo “Lycos” se estii
hactendy auténticas bases de datos de ex alomnos, con
el fim de volver o recuperar amistades perdidas v recuer-
dos yi castolvidados: [neluso bay pagmas en Tntiernet
como “www exalumnosnet” donde se olrecen sitos
gratuitos en los que pueden inscribirse promogiones de
distintas colegios o centros educativos:

Orras opciones pard recyperar ex alumnos perdidos
SO

La publicacion de avisos de reafiliacion volunta-
ria en los peridicos de mayor difusion:
Busguedns en poins de leléfonos v otos: difecio-
rios.

Asvciaciones v colegios profesionales, ¢lubes.
erc:
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Algunas mstiuciones tenen meluso el hidbwo decon-
siltar las esquelis de los periddices. Una vez obtenida Ly,
mfarmacion hubra que comenzar a actulizara; pana ello
serit necesaro plamficar ¢l método de aproxmmeion mis
aprapiado (entrevistas. [lamadas, canas o mensajes elec-
tronicos) paradetedtar ¢l grado de compromise gue con-
servir cadi mclividuo, Par giemplo, algunos ex slumnps
prefieren norecordar a escuela por la que transitaran;

Sero ung pérdida de lempo.y engrgia procurar un o

canienio fseade con esinclase de ex alumnes

Siguiendo con las propuestas posibles de cova o la
miegragion de este coleetivo en la comumidad escolar
Podrrimos:

e bl ckin fidermativoe o resieln,
Tendria un caracter trimestral voen el se infor-

manrin.de log aconlecimientos que todean la vida del
centro. Tmmbién se colgarian noticias relativas o
promociones. anéedotas ¥ momentos fmportantes
de lavida colegial de nuestros ex alumnos v se daria
cauce pard I3 participacion de los mismos en dicha
publicacion. '

e | B

o paging Wb dedicads infegramenten
"mlfll:::;lli,t\u |'|I||;4i o Léa'ntt'aﬂ.':'tr undominio en nter-
net. Laeumntin econdmica nees muy elevada: (-
wis 1000 anuiles), Este mismin gspueio se puitde
dedicar para colgar en la red noticias colegiales o
sociles relacionadas con la vida de nuestros anti-
puos alumnos, incluso para ener comunicaciones
o fine con todos ellos,

Promover ¥ cofinangiar la R
J partcipacion de nues:

Hros ex alumnas en eguipos I{I*IIH tlvas, Hodis

(pot ciemp o igas de vetcraios. .
|4 financiacion compartida pudicra ser median-
te lo cesion de materinl deportivio; cesion dié jnstali-
crones:. .. Este elemento permiitinma establecer Tnzos
o 3010 entre nuestros alummos, sino: también de
ellas con I ciudid y por correspondencia, con ¢
colegio; al ser estos equipos representantes dela
msttaEian en un everito deportiviy del mumicipio.

Lneelemento importante v significativo - del paso
de las promociones de alumnos por ¢ colegio

sernn lo realizacion v entrega deé un )
' T e

mestras aluminos al trminae dby estmiliox.

Diberia eubrir aspectos relativos a buena pane
e sy vida - historis eolegial-, v conslaiia de foto-
grafias, nombres, eventos importanies vividos por
¢l grupo, profesores que dicron clase a csos alum-
nos, ele., .




‘Muchas de estas propuestas que sefalo, pensarin
los equipos dirvetivas ‘estian muy bien, algunos verin 1o
conveniente de hacerlas, otros verin Lt imposibilidad v
muchos diran que nencn un pero muy importante a
considerar: Efeetnvamente estas actividades cuestan,
tielen n precio v awmiue o e muy elevado, para el
desurrolle de algunas de ellas, si o suficientemente
importanie ¢omo: para: desausiar el presupuesio de
muehos centros: gue va de por si esta muy desequli-
brado. Ante esto-es evidenle que podemas optar por 1a
posturg “quizds” mis  Feil (No podemos hacer nads
porgue no-lengmos dinero! Esta actitud sin embargo
puede nentar cambiarse o modificarse si wabajunos
algunos fremes, que nos puedian proparcionar findncii-
_ClﬁTl :f' -'.ll'_!_ﬂ}u, iESU‘ 51, llli!.d_!.e VAT l\ﬂ_EﬂT El!.]t!.— Ya i
tesultir TRABAJOSO v v i levid su TIEMPO,

Algunis de Jus diréceiones hucia donde podemuos
dirigir nue s_'.lrus.esfﬂ_er..:us serian:

T Opgadismos ¢ instituciones vhcinles (diputacio-
s, ayuntamientos, ¥ orgatismos de las comunida-
deés autonomas, ash gomo también organismos de la
[ Initin I-.urhpi.:al. Anualmente se conceden HTTICE-
fantes dotaciones ceonomicas en fomma de sithven-
wioties fasoclactones de indale muy diversa, yva
searn-depornvas. culturales: musicales:. Solo-exsn-
rid, Infclalmente, un reyuisito mira oplar o estis
ayuelus, gue serin el de constituir una asocineidn de

citbumuos ymenlad al eolegio. Me-consta por lus
informaciones recogidis de dichos organismos: gue
las cuamias v partidas ceondmicas o repartir son
suficientemente i:1ipnnar1l§s LOM0 P Poter en
marcha 2.6 ¥ actividades-al mismo riempo de las
indiéndas parrufos mas dniba,

# Un segundi elemento con el que podriames y deberi-
amos trabijar para oblener apovo encel sentido. mas
amplioy die Ja palabi) (franeicio, logistico, administra-
tivoe .. ) sorian Jas APAS: A los pznir&:- deberizmos
liacerlos participes de cuantos proyeclos-se mtentan
realizal en gl colegio, no =hlo pita selicitar ayudas
cconomicas (en-ocasiones parece que es by fnicn gue
se hace) smo mmbien par recabar niformagiones.
CONSQIOS ¥ sugerencias que hagan mas Viables v hotl-
Ples los propuesiag y proyectos yuese gquieren tealizar,

# Un tereer elemento gque seoestid ompezando 8- ges-
Lty desde algunos centros s fa colaboracion con
empresas de ambito regional o nacional parg patro-
cinr proyecios-cducaivos con cierta proyeccian
social, ya sean culunales, deportivas o solidarios:

Resulty curioso que vunnida ratamos de senalar
propuestas de inovacion educativa cnmicsros centros
esgoliires, 5o nos courren milchas ideas relativas o

modificar los disefios carriculares. variar las metodolo-
gias v didacticasso o cantbiar ¢l uso de los espacios v los
tiernpos, Incliso ahom gue essd demodi. crear coordi-
nadores en nuevas teenologias, . .¢t¢, Pero también resul-
ta Hamanve como propuestas de mmovacion vineuladas
4 cubrir huecos elacionados ¢on el seguimiento v k) par-
Heipacion dé wuestros alumnos v familios apenas $i son
tenidas: en considermeidn dentro de. nuestras administra-
ciones educativas v equipos duectivos.

Los e alumnos son unmercado alvidado. El senti-
miento de afiliscion de un exalumno debe ser mantenido
como la garantia de coninuidad en el tempa; de nuesro
centrd. Es Importante seauir en contaeta con ¢llos, man-
teney sus datos personales actualizados, en una hase de
diatos para recordarles que ¢l centro los tiene preseintes va
sea pari pedivles-colaboracion de su iempo o de su dine-
o, pard darles trabajo, para vimcularlos en laspeiedad

con olras entidades, v eaencinlinente para que sean pro-
motores espontineos de la institueion educativa. /Pero
gué eentro de los muchos que hay en nestr. geografia
nacional, lleva recuento o reiso de ello? Me ameveria
i deir yue pocos o casi ningung,

Durante muchos diios fos centros educativos, que
no han mrado mas alla de sus pueras: hancrecido o se
han pmuvtenido wencins 6 lodncrcia propia de un merea-
do poco competitive. Sin-embarge, Ia competencia

aetual abligs o responder 4 una demanda exigente

con propuestas libres de errores. iy jue estar, pre-
pirbachok pari comgpetir eon Jealtad,

Vivimos tiempos de cambios, v poder anticipar:
los significa; para aquel cenro que o logre, ganaren
continuidad ¥ erecimicnto.

La comunidud social ofreee elementos intrinseva-
mente heneficiosos para o promoeion, cregimiento v
estabilizacian financiora v material de la escuela. Uno
die esos elomentos, no siempre (enide on cuenta comis
se merece v como hemos manilestada a lo large de todo
nuestre: articuto. lo constituyven los excalumnos:
remetes como rocientés.
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Mientras las matriculaciones cubricron; v hasta
excedieron, las expectativas de las mstituciones educa-
tvas, los ex alumnos lieron parté pasivaen ese proce-
50 de promocion. En la actualidad gran niimero dé ina-
ftuciones que los habian olvidado comienzan & perci-
birlos como un elemento vital de su estrategia de matni-
culacion, aungue no todas saben muy bien coma incor-
porarlos & esa estralegia '

La base del enfagque modernu de los ex-alummos.es
considerarlos coma fuente virtual de toda tipa de cola-
horacion, desde la proporcionada por ¢l prestigio gue
dlgunos nombres de politicos, actores, antistas plist-
cos, escritores, clemificos dan al colegia donde se for-
maron, hasta la participacion directa que-algunos de
ellos pueden ¢jercer en-el mejoramienttd aeadémico o

administrative de la institucion y también en su mejora

lisicas edifieis, patios, mobiliaric, wmarteiial, e

i Cadntas instituciones educativas centenarias. cobi-
Juron ensus claustros nombres que hoy son historia?
En su gran mayoria se acordaron de cllos cuando
adquirieron renombre v fug entonees cuando s¢ mosira-
ron orgullosas, pero hasta ese momento muchas de esas
instituctones los tentanolvidados: Los nombres de gra-
duados: ilsstres: de ma mstitucion educativa avalan la
calidad ofrecida en la tarcy de instruir personas en las
distintas ramas del saber. Es noble reconocer a ex
alumnos gue son dirtgentes sociales que trabajan en
beneficio dé la comunidad (por'gjemplo. médicos rura-
les reconocidos, alealdes o concejales honestos, ccolo-
gistag actives, elc.),

Sin embargo, una lista de personahidades relevantes
no es garaniia suficienie de la calidad que tenga en el
presente una institucion si ésta no demuestra.al mismo
tiempo queha sabidoe mamenerla atraves de una conti-
nua adaptacion o los cambios metodoldgicos, adminiz-
tratives. v de gobierng instituéional gue impene el cur-
socdel tiempo: Las épocas cambian v la calidad educa-
liva, la competencia 'y [os costos son los factores detep-
minantes del ¢erecimiento de una ¢seuela.

Dentra de los multimercados los ex alumngs co-
bran vital importancia para el desarrollo futuro de una
institucion educativi. Investizar sus necesidades forma
parte del conjunto de estudios de mercado que se debe-
vian realizar por lo menes upa vez al afio para cvaluar
o cambios producidos en [a dinamica del eomports-
miento human. Pero no ¢5 ficil constituir y hager efi-
ciente ung comision de ex alumnos formada por gra-
duados que se dediguen a la tarea de conformar y man-
tener actuilizada la hase de datos de ex alumnos de'la
institucion v al misma liempi 4 generar Servicios que
mantengan vivo el sentimiento de afilincion entre: mdi-
viduos ¢ anstitueion,

Sin embargo, Una fiste deiombres'y dijecciones o
es suficiente parg conseguir que los. ex alumnos se

n 28T (e 2004

transformen en tna herramients de promocion v mejo-
ra;-¢s fundamental conocer v revelar qué hacen. como
viven, st estan casados v tienen hijos, par qué ‘empre-
sas tabajan y gué carpo peupan, cudles son sus pasa-
tiempos. los deportes que practican ete, es decir, tener
un-perfil preciso de cada una de ellos: Con esto secon-
figura la arquitéctura de una exhaustiva base de datos,
Fero debemos reconocer gue las bases de datos pierden
suactuahidad o razon de castun 20% anual, para lo cual
eq indispensable realizar una tates permanente de man-
tenimignto preventive v comrectivo en el contacto ui-
do con las personas del registro, ya sea en lorma perso-
nal, telefénica o epistolar.

Las entrevistas personales, ¢ telemarketing v ¢l mai-
ling son herrumientas fundamentales para mantener vivo
el mteres por preservar la vigencia de la base de datos de
los ex alumnos: Cabe acotar que tina vez decidida la con-
formacidn ¢ implementacion del sistema mis apropiado
para realizar |os procesos informaticos de los registios,
deex alunmos no serd posible retomara cero. Por ejems
plo, un colegio gue decide ¢onvocar a un grupo de e
alummas voluntarios para actualizar Ia base de datos de
las promociones de los dltimos veinticinco afios requen-
i del compromiso e mieres de las distintas promociones
hacia [t institucion educativa. La investigacion de las
necesidades de miestros ex alumnos debe ser la platation-
ma para el desarrollo de-servicios segmentados que
generen inlerés para producir el reencuenirg com sualm
mater: Ja institucion educativa.

De nosotros; profesores. directivos, instiwueiones. v
administraciones educativas, dépende el gue sepamias

‘infegrar en nuestros centros, aguellos que han coniri-

buido de manem ineludible a forjar la historm de los
trsimos; que han “suftido y experiinentado’ en suscar-
nes los sistemas edueativos, v que nos han avudada o
ver laedueacion como algo mis gue ung profesion =
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