Vieeduco: un programa de
mediacion escolar

Santixgo Miranzo e Mateo _ _
Una- hmienta Coardinadir Departamento e Mediacian Bsoolar de o ALEEF

para mejorar

la convivencia
entre los
miembros de la
comunidad
educativa.

Lo Methineion Escolar se esta demostrando como una herrmmienta
importatite v eficaz como extratei preventiva en resolueion de coniliclos
par dar respuestaca los factores. que aparecen comi gdnesis de la violencin
e el ambiter educativo, comio medio de! transnision: de valores democriti-
cos ¥ solidaros. come mejora de |as relaciones famitia v escuela asi como
cremdora e un hoen elima e convivenci en el centro educativea, Cs pre-
sentamos ¢l Proyeeto MEEDUCO, recogiendo los elementos necesarios a
tener en cuenta en-uni fshitucion Educativa pam la puesta en marcha de im
Servicio de Medmeion Escolar gueactie como un recurso-real parael cen-
o edugativo,

valores y transversales

Cuando llegd al colegio en Madrid, desde un pueblo de Almeria, Car-
los (nombre ficticia que utilizaremos para préservar su intimidad) habia
pasado por varios centros escolares dejando un rastro de alta conflicti-
vidad con profesores'y alumnos, porla razonde tener mas de 15:anos y
no.querer seguir estudiando:

Después de varias sesiones de mediacion con el tutor, algunos pro-
fesores y los mediadores escolares, se logro lo que hasta ese momento
parecia imposible, que Carlos, sin desistir de su intencion de no estur
diar, abandonara su actitid de continuo enfrentamiento a todo 1o esco:
tar; queincluta Insultos y amenazas, y adoptara unas pautas minimas de
convivencia, pasando a mantener los-habitas normales de clase. camo
acudir, ser pumtual; atender v no molestar permaneciendo en silencio.
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J0ue es MEEDUC O

Fate caso de Coarlos e uno de Jos que se liatendi-
do o traves del Programa MEEDUCT de Mediacion
Escalag.

Fste Progrmma o ha impartido ¢ Departumenio de
Mediacion Escolur de la Asociacion Interdisciplinana
l'.eipﬂ.l"mfﬂ de Estudios de o Familia i ATEEF) en las
sipuienios instituciones escolares;

' |} Institutt de Educacion Secundaria Leon Felipe
de Torrejon de Ardoz: Formacion de-alumnos de eda-
des comprendidas entre 13y 17 fos

2§ Colegio Beata Maria Ao de Jesis de Madsid,
Edades enmre: 10y 13 afos:

3) Institmto de Bducacion Secundaia Cardenal
Herpern Orin de Madrid. Edades entre |3 v |8 afios.

El Programa se inicin al detectar fos micmbros del
Peparamento que los eentros educalivos: son espacios
die trabajo donde confluyén distintos protagonistas on
los procesos de aprendizaje que se realizan.

Las relaciones que se estableeen entre’ |os padres v
maidres, profesanzs v profesaras v aliumnes v alumnas
son tontinuas y se establecen en funcion de ntereses,
que sunque en muchas sgasiones: coineiden ¢n otras
son distintos v ello hace que s¢ ereen sipaciones de
descontento, desmotivacion yen algunas ocasiones de
conflict

Cuandoapareeen lox conflictos, aparecen las distin.
tas posiciones yocon ellas los primeros mgredientes
pa Ja resoligion madecuada de aguellos. Esto Heva o
un process de aprendizage negativo respecto al buen
clima del cenre escolar v al enfrentamiento como
inedida Jde solucign a las diferéncias pliniendas,

Totlos sabemos que los roles asignados v asunidos
por los profesores:y los padres son distimtos. . sm
embirzo tendria gue hiaher, ven muchos casos estd, un
Interés comin que se-deposity en ¢l adecundo dprandi-
zaje v educacion de los alumnos, Pero muchas veees,
romamos la postcion desde {o astgnado y no somos
capaces de escuchar al otrg, de intéresamos por o que
tene que deeir ¥ simplemente noy quedamos: defen-

.

diendo Toque se puede Humar nuesiro termitony”  Esie
modelo de posiciones v mantenimiento de fas migmas
es aprendido de forma natural y espontdnea por los
alummos. vaque los referentes adultos con los que se
relacionan se sithan en ésie lugar, ¥ el modely que uti-
lizan ante sus diferencias, ¢l mas frecuente, es el del
cilfrentamiento. el de mantener su poesicion. Cuando
alpuien gana, alpnien pierde

Los miembros del Departaments de Mediasion

wsseolar entendimas que en Jos centiros escolares es'fun-

damental erear un buen-clima que pernuta que los pro-
fesores, padres y alumnos se siontan 3 gusto trabajande,

eatén motividos en | tarey y sobre todo sientan gque s

un espacio no e competencia sino de colaboracion. Un
espaciy donde aunfexistendo difereneins & mteréses
distintos, podames identificar y priovizag mlercses
pamines que seconyicrian en la tarca pﬁun'mn'a. sobre
la base de lacudl poder mabajar:

Para poder erear ¢sté bued clima S<colic, en refu-
rencin.g la resolucion de conflictos que se pueden plan-
tears se creoel Programa de Mediucion Fscolar MEE-
DUCO gomiy eleceitn de lo Mediadin camo ung alter-
mativa o la resolicion de eonflictos donde todey ganum

Desde esla perspectiva global e i:ll_unliséiplihur- la
ATEFF desarrolla so Progeama en Centros Educauvos
donde e pretende teabajar o Mediacion com um res-
puestaa l Resolucion de Conflicios que se generun en
el ambito educanvo,

Lt eresicion de este Programa de Medizcnin escolar
surgi por la preocupacion de los miembros del Depar-
tamento ante la cuestion de In mediacion escolar v la
violencia ascendente en los centros escolares en Espa-
i v en Europn,

Funmas selecaonados, junto con asociaciones de
olroscinco paises europeos (Portugal, Francia: lalia,
(riomda, Belgea), para desarrollar en Espana el Pro-
yeetn Europea: GESPOSIT, iptegrado en el Provecto
de Mediacion CONECT de la Comision Europea
sobre la Mediaoion Escolar. Este Proveeta versa sobre
distintas Tormas de abordir la violencia desde L
medingion.
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Tipos de Mediacion

TIPO DE MEDIACION UBICACION
Con Mediador intemo Dentro Escuela
Servioio de Mediacion  Deairo escuels

El I"m_'feem' MEEDUCO de la AIEEF s¢ enmarca en
el dimbito educativo, contemplanda no sélo la Media-

cicn de pares, sino también la formacion.de mediadores

adultos gque puedan intervenir en situaciones donde el
alumno v el padre estén en conflicty o bien, el padre, ¢l
alumno y la institucion escolar entren en-gonflicto

El proyecto persigue implementar la mediacion
como sisteima de resolucion de conflictos entre los pros
pios alumnos, los padres v 13 escuela v entre aguietlos
conflictos de vielencia o problems eseolares que déter
minen la necesidad de:una intervencién conjunia del
flumno, 13 escucla v los padres.

En el proyecto nes parece fundamental involugrar a
tollos los sectores insertados-en el mundo escolar. Para
realizarlo se hace necesario trabajar con los alumnos,
padres y madres, personal docente v equipo ditectivo en
lit sensibilizacion, a-traves de laidentificacion de los
factores de riesgo v de proteccion existentes en el centro
cducative ¢n la aparicion v resaluéian de conflictos rela-
clonadis con la violenciaen li eseuelay tras ello formmar
adecuadamente-a cada ano de los colectivos para ¢l
aprendizajedeun nueve enfogue en la resolucion de los
PISMIOS Y unik conerecion e interiorizacion de las estri-
legiay ele mediacion por parte de los alumnos para la
pugsin en practica en la resolueion de conthieros:

ET Provecta MEEDLUCO pretende arear ung instan-
cia con aquellos alunmos. gue evidencien an nyor g
do de conflictividad v que sin el apovo de sus padres
resultara mny diffell su adapracion pacifica al proceso
educarivo, Par ello v desde | experiencin, es necesario
Hegar @ acuerdos que tengan posibilidad de eumpli-
mienta en relacion.a la colaberacion de los padres ¥
apoyvo d los acuerdos que los jovenes Deguiw én la nego-
ciacion de v solucion al sonflicte, Pava ello o media-
cion como mstrumento de resolucion de conflictos que
implica la partcipacion de wodos los actores del mismao
y li responsabilizacion en un acuerdo puntual ¢ wim
hermmicnta ahl para el objetivo propuesto de dismimir
la violencia escolar. [2e esia manera se propone: tratar
lantiy [os casos mas simples para evitar la reinerdencia
vonm los mas complejos antes de que Heguen o temas
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en un Centro escolar

MEDIADOR 'PARTES O MEDIADOS
pyr—— “Alumn - Alumno
Orientador

(otra eseuela, profesionales)

Alumnos y profesares

mediadores

policiales o delictivos, en los cudles la'mediacion con
menares. infractores serfa la herramienra a arilizar, pero
gue queda para ser aplicads en mms-rimyu_cwf._

EL proceso que seguimos durante lassesiones de
maedincidn qui permike conseguir 1o que parecia impi-
sible” conlleva cineo fases:
li=Fase: |2 Crearun ¢lima adecundo; Acogida y Acuer-

do de imicie de Mediacion
2 - Fase 25 Ouné hapasado. Cuéntamie. Obtenar informa-

citn.
3= Fase 3: Como nos senumos ante lo que ha pasado:

Arropar. L crisis.
4.~ Fase 4: Qué podemos hacer, Generamos Alleralivis

¥ NCUOCIEINOS,

5.« Fase 5t Las partes [legan a acuerdos

El vespeto del orden de ¢stas fases vy no sallamoslas
pretendiendo jral grane para no perder fiempmo permi-
tra-que tos mediados mansiten-de su cabreo (las pasio-
s que nos invaden cuando tencinos ciertos ¢ontlictos)
a mantener sus posiciones v, por Ultimo, o la expresion
dé xmy mtereves. y necesidades personales.

L Medbiveldn entvelailey

Uno de los pilares fundamentiles del Programa
MEEIDUCG es la mediacion entre 1guales: Creamos que
cs la respucsio mas Gul para clernos conflictos guie se
generan en ¢ Ambito del cenime escolar ¥ en ¢l yue s¢
ven mvolucrados compancros:

Este tipo de mediacion escolar consiste én gue sedn
los propios mudhachos 1085 que medien enire ellos. Se
capitcitn & un grape de slumnes como mediadores v s¢ ha
ereado un Servicio de Medaeion escolar. Cuando ahims-
s e ese centro tengan algin conflicto potrin aculdira
que les medien sus propios compafieros medindores
escolares

La iden que hay detrds de este tipo de imtervencibn
es lade que a los adoleseentes les sucle costar dceplar o
etitlguicra que o sea de sugrape de iguales, §para que
vamos a meternos los adultos en la resolucion de cienos
confhictos que tenen entee elles? Nadie mejor yue los
adolescentes para mediar con adolescentes,




Qurd corssey s Toee wu mediador
+ Escuchar. Atender. No hablat mientras otro habla.
+ Obedecer.
+ Mirir a la gente; observar para saber qué le pasw..
+ Cambiar of chip.
+ Repetir,
+ Entender: Entenider una cosd antes de tansmitila.
+ Sentir,
+ Tener Pacienci,
+ Confiar eo la gente.
+ Sincronizacion,
+ Panerse de acuerdo.
+ Solucionar. Resolver. Ayudar.
+ Ser un‘enlace.
+ Huger que las panes s¢ escuchin.
< Mirar o la corn para hablar, Hablar micindonos a los ojos
para saber que 1e.estan escuchanda.
+Ser neutial,
+ Observamos o que hucen los demds. y lo repetinios,
+ Repetir el mensaje.

+ Preguntar para que la otra pérsona sepa que leestas escuchan:
do y para que b resuelvas tus dudas y entiendis el problema.
+ Tienen paciencia porque i persona que tiene ¢ problema

necesita | 5 minutos ¥ solo guicres escucharle 5 mmuios.

Doy cusas o debe haeer uw medindoy

- Hablar mientras otro habla o todos a la vez:

- Tontear,

- Interminipir.

- Pegar.

- Hacer nudos para molestar.

= Hager uni tonteria para Jlamar Ia atencion,
- Cusndo Hublas, dar 1a espalds gl que te esti hablando.
- Jugar con materiales de mediacién u otro tipo,

- Mo esctichar.
- Molestar.

« Inventar | informacion:

- Llegar tarde,

- Dar cunscjon.

« Inerumpir a-los que hablan, porgue se pueden pensar que:
no t¢ importa su problema,

- Hacer mucho jaleo;

= Reirse del asunto.

= Hablarimientras otros hablan,

- Dormirse

- Estar jugando.

Tras el vurso de mediadores escolares, de aproxum
damente cuurenti hioras. los ehicos salen preparados para
ser medindores con sus propivs compaieros, v distinguen
perfectumente 1o que debe hacer v 1o que no debe hacer un
mediador. como refleja ¢l cuadro que acompafiamos:

Funcienamiento y etapas de MEEDLUCO
= Informacion y sensibilizacion,
» Anilisis de la realidad del Centro.
- Formacion. | |
» Implantacion del Servicio de Mediacion Escolar.
» Segunmento de las Mediaciones:
* Evaluaciin,

Pam implementar ¢l Proyecto MEEDUC en su tota-
Tidad se han de segr las scis clypas del misni, ue sor:
1y Informagiion y Sensibilizacion para Involuerin ol con-

Juntode I comunidad educativa para que aborden de
forma conidiana v constante la gestion de los contiic-
tog gque surjan o puedin surgiren el centro educntivi,
2) Amihsis de los necesidades del centro educativo y de

fa comunidad educative en cuanto & los conflicres que-

se plantenn v los gue pueden rabajarse desde la
mediacion,

3) Formacion de coordinadores del programa y del
alumnado selecetonado para ser medindores. Lo que
s consigue medinte:

N EL desarrollo de programus de formmcion especitica,
¥ Epercicios de Role-playing de Mediacion entre
pares

29

V Materiales de apoyo, docamentacion cserita y visual
4) Implantacion del Servicio de Mediacion en el centro
educaitivo, Que comprenderii tres fases
o Organizacion det Servicio de Mediacian,
¥ Acciomes para la Orgamzacion del Servicio de
Mediaciin,
N Aperturm del Servicio de Mediacion,
5) Seguimiento.
v De las necesidades de los medindores.
¥ De la puesti en marcha 3¢ las medinciones.
) Evalugcion de resultados del Programa de mediacion
escolar.
At pues, Ta mediacioi escolar €5 un recurso que esti
en vius de expansion y que aports un granito de arens
mas en la montafin de¢ 8 convivencia entre 1os miembros
ide I eomunidad educativa Su implantacion puede ayu-
dart 4 quitarnos algan dolot de cabezi y a.constrir la qul-
tura de la paz en el sigho XX1, aprovechémoslo, B

Para saber mds

PORRO, B., La Resolucidn de conflictos en el aula,
Ed. h;dhﬁdmdmﬂmﬁm 1999

TORREGO, 1.C.. Mediacion de conflicios en Institu-
ciones Educativay, Mameal para Formavian de Mediado-
res, Ed. Narcea, Madrid. 2000,

CASAMAYOR. G.. Como dar respuesiay a fos von-
flictos: la discipling en la ensefianza secundaria, Fd.
Girao, Barcelona, 1998.

Paginas web: www.mediacioneducativacom.ar/ -
wwwisolomediacion.cam.= htgp:/ www.aieel org.
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