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Eri nitestion dias i educacion esth amenazadi-por ¢l debalitamiento de los
relaciones interpersenales. Se proponen i ménudo diversas vins de mejora de
la calidad de las institociones edicativas, porm pogas veees se apuesta por for=
talecer el tejido relacional ¥ comunicative de las mismas: Toda comunidad
estivintegrada por persomas que mantienen relaciones entre sk Li trama refa-
cional familiar, primero, ¥ ln scolar, aflos mis larde, posibilitan b formacion
de fa persomalidad. Puede meluso afirmarse que sm esia comunicagion esens
cinl W personn no superaria lo mera individualidail, Pronto s¢ advierte o tras-
cendenein de las relaciones, porque sin-ollis, sin comunidad, no hibria edu-
cacion nivida personal.

En el seno de un centro eseolar las relaciones constituyen una intrineada
mralla en B que, ademis de profesores ¥ aluwmmes, se descubres los denis
miembros de la comunidad educativa: padres. 1éenicos, ete. Cabe incluso pre-
suntarse por las relaciones intermstitucionales: asi-como por lis relaciones
yue el gentro esealar manticne con empresas, con entidades cultimles v socia-
les de diversn indole, ete. La complejidad de la cuestion nos obliga a delimi.
ar muestro pnaligis, que versard sobre las interacciones prolesor-alumnos;
alimno-alumno; profesor-profesor ¥ profesor-dircctor.

Un llamamiento
a fortalecer

el t&jld@ relacional

y comunitario
de las
instituciones
educativas,
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Lai vida en el nulabcontece gra-
cias @ la comunicacion, Lu clase ¢s
lsgar de encoentro interhumano por
excelencia en las institnciones edi-
cativas, El  procese Jormativa
depende en gran medida del tipo de
comunicacion que se establezca
entre los distintos agentes, de ahi
que fa reflexion sobre las relaciones
personales, consustanciles  al
heche educativo, sea otalmente
necesarin. Las relaciones huinanis
posthilitan gue [ persona se desas
rrolle como tal, Bl vimeulo gquos se
gstablece cntre @l prolesor v log
alumnos tiene gran trascendencia
en todo el discurrir educativa. Jil
docente. por gemplo, asume un
papel capital, pues pucde apovar o
obstactilizan el desplicgue e i per-
somnlidid del escolar; Las netitudes
gue adople ¢l educados havia el
eoucando pucden Huctime entie dos
extremos: la estinmlacion o Lo jinhi-
hicion. La primera posieion corres-
pondi nl profesor genuinn, empiti-
eo, acogedor v alverto. dispuesty a
favorceer el progreso persanal del
aluming, L segunda postura; propia
del anti-educador, suele estar presi
didu por la pasividad o el autorita-
TSmO ¥ ECnerd estancamienio o
retraceso,

Yi es habitual distinguir tres
estilos arquetipieos en ¢ profesoni-
do. 3 tna parte, Hos Lopamos con
¢l docente autaritavio o dominanie
yue se encirga sobre todo de con-
trofar: Impulsa o upo de relacron
asimetrica y vertical en la que ape=
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nas hay dislogo con los alomnos. Se
trata de una - suerte de “profesor-
pilicia”, en e gue el maestrooidena
w el alunino phedece. e otra, cabe
hablar de un profesor democraticn y
dutlogante gue Facilitg 1d participa-
citn de Jos alumnos. Este estilo se
cameterizn por tener en cuenta
ereolar: hastael pumo de guee emre
profisor voalumng se establece bni
relneion de coopemeiion. Clerra la
sene-el profesor ndiferente. una
modalidad de docente gue cast no
influye en el grupo, que carece do
OFEANIZEACION ¥ queé &8 ingapaz e
crear unicestructura de aprenchzaje;
Esle tipo: de docente perimgnece £n
una situacidn de pasividad ¢ irres-
ponsabilidad. El comacto que tiene
con |85 alumnos es minimae,

Los estilos descritos dependen
de mmmerosas variables {(tarea, mi-
mero e alumnos, carpclensticas de
los participantes, eie), Es nclusao
posible (ue no se dende forma pura
N que enda-docente, SN lascir-
cunstancins, varie., Cada estlo con-
irbuye o genemr i ambiente cspe-
qifico; A este Tespectn, procede

reeirdar gue el estilo pricapedago:

wive abierto, dinlogante, cmpatico v
cordial centradoen of desarrollo de
la: personithdad dél educando es cla:
tamente supetior ¢ Iimpulsa la ceea-
aion de un clima escolar gdecundo,
Todo docente debeadoptar tna acti-
tudd seogedora ¥ comprensiva litvo:
fededon de fa eamimicacion, 1o que
i i de s dhice para que ¢ situ
clones espectiles: asuma pn papel
prepondistantememle dirdetiviv,

Asi pries, ¢l estilo -autoritario,
democtitico o pasivo- gue-el profe-
soridopre respectou los escolares
influir deeisivamente en suboni-
purtamiente. Fledueador abierto 3
dialagante. part@ipaliva v convi
veneinl, propugnado por lo ediucar
citn personalizada es elaramenie
mejor, va que g‘nnlﬁhu_yq; ague el
alumme se mmplique en ¢l procese
de ensefinnza-aprendizaje, lomenta
lwcomunicacion y el bienestar en el
avlo yoen defmitiva, favorece |
latmaeion Gitcgral del ulumnis. No

seria exacto, sin embargo, atribuir
1odu b responsabiidad del clima en
¢l aula ol profesor. Por mas que ¢l

alocente Heve Tn “vor cantinte™ en
@) proceso de construceion del

ambiente gscolar, wombion hay que
considerar ¢l impacto que sobre ¢l
mismo gjercen las catacioristicas de
los alumnos:

Cunndo 1o interaceion entre ¢l
pratesor v log alumnos es sincera,
Mty calida; ¢l educando s¢ sien-
te seguro, confindo v Hhre Bl gstas
blectmiento de un climacodial en el

il y en ol centro s condicion sine

et non-del desarrollo cogmnvo y

emocional del educando. La dicino-

i e en ocasiones se eslhblece
enire proceso de ensciiana-aprendr-
zaje, o ima e, v relacion parso-
ikl ke bk, e Do sine seflejar i
profimedo desenfoque de |a realidad,
porgue toda larvida en el avla es
fuencia intérpersonal. Es clerto que
s hollamos ante wn relacion con-
dieromada profeswomalmente; y en
esto diliere sustaneialmente del trto
cspontanco o libre de programacio-
mies, pero no por ello ha de difumi-
narse el papel atrhuido a la comuni-
gacion interhuinmi en i ¢lase

Las reloeiones persanales en 1y

edueacion miluyen en ¢l tabajo aca-

démico v i mversa En el aula s¢
seneti un entramado de reladiones
harte compléio que no permite esta-
Blecer una divaston didfane entre jo
e son interaceiones de unos aluin-
nos eon otros 0 de los profissores con
los escolures. De lo que no by duda
s e quie ¢l profisor, encilanto Dici-
Hitador, puede v debe estimular ¢l
desarrollo social ¢ intelectual. Este
aprendizae bifronte es mas rapido y
elicaz enel senode los grimos, siem-
pre que no ¢ astixie lesinguluridad

cdel spete v sy proyecewn encel s

baje dutdnomi, ED dinamisme inhe-
rente o fodo. gripo mano invit
astrmisme a optar por un distribo-
cron Nexible delalummnado: desuere
yue o Jus eseolares se benelivien

e fag distinias sitnaciones genera-

das en funeion de las tireas v de las
ibjetivis




Las relsciones entre aliminos estan
condiwionadas por ¢l esiilo docenie
Can todo, Jos claves pira ln compren-
4i0n de las relaciones imerhumanas en
ol grupo-clase se pueden distribuir en
tes dreas interrelacomadas:

Psicoldgica,- Se vefiere 4 la foi-
e de ser de cada alumne. Las rela-
cones  humanas enire  escolares
dipenden de 1a pesonilidad de cada
e, Por mis que haya una identidad

grupal permanecen las difetencias:

individuales: Bl enramade relacional

‘24 gamplejo v si comprension exlkge.

CONUCEr, en o priver mmento, lo
persanglidad de cada educando: Algu-
nes pspectos de la psicologin indivi-
dual con valor para la comprension de
los welaciones en el auln sons infrover-
sdon S extraversionestabilidad emio-
cioml, apertuns, wlabilidad, responsa-
hilidiel, enpucidid invelectunl, motiva-
cmes acitades v valores. aficiones;
inteveses, ele, Noseolvide tampoco ¢l
impacto. de la etopa evoliive en que ¢l
csvolar SECTWBCTITE, a5 Cormio-so ¢Sl
duy biologici:

Soeial~ En el sono del grupe-cli-
se, ademas de o huella individual,
reflejn de la personabidad. hay una
pront colecliviy, proveccion de lo
gue en mioommon puede Hamarse
"Lw[ﬁri'.'u Al expresion que enfiy-
tiea ¢l carabter de totalidad de 1o clase
yogue resulle incomprensible sise
cyuipara s yusaposiciom de sseolins,
Aunque:hay algunns Invesngaciones
sobie T cuesiion, c8 Wkavin mucho o
o gueda hasta esclireear suficiente-
mente este fenomeno ques sim embar-
o Hetie uiy gran valor para el comies-
it die los eseolares, pari antieipar
ebrnbo gue de modo conjunto adop-

len, asi como para calibrar el chima
social

Pedagagica.- B laz relaciones
en el aulwinfluye el estilo profesoral,
la agnipacion de los alimmnos, los
uhjetivos: lus nenvidades que se rea-
b, e mitidologia, b discipling, ¢l
discurso educativo, ¢, Lus relagio-
nes estin condicionadas por ln con-
cepeion pedigogica v sy proveccion
prictica en la vida de las aulas. Que
fa “teonn educativa™ docente ¢ mst-
eonal infuve en las interacciones
hinmanas es o que se aprecia con
nitides en nimerosos aspectos; pen-
semos. por ejemplosen o meidencia
e tiene e losrelacionesentre esco-
lares. la estruciurg de enselunza.
aprendizaje (eouperativa, competili-
vid o idividualista ) gue se pronmeva
err el aula:

E1 grupo-elise es unn modalidad
de psweagrupo en ¢t que han de tence-
seen chenta leves de niumlers peico-
Ibgica, social v pedagogica, Lo ateh-
CI00 7 e3tos: provesos pcnni!_v:'l:lctit!;u'-
birie el marchiamo del sujeto, del gripo
v del estilo educalivo ¢n las relaciones
personales. L desconsidermeidn de
algunu de los elememos del wrmomio
con denasioda Irecugiclu lleyva 4 des-
firthar ¢l amalbis sobre el discurriy
relacionul enel anla

Masalla de los condicionantes die
las relaciones entre alumnos, en la
practivn estas Se munifiestan a o largo
deun continuo Cuvos extremos Cormes-
paidlen a.la conperaciin/cordialidad
{refactones positivas) ¥ 4 ln competi-
vidad/hoshilidad (relncrones negan-
vas) Esposthle incluso gue an ¢f seno
deun misme grupo de alumnoes hayva
relaciones ey v “malas™ entre

diferemtes escolares ogue, en virtud
del dinamismo imemo. el signo de:las
rehiciones varie con ¢l Liempo. La
complejidid de las relaciones lnma-
nag: torma imposible una explicacidn
plomimente salisfaclor O pronose-
ew acervu delmimbo que adopren las
Tleraceiones, pera s basamos nicstm
ohservamon on los res aspectos cita:
dos: estilo docente, “carictor gropal™ v
personalidad. ¢l convcimiento de Ly
Mluencia imtmagmpal megon sustancial-
mente: Asteomis b relacion de avird
entre ilumnos es o manudi el resulla:
do e una mediacion democritica por
parte:del profesor. el conflicto es fruto
Aamargo deun lidemzee dicente anto-
riterio en wn terreno psicogrupal de
rivaslichiae em el-que se achiva con faale
Aol T bestilidad tmdividis

Hay abundante bibliografia psi-
copedagégica que da cuenta de los
beneficios de 1o cotperncion gntre
alumos. La colaboracion enire ssed.
lares comribuve 3 la mejora del clima
socipl ded sl A diferencin de situa:
ciones de aprendizaje di tipo Indive,
dualista o competitivo, el amhiente
cooperaiivo s¢ caracteriza por e
coliesion grupal. estoes: porios lazos
interpersonales positives, Phdstar y
recihip ayuedi cquivale a enrfquecense
personalinenie. La cooperacionen li
ciluicagtim ¢s hacer alpo pof i s
mi y por los demiis. &l fiemipo. que s
estrechun los vineulos entre compa:
fieros: Lios beneficios de I coopera
cion enire alumnos se dejun soniir en
varios [rentes: aumento v lorileet:
miento de los lazos interpersonales.
reducoton de Tog conmfTictos nira @
intergrupales ¥ mejom del rendi-
miento académico;

nedagogia

Mbaya 2004-0° 284 - PyM



PyM

AUNGUE SE Sseribe poco acerea
e las reluciones entre docentes no
gilbe duda de que-se trita de una
faceta de cracial importancia para
la comprension el vida de los
gentros educativos, Parg empezar,
es pecesan que los prolesores
comstruvan i comumdad educati-
vit, posible anicamente sobre |a
hase del respeto, la.confianza v aun
el alecto mutue: En loscentros edu-
vativos de todos los niveles b de
haber unir estructirn dovenie rela-
cional que se traduzen en senti-
mnento dis pertenenciy o un gguipo
¥ anun provectn educative com-
pariido, Hay gue evitor, eso si, caer
en carporativisme ¥ e hediviclia-
Hxme, desviaciones dil guehncer
docante gue se-tdan con cierts e
clencH:

S¢ comprueha, [rcir et rarke,
queen b numero: de centros
de todos los niveles hay tension
rivalldad entrelos profesores. Estas
deterioragdas relaciones se trducen
en un pesimo ambiente cseolan gue
no favorece en absoluto fa: area
profonda v homana de eduear, &
incrementi el malestar de los pro-
pios docentes, hasts desembocar
iiclusoenentermedndes de graves
consecuencias, A veceés se prodi-
cen alianzas mal entendidas relor-
sadas no nto por el aprecir gue se
ténen los miegianteés de li misms
cuanto por o yue les separa de Ler-
ceros. Bl érmino “mobbing’. par
epempla. designuel creciente hosn-
smmiento psicaldgico en las oroani-
zactones laborales. incluiday las
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edicanvas. La persecucional com-
pufic, jele o subordmasdo puede
adguirir il cariz gque con rizon s

Habla de “werronsme laboral ™. El

centro-de trabuyo se conviene asien
un infigrno pam ln persom gue |o
sulfre, Esta sitoecion pada: bene gue
ver can lox roces o conMictos inhe-
renles 4 lus reluciones humanas en
comtextos cseollires, sé toita, por ¢l
contrario. de un proceso hosul de
suma gravedud desencadenido [re-
cugntemente par ln envidia o los
celos profesionales y encamimado o
perudicar y aun o destriar ol traba-
jador

Es-cierto gue hay instriuciones
educanvas modéheas dende 1o gue
predovting es i armonia entre pro-
TGOS, PEI 110 ¢4 TiTD enconirurse
coneentros donde hay numernsos
problemas die reloeiion, Para mi ten-
go que entre las virrables que mejor
explican  |a
docente hay gue cinar: 2l conthero
de podier, 1o minadurez, [n Torma-
cton] prodesional insuliciente, 4

discomumencion

sobrecarga de ereas, cte: Estos fac-
Toies 0 meniddo U-i'll!‘l':l'ﬁ El‘lll'{!tﬂ?ll(ili-
mente, lo gue hace muy difieil
idemtiticar ¢l origen de las malas
refaciones. Con caracter general,
pEoponge dlgunas vias gue pucden
favorecer lus buenas relaciones
enire profesores:
~Nuluntad de entendimiento= St
no-hay disposicion pan L coime-
prension del otro, dificimente s¢
puede legur-ala relacion perso-
nil, Todo prolesor debe adopiar
una-gctingl abierta, acogedorn i

empatica hacn los demas miem-
bros de ladnstitucion.
—Respeto.- Elermminese bomi del
latin respectus “congderagion,
atencion’. Equivale o miar ol
Mg con deferencil, - eslo e,
modemnda v cortésmente. Bl res-
peto eonstituye una ley tundas
mentil de wda interaocion ¥ xu
yuebranto atenty contta luconyi-
VENCIm
—Lugares para el encueniro.- En
los centros ¢ posilivie [ existen:
cia e salas o dependenvins don-
dedos profesores poedan conver-
sar, descansar ¥ compartic expe-
riencigs de-modo ol
—Muodificacion del papel del
lider.- No'si e de imponer los
tavess que b de realizarse sino
e buscar o asuncion responsa-
ble y volutara de las vsmas. E
Tider (eaordinador, director...) hi
e ser sabwe Wodo un facilivador,
un - dimamizador hospinalano de
vigrdaders flimle demoeranco,
—Risqueda de la participacion.-
Hay goe favorecer ¢f didlogo
para gue los prolesores tamen
comeieneid de que deben Inyoll-
erarse en las enestiones edueati-
ViR,

Bien se advierte gque lis relacio-
nes personales entre profesorcs sun
necesarias para que ¢lventro edu-
cithivey cadd vno de sus mienibros
ciercan, No hay posibilidad de
desarrolbar un provects formitive
solido 51 los confiicios constituyen
ot dormminle de 1o vidis séoddé-
.




Il estiio.d

El lider oficial en un centro
educaiivi.os el director v su estilo
de conduccion de o institucidn
puede Ser mis 0 menos autoritar
o democratico, Descarfamos u
direcvion andrquica por tratarse

de una contradiceion en su propia;

esencid. En la practica estn moda-
lidad desernboca en el caos y enel
desconciento. En cuanto a la jefa-
wura de indole auwtocritica se
caracleriza por la “gestion el
imperative™, esto ¢s. la gue s¢

basa en-el mandato.y en la toma de:

decisiones mlaterales. No hay un
perfil finico de direeton autarita-
ries pero-a menndo adopia la for-
ma de un “pequefio’ dietador”
cuya gestion s¢ atiene al esquema
de lu concentracion de poder, T
rigidez. ¢l orden. el dogmatismo y
aun ¢l femor, Lo vida dil centro se
asemeja sobre todo a la de un
cuartel. En este régimen militaris-
a los relaciones humanas entre
los migmbros de 1a institucion se
van tidendo de frusracion y agre-
siidad. Aun cuandoe el rendi-

mignto pueda aérecentnrse en

momentos puntuiles, el costo per-
sonal es oy alto.

El liderazgo demoeratico se:

hasa en o procedimientos parla-
mentarios v consultives. Estx
maodalidad de conducewon pro-
ngeve la CoDperagion y li wmis-
tad enire las personas gue consti-
tuyen la comunidad educativa.

Los micmbros de la msntucion
son mis autdnomos ¥ ¢stan mis
motivados v satisfechos, Metafio-
ricamenie se puede afirmar que
frente a la wnalidad ins del cen-
trovde tipo castrense agui predo-
mina la policromia. Enuna comy-
midad educativa personalizada la
direceion es e natutalesa temo-
critica, o que supone que ¢l lider
conversa y consulta, busca ¢l
comrpramizo delodos, distribuve
la responsabilidad v cultivy la
autonomia persenal, Cuandoe ¢l
liderazgo se cjerce democratica-
mente hay: preocupacion lante por

o dlirerciiin v i pron

eoethn en lns relachones

las personas como por las tarcas,
Aungue a veces s¢ ha sostenido

que ambas orentaciones (human

v productivi) son incompatibles. la
experienciy demuesira que my es
asi y de hecho aumentan los pro-
gramas de formacion de directivos
en los gue se contenplan ambas
vertientes, El lider democritico
tavorece la implicacion de todos
los muembros de ln comumdad. no
silo de los educadores, ambidn de
los educandos. Se interesa por los
problemas. necesidades y aspira-
ciones de las personis que const-
tuven b institucidn, Tiene expecta-
tivas realistys y positivas sobre ¢l
rendimiento. Este ipo de director
incentiva la ereatividad v 1a moti-
vacion, al liempo gue facilita y
coordina la actividad de profeso-
Ies,

El estilo de direceion demo-
cratica on gran medida se caracte-
rizan por el Tomento de ta indepen-
deneiiien un marco de I comuni-
dad. Si el jele autoritario dicta lus
normas y fos demas se limlan a
cumplitlns, @l Nder demogiatico
favorece Ly autonomiy en un
ambiente de cohesion vy colegia-
eton. Este tipo de conduceion
facilita que las personas s¢ jmpli-
quen en ¢l provesto del ceniro, ¢s
decir, gue lo elaboren v lo asimi-
lin Bl vida académica regida
demperiticamente adquicre un
papel central la asuncion de res-
ponsabilidades por parte de wdos
los miembros de 1a comunidad,
Este ambiente, impregnado de
COMPromess, ¢s muy 'apropi:tdu
pata o realizacion personal. Per-
mile, por ejemplo, que los alum-
nos conguisten graduglmente su
autenomia 4 compas de su creci-
migmo o gue los profesarcs doo-
prren entre si siit perder < inicia-
tiva m sy libertad de catedra. El
iestilo de direcowon democrdiicd es,
en definitivi, ¢l que mis promue-
ve las relaciones personales en la
comunidad educativa. ast como el
espiritu de trabajo responsable.

L onclusinnes

Queda elare, pues, que kx mstitucion
escolar debe hacer 1o posible por promo-
ver ¥y mejorar las reluciones interperso-
nales. La aliuwea dela educacion depende
sobre todo de la calidad de las relaciones
personales que se establezcan en las ins-
tituciones; Cabe afirmar que los eentros
educativos con sdhido tejido relacional

poseen mayor potencial formativo, por:

estar sus interacciones impregnadas de

comprension, racionalidad v afeeto. Lo

que constituye la plataforma mis apro-

piada para el dptimo desplisgue de la

personalidad. En la actualidad. sin
cmbargo, nos MpAmos con Varios gseo-
llos, entre los que sobresalen dos. Porun

lado; ¢l escaso compromiso jnstitucional

con los procesos commnicativos y. por

otro, la deficiente preparacion para las

tirgas de planificacion y gestion de cen-

tros escolares, que a veces se iraduce en

acluaciones arbitrarias o represivas;
Frente a estos obsticulos se puede

propagnar una educacion atenta a las

relaciones personales. sin perderde vis-

Al vertiente téenica. Bs précisamente

ls dimension humana | que ha concen-
trado nuestras reflexiones en este articn-
lo, por ¢onsiderar que la pedagogia del

encuentro constituye la imiea via posible
parsalcanzar une educacion genminic kn

toda comunidad educativa, independien-
temente del nivel, hay que hacer todo o
posible por potenciar y lortalecer las
relaciones que se-establecen enire sus
miembros. Alabrigzo de la comunicacion
interpersonal germinan las ideas y ense-
nanzas en la institucion escolar que, de
otro modo, resultarian infecundas. La

¢scuela que no s¢ compromete en

construccion de una solida prdimbre
relaciomal poneen peligro el desarrollo
de siis miembros. W

Farz saber miis
—MARTINEZ-OTERO. V., For-
maciin ntegral de adolescentes. Edu-
-mﬂtﬁ» pemml'wda ¥ ngmma de

pr&iﬂt‘m‘ de la: mlﬂcaciém Mudnd
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