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L.a tecnologia
actual abre
nuevas
posibilidades

de comunicacion
entre familia y
escuela.
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La comunicacion hidireccional entre
padres y educadores:

El correo electronico.
una herramienta de trahajo

= e,
Frameisen José Fernandes Barros

Pratersorole Secwwdarnn v Beclithiceado

Masier om Iweeicicon v Crestan de Conrvax. Educanves,

Frestos dlimos afios on los contros educativos, lus prolesores ¥ direc-
tivos selemos eseuchar de las Tamiliag, frases como éstas: “no nos léga
mformacion a tiempo: no sabemos como van muestros hijos, no nos: han
dicho nada, con un dnieo boletin de notas por evaluacion s difieal conocer
o evilucion académicn’ v aotitudinal de nuesiros hijos®,

Eistos y otros muchos comentarios estan al orden del di, ¥ por supuesto
con un mayor peso v carga de mteneionalidad en loscemros privados; Seve
gpue el axioma “pags, por tanty tengo derecho g exigii™ es una realidad, gue
los patdres empicean a explotar en su propio beneficio, y desde luego con
toda la razon del mundo. Enire los dogentes esta situacion proveca ciers
carg ile ansiedad, v e tendencin eada ver mas sensaili o alejarse de las
familias, y & percibir a los padres. como elementos perturhadores de su gue-
hacer y practica educativa, Por tanto s perfectamente comprensible que
entre los educadores se escuchen comentoros como: “solo fullann gue me




culpasen del fracaso de.
sus hijus, con 230 alum-
nog gue lengo no pucdo
hacer mis, es muy ficil
responsahilizar a otros
de [os propros: proble-
ntas”  Supongo  (ue
poulfinmos seguir enuy-
merando: muchos mas.
pent ¢l giso o8 (ué creo
que ambus, padres y
doventes, lienen parte de
aEon €N sus comenta-
rivs, aingue desde mi
opinion persanal fi uos
ni otros nos podemos
exciasar en i labor o
desampeRar con respec-
10 & nuestros alimmes:
trasladando responsabi-
lidades 4 Jos otros colectivos, ¥ pasando la pelota a nies-
1ros contrirjos, comio si no fisera con los padres la edu.
cacion de los ehicos de lunes a viemes de-8.300a 17,00
de o tarcle O comao sl para nesotros prolesares, o impo-
tra bo que sucede & nuestros alumnos de Tunes a domin.
gode 17,3000 24,00 de lit noche, Supongogue hago esta
pequeda observacion porque sieimpre he pensado v sigo
pensando que el calectivo de Fa educacion compete dy
manera inequiveen o patres y educadores

En lanueva ley de oducacion:y en otris leyes ya
anteriones gue no Vo 4 comentar, nunca g cambii'el
modelo de fo-que érn o debia de ser In.educacion de los
Jovanes. En las altimas décadas siempre se ha hablado
de Educaetdn integral diel muchicho, Se huses i
armunia en ¢l chico enire ¢l mundo dé) conocimiento
mtelectual v ¢l mundo de ntegracion real en Ja socics
dad, y la verdad es que eso es realmente dificil si actoa:
oy come compartimentos estancas entre familias
docentes. La propia constitucion espafiola nos habls de
ta necesidad de ejercitar valores, que hagan posible ln
vida en sociedad les como el respelo, In tolerancia,
libertad y la solidaridad, Llegados a este punto deherda-
s anilizar i braveés de nuestras conductas geé esta-
mos trasmitiendo o comunicando ¢on nuesiros ¢omen:
faries y actitudes,

Siguiendo un poco con ¢ andlisis que haciamos ol
prineipio de estanarracion podriames profundizar un
poco nds en los circunstanciis que pueden dar lupar a
que padres y edicadores se manifieston en la linen que
comentibamos mas arriba. Empezare con ¢l colectivo
gue:mas me dlecta. sobre todo por el namero de horas
gue semanalmente dedico a ejercer mi profesion. Lin
profeston que ademas se integra en el sector lerciario, o
sest de prestacion de servicios. Hago esta aclaracion

porgue despuds  serd
imeresante, hacer algu<
nas valoraciones sobre
lo que és calidad de edu-
eacion. y culidad e
ensefiahiza

Los profesores, 1an-
10 en centros publicos
como privados. tenemos
un determinado nlimeroe
e horas sermunales de
achividades presenciales
cion ahimnos, a5l como
un buen nimero e
horss e actividad o
presenciall  dedicadus
por supuesto & prepari-
cion y elaboracion de
actividades, asi como do
corrEecion: “Hoy por
hoy ¥ hastis que no se dermnestre lo contrarin la ciencia
¥ el coneciniente no es algo inmate al ser humano, con
lo cual lapreparacion veel entrenamiento de aptitudes es
farea diaria”. En nuestrt actividad calegial tenemes 4ue
atender o unh medin de § O 6 anlas por earso, 4 rzon de
una media de 25 3 30 alumnos por-clase: lo cunl nos da
ung medis de D alnmnos que pasan par nuestras
manes dnmalimente. Ademds, uny huena parte de los
docentes ejereen otras funciones dentro de los centros,
comi secretaria. - coordingcion de deparamentos.
deportes, aciividades extiaesenlares. sin lucual im cole-
2100 instituto no podria funcionar adectuadamente. Sia
esto le anadimes gue a la gran mayoria de-los educado-
res se les asipn 1 taréa v respancabllidad de sertulores
de un curso especifico a lo largo del curso académico,
TIOS. CICONITAmes. Con iia: situaelan que bien pudiéra:
mos catalogar deasfixante. ya no solo;por las tareds a
desempeiar sing ineluso por la falta de tiempo para

poder ejereer dichas (uneiones con ciento grado de éxi-

io. Y es agui, donde tenemos uno de los faciores que

mas INFLUYEN Y AFECTAN o log profesores o si
pribctica profesional; LA FALTA DE TIEMPO.

Yavdije desde ¢f comienzo, que ésta u ofras situa-
cones nio zon disculpas pam gue nosotros profesores,
fos eximamos de responsahilidades, pero sique es hien
cierio que puede ser un motivo para pedir comprension
vayvudaa las famihas: (Que difiei} resubta realizar tanto
v Lin bien a la ver! De sobra e conocido el dicho de
quie quien mucho abarcn peco dpriet,

Si amithzasemos nuestra faceta de padres, bien nos
pudicramos encontrar con o analisis parecido. Nos
levaniamuos (emprans, sacamos de la cama i nuestros
hijos v los dejamos en el colegio. Nos esperan 8 horas

‘de actividad profesional. que a buen seguro se converi-

organizacion escolar
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i en mas, sobre todo por la mpo-
sibilidad de terminir Tas areas en el
hormio laborl, con o cual muchas
pacdres lendran que terminar dichos
arabajos fueradeswhorano habital.
acnso & sus Casas, ante la falt de
dhempo parg: lanto, quehacer, No
decimos minguna: harbandad al ase-
gurar gue hov endin las empresas
exigen Cadit vee nvis de Tos Irabaja-
dores y la falta de resultados puede
sermotive de despido. Lo mas [la-
wbivey parddjico de este isunto
4 gue -mut-:ﬁu_m de esos frabajos
estan |lenos de responsabilidades, papeleos y compliva-
clones, que responden u la lnalidad de proporcionir los
mejores servicios # Ln sociedind, peo gue n Jienen n
cuentan: la humamidad de las personas. Muchos déestos
padres, tal ¥ come comentibamos, llegaremos por la tar-
de i nuestras cisas. Lt pidies come madies, puesio
que las necesidades econdmicas ¥ sociales nos obligan
maniener un trabajo remuneradea los:dos. La eventuali-
dad v temporahidad del pabajo oy en dia ha obligido o
cambial ¢l rol profesional dé Jos padres: La posililidad
de quedarse sin tmbajao une de losdos oblige.a mantener
este esquema. Llegados a-este punto: volvemos a la
situaeidn amteriormente planteada: jGguicn educa, ajende
y euidn de nuestros ehicos? '

Y anite estos y otros. factores nos encontramos: con
una problematica o resolver en nuestro wrabiajo edueati-
vooy en nuestras familias, ;De donde sacamos tiempo
pari saber die nuestros hijos. paro conocer sus progre-
sos. actiludes, valores v responsabilidad en sus tareas
cotidianas? ;[ Camo podemos subsanar o suplic en pare,
esa Thlta de informacion que desde ¢l colegio niuchas
veces no recibimos hasta: que no lega el holetin de
nots? pComo podemos los prafesores crear vinculos
de comunicacion con los padres, para lenerles inforing
dos-de |os progresos, retrsos o problemas qug puedan
tener sus lijos? Pues bien. creo que‘es en este camino.
e i bisgoedd e soluciones, por donde podemos i
trabajando juntos, profesores 4 familias, y es-en este
anibito. dondé propongo un mstrumento gue.a m
miodo de ver, y por mi expenencid. olteee buenos
resultados y gue o ocupa demasiado Hempoen su k-
lizagion a padres ¥ profesores.

Nuevas formas de comunicacion

La teenologia actual nos permite tener aceeso hoy
en dia.a buenos mstrumentos de comumeacion tales
oo el correo electromico o fa telefonia vased Tja o
mavil. En algunos cases, las familias puede que no
cuenten con imo de estos dos medios. o s6lo con uno dé
ellos. Las encuesias v estadisticas nos subravan aeste
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«Entre las ventajas que
nas proporcionaria el
uso del correo electroni-
co tanto para padres y
profesores es que se
puede transmitir en
relativamente poco
tiempo una buena canti-
dad de informacion en
los dos sentidos-,

respecto que;  cadn vez mas, los
uspaﬁuiﬁs CONEMOS Nlre nuesiros
usos eon dichos, mstrumentes. de
comunicacion, Respecta del colecti-
v de profesores. podemos asegurar
SR lemor 4 equivocarmos, quemas
del 9004 de los doventes de Lermilg-
rio. pacional, me atreveria & decir,
cuenran con laposihilidud de acee-
der @ un ordenador, con su corres-
pondiente acceso a Internet, y par
supuesto; yoast lo-desen el profesor,
gl supespectivi cuenta de Copren
clectoniva gratuite,

Dichos insirumentos, que no trenen m deben ser
exelusrvaimente pata el 0io, creo que pusden sernas
iy tiiles para acelerar |u Hegada de fnformacion a
nestio poder y de-esa manera yilizarlaen benelicio de
nuestros-hijos: Enre s venta)as quenos proporeion:
i el uso dul corréo eléctdnicn ot para padres conw
patd profesores es que se puede fansnitic en relativae
menle poco fiempo una buena cantidad de informacion
en fos dos senidos thidireccional ) Asirsmo pugde
ser un estupendo canal informitivo para dar avisos, gue
dhe ot manera nos Hegaran tarde o no Hegarlan mmea
A los chicos se les dan habnualimente. a lo largo del
cirsi académics, muchas ciroulares informativas. gue
por descutde o dejades no llegan a las casas, con la
consigmente. falia de wlormacion en las famibas. Ot
de las ventajas que a mi jugiy podemos lener con ¢l
uso del correo elecironico es que podemos comunicar
mws-en bastimies casos, desde o olicina, el wrabajo v la
casa. Mo requiere ademas mucho tiempo su milizacion

N use, Y nos permite estar al dia en lamarcha de nuds-

friss hijos v alumnos con el constguiente intercambio de
mtormacion entre padres v maesiros. Podemas seguir
enpmerando ventijas v vartudes que @ slpunos cosos
pueden ser puesias en tela de jurcio, pero o gue es
indudable es gue el uso del correo electiomico pueds
resulbtar un instrumento magnilico de comunicacion
“on line™. Tumbién sabemos de lus diffculindes gue fic-
nen ks Gamilias pare acudic al centro u entrey istarse
con los profesores de su hijo o con su futer, Muchos te-
e gjuie precin permuso en ¢l rabajo, I eudl ho es el
un muchas doasiones, v sing dudi, si 1y enlrevista po es
abselutamente necesanac con ¢l eorreo clectionico se
cvitarian visuas que no siempre sonadecoadas o los
horarios v abligaciones de cada Bimilia

Hasta aqui hemos narrade las ventajas que podia
tener ¢l uso del corren electronico, podriamos seguir

‘enumerando’ash mspin desvenajas, piense que pocas,

salves la mas impartante, no disponer de in ordenador y
aceeso o fnternet, perocomo ya dije al prindipio, siempre
nos quedariacel ielefono como dlnmo recurso. La pro-




Puesks gue-peontinsacion paso A coneretar va dingidaal
profesorado. para ransmitir informacion a las familias.

E1 uso del corren eleetrinica

v Fvideniemente un primer paso seria recopilar
mformacion entre gl profesorado de o marcha del
alumno/os en-cugsiion, por parte: del titor; Seria
importante elaborar ung ficha tal eomo muestro en el
grifico A. en la que se contemplaran aspectos Lan
inipartanies coma los resullados académicos, la acti-
wiel del alumnoen (8 asienaiurg, algun observacion
del profesor; v las ausencias v retrasos del alumno en
¢l periodo del gue se quiere infomar. Por supucsio
también se anadifia algin comentario por parte del
tutoren caso dé Jue fuese necesaria ung reunion con
los padres. Estarecopiiacion de informacion no sucle
ser muy eostosy para el profesormdo o el lutor, poesio
queen | 6 2 dias, en ratos libres v recreos, se puede
recoger perfectamente. Es importante hacer notar gue
o s¢ Hrata do recabar inforidicion de oda una vlase.
sino de agquchos chicos que desde nuestro punty de
vista, mis necesitan de noestra alencion y ayuda, y
con los cunles tenemos que interactuar v irabajar mas.
asi come consus familing, La confeceion de la plani-
He e vemos mas abajo lapodemos realizar con un
procesador detexio (Word: Corel. ., ) o s1- gneremos-en
hopn decaleuliv{ Exéel, Lotus, )

GRAFICO A
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v Lina vez hayamos recomlado 1odos los datos:
PASHIIANOs A W seguidy momento en el giie ureds
deberfamos conversar con ¢l alumno/os para poder
ditucidar cuil v cuales son las causas que acontecen en
sU persona para gue se este dando una siuacton de 1&l-
i de rendimienty académico o problemas de aetitud.
Es imiportante transmitica las familias los.ditos de una
mamera cotejads para-evitar informes sesgados que-en
muichos casos pueden ser mal inferpretados. Seria bue-
o rentizar unin nproximacion al estado (inal de la cues-
tiom en fumgion de las apomaciones-de lamestigacion
realrzadn: Uing ver havamos nosotros tutores; verifica-
duy viilidadeo Jas informaciones ieeihidas pasarfamos o
rellenar el informe que enviaremos o las fimilias en el
plazo mas corto posible,

21

o El informe que enviartamos a las familios podria
ser und ficha similara fa expuests en el grifico B. Tan
serlo tendrfamoes que rellenarla y mandarly en Forma de
archivo adjunto en el correo gue vamos @ enviar, Un
ASPECTO INeresante (que me pargee oportuno resaliar-es
A, eon este melio, tambien poadremos saber en qué
mamento los padres reciben el aviso v de esa fnanern, en
caso de no tener noticras de las familiasen un breve pla-
200, ponenios e contacta con ellos para resolver la situa-
cion, También destacaria . posibilidad de tener un
fichero de los plumnos gue se irig almacenando g lo far

godel curso w que nos permite lener ong vision mas ¢la:

ray precsy de ly evolucdn acadénnca e los alummos,

GRAFICO R
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v Tara aguelles: docentes que gusieran ener vrga-
plzado-su comen a trvés del Outlook Express. aqui-les
fuestro n sencilla manes de preganizar su cmmsmln-
deneta Alabrirel programa de correo especiticado. 1a
pantalla de présentacton queda de la siguiente matiera!

En la parte de laizquiveda nog encomtrames con dog
columins en el margen de lopantable. Unaque recibe ¢l
nombre:de Carperas v orrade Comacios: En la primera,

51 pulsamos Ja secugneia de teclas 4l unisome Contyral +

Mayusculas + E, crearemos unn nuevi carpeti, i L
cual le pudemos poner unnombre; Ejemplo: Familo
Leon Anon. En esta carpeta va podremos dlmacenar
todos los mensajes enviados o dicha familia v [as con-
festiciones recibidas por parte de los padres, Tambidy
podemos crear esta carpeta pulsando con la NMecha del
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taton en [a barra de heranientas superior en el aparta-
do Archive, seguido de Nuevo v a comtinuacion Car-
peta. En la-columna inferior de la izquierda, donde
pone Contactos. podemos ir agregando las direccio-
nes de correo electronico de las familias en cuestion,
De esta maner y en muy poct ligmpe tenemios con-
fecoionada nuesira base:de datos de familias de nues-
tros aluminos, Jque pasarin automdticamente a incor-
porarse @ la libreta de diveeciones de nuestro ordena-
dor. Tamnbién, como antes mencione, con el programa
Dutlock podemos saber en que memento nuestras
tamilias reciben la mmformacion: dicha fmecion la
podemos activar en la barra de hevramientas del pro-
grama en ¢l panel Herramientas: posteriormente se
pulsa en Opciones ¥ sg pulsia sobre la pestafia Con=
firmaciones y semarca la casilla Selicitar confirma-
cion de Lectura,

- —_— Para mi son clientes el propio alimno, su familia;
Taa, I A N =l - su communidad mds proxima, nuestro pafs, la hunani-
EOTTEEE——————————dad entera. Todos tenemos derecho a beneficiarnos de
S Eﬁﬁ" W 5 educacion. de todas las personas v debemos partici:
e =] par reflexivamente. en el diseio y en a realizacion del
Ean—— e hecho educative, Dicho con oiras palabas. todo aguel
T Erathiony que se beneficin divectamente del seivicio prestido; por
s = el eentr, Son clientes directos el alumno v su familia,
Er=- || T También son clientes las instituciones v las empresas
B | Eé'; — enlas que van a miegrarse estos alumnos. astcomo la
et . A comunidad de la que forman parte, W
wae T . | o .
i Control + Mayisculas + E

Conmelusitin

Para concluir dire, refomando algunas ideas del
comienzo de mj exposicion en tormo a 16 gue debemoy
¥ tenemos que ofrecer desde los centros escolares, que
la educacion es un servicio a nuestra sociedad, y como
tal. debe: satisfacer unas demandas, Esas demandas lac
pimos & menudo (las comentamos pirrafos mds arriba)
v s1 pretendemos nosotros educadores, dar un servicio
de calidad, tendriames que concienciarmos de la necesi-
dad de crear y usar instrumentos que hos permitan dar
cauce a las peticiones v reivindicaciones que se nos
hacen desde nuestros entorno social.

“Calidad es satisfacer las necesidades

| e los cllentes’
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