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Los Gabimetes de Ornentacion Familiar (G200 F) surgen denteo del
Plan Integril de Apoye b la Familia de la Xunts de Galicia, integrandose
arghnicsmente en la m.ttm!. Consellerin de I-nrnﬁ:u. Nuventude, Deporte ¢
Voluntaniado. Se constituye como un recurso piblice v gratuito para
I atencinn ¥ apoyo a las Tamilias ante situaciones de erisis, conflicto
o degestruetaracion.

Los (Lt hF. tenen caracter muoltdisciphnar y estin miegrados por pro-
fesionales expertos en intervencion sociofamiliar v en derecho dis familia
Contarin con trabajador social, psicdlogo y Heenciado en derecho,

Siendi la familia el nicleo primario de socializacion v el pilar bisico
de entramado soctal. es fundamental el mendery procurarun desarrollo
evilutive normalizado de Ta Tamilia Como sistema. Generdndo ¥ polen-
cinndo ¢l desarrollo de pautas de interaceion adnpmtwm. a (i de facili-
tar el desarrollo personal de todos sus miembros,

Loy diferentes momentos del esclo vital de las fumiling, especialmen-
te gn los momentos de transicion y crisis, pueden dar liugay o multiples
siluaciones de fesgo que desermhoquen, entre ottas consecuencias, en in
detenore de la convivencia v en-una ruptara de. fa unidad ramiliar: conel

mmgulmtu. sufrimicito de sus integrantes ¥, de modo especial, para los

hijos ¥ su procesa de desurrollo: normalizado,

En este sentide, sabemos que existen:algunos factores que determ)-
an i aparicion y mantenmients de problemas en la conduciy de los
hijos como consecuencia de la presendia de un contlicto entre sus padres
Hay que tesaltar la. importancia de la no implicacian de los Hijos en los
conflictos de los padres. Esto no guere devir gue seaislen: sino un pro-
gresive ¥ cuidadose conocimiento de la situacion, evitando ¢onseguen-
cins hruscas y raumaticas que produzcan-culpabilizacion y proceses de
atnbucion patologicos Destacar los beneficios de la escucha y la consi-
deracion de los hijos, sobre todo en aguellas cugstiones gue les afecten
mis directamente y 1a cooperacion parental, ofreciendo i los hijos un
modelo positiva de resolucion de conflictos interpersonales

Un recurso
publico y gratuito
para la atencion
y el apoyo

a las familias.

familia
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Resaltat tnmbid 1 necesidad de apoye o los padres
gue. iInmerses en un-coniliclo: se encuentran lan conlu-
sos v odesorientidos, don iwnenivel de angustia tan allo
que dificiimente estin en situaeion de ayudar o sus
hjas asobrellevar lnwrsis sy ellos mismos oo reciben
av e v orientacion desde el exterior.

e todo ello se respelve T necesidad (e gontar con
un servicio que leve a cabo una acluscion en un
momentoocritico para evitargue los problemas pudie-
pan Negar a dar lngar a ofre Lipo de complicnciones o
eronilicarse.

FLa voluntariedad de la familia, o de algono de sus
migmbros para neeptar lnomervencin del GOT. se
considern como requisito- imprescindible para. dar res-
puiesta @ wia demanda. Las informaciones y actuacio-
nes realizadas en el comexto del serviein. poseeran
curactier confidencial. Se sarantizind la neutralidad de
los profesionales, respetandn las diferentes posturas,
buscando, prioritanamente; el beneticio de los menores
y 1o Bisgueda de un entendinients v scuerdos.entre Tas

paries,

Viogkalitlaen de deryeneinn:
Las actuaciones que se Hevin a cabo desde este
ServIeio - se aenlran en |HS'S‘1-§'HIC"IQS Arens:

-Asesoramiento/Informacion: Orientaciones
sobre los reeursos existentes en lo.comunidid v que
posibiliten fa intepracion de las personas en las redes
deapove social,

o especial en situaviones de vielencii domésti-
ca; abandonod¢ hogar, precanedad economicaulter-
wativas formanvas-taborales ete. Asesorarmianto juri:
sheo-legal, de caricler objetivo ¢ imparcial, en gasos
de separacion matnmonial, divorcio ¢ incumplinnen-
o de acuerdos o convemos reguladores. Atencion-e
informacion acarca e cuestiones relacionadas eape-
cificamente relacionadas con el derecho de limilin.

~Apoye, oricntacidn ¢ intervencion psicose:
cind: Asesoramiento, apoyo e infervencion en casos
de conflictividad o .r:ri!iis familiar en.el anibito con-
yuzal. tergeneracional o en las relaciones con fa
faenilin cxlensa. Prevencion g intervencion cn situg-
cloney de erisis espeeificas en procesos de educacion
voeranza  Apoyo y orientacion psicosocial o las
faimlios en procese di reestructuraiion.

-Mediacion Familiar: ntervenciones especifi-
cas dimgidas a promover proceses de negocacion
enitre los miembros dela pareje, con el fin de lograr
acuerdos entre las paries en cualquier momento de
los: procesos de separacion y divoreio,
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Froblematicas alendidas:

Lax-problemiticas relacionadas con los proceses de
conflictividad Buniliar atendidas por el GOF, se pueden
englobar en las siguientes categorias:

-Crisis eonyugales: Lo demandi es expresada on
terminos de conflicty que selo ateets 41 subsistema
marital y, en principio, hay deseo de continuar [a convi-
vencia de pareja, La imervencion se dingird hacia la
myudi e lo resolucion del eonllicto conyugal. persi-
sutendo una conciliacién a lin de que la pareja résta-

blezea b comumicaciom blogueada v les permita superar

sus diferencins ¥ prosegunr su vida en comin, o por el
cantrario, sentar las bases pari uni separaciin de mutuo

acuerdo sin consecuencias alamente desfavarables para

|los-miembros de la familia: Redaccion y negoeiaeion del

Convenin Regulador, en su ¢aso. '
~Conflictos por raptura de convivencia: La deman-

da i en tarno. a conflictos manifestados tras la ruptura

e T eonvivencia en ln pareja. Se pretende el mantens-

miento de Jos vinewlos famitinres que permitan 1a conti-
nuldad de las responsabilidades parenitales- i los conyu-
wes. Dotrabas famihas de las habnlidades adecuadas para
w1 ruptiin Vo reoraaniar sy vida Was o separacion,
evitanco ta instrumentalizacion de Jos hijos.

~Crisis paterno-filiales: Lo demunda girn en tomo
confictos que, superando los limies de la pareya. alean-
Loy dificwdien lus relaciones éntro Jos padies ¢ hijos. E
ciso mis Irecuente es el manilestado por problemas de
comporamiento delos hijos en ¢l domicibo famliar y
en lo eseueln, Dilicultades de autoridad Jde los padres
Tacia sus hijos, generalmente adolescentes. Li Interven-

eom se encaminard a establecer o reorganizar las reglas

gue implicta o explicitamente estructuren lu relacion
Interma de fy familia v las pautas educativas v de control

e los padres apliguen a los hijos. A lnver, se intenta-

ra Tactiitar un apoyo a fin de gue el menor se responsas
billge de-sus actos v vava adguiriendo paulatinumente
i madurez acorde con sus civaeieristicas personales
-Crisis-de da Familin extensa: La demanda contem-
pla lag relaciones contlictivas o mierferencias que. de
stlgdn modo, dificulten la estructuni y luncionalidad del
micles Tamiliar v en las gue se ven envaelios olos
nuembros de lo fanulinextensa. La interveneion pasa
por establecer o restablecer los lhmites'entre todos: lis

-subsistemas de reladion fimilin

—Crisis mixtas:: Conflictos que comportan simulta-
neamente dspeetos recogidos en los anteriores aparta:
dos

-Otras: Dificultades v problematicas no recogidas
en apartados anteriores y que se refieran a cuestiones
ehmarcndas deatro del contexto fumiliar, especialments
las originadas por situaciones de malos Iralos o agresio:
nes sexuiles en el seno Bmiliar




Merivithed desarealadda

Desde los commenzos de la actividad agsistencial de
los Gailbinetes de Orientacion Familiar en ¢l afio 1995
Tasta finades del posadio afio; e GO, de A Cormna ha
atendido un numero supenor & los 2100 cosos: Como
mpeds de observir los pormienores de lacactividad en ¢l
Crabimtete, veamios con un poeo de dealle Ins caracteris-
tieas de esta durame el pasade afo 2001

Dl total de 308 diemandas recibidas, Tueron electi-
vitente wtendidig ¢l D8, o gque equivile s degir ln
prachics fotalidud. Este dato sugiere, por una parte, una
elevada precision en la orieatacion de lbs nxianos v,
por oiro, wmbién una extrema y polivalenie capaeidad
de atencion fal vooomo se b reclmmado desde los pre-
supuestos fundacionales del servieio,

Respectou o distribucion de 1as demiandis, segon
su lipologis, encontramos um prédominio de casos gue
paddrian denominarse gendncamente-como conflictos
de pareja: conficlos eonyugales ¥ porruplura de o
conviveneia con un 47% v un 18%, respeitivaimente.
En sepundo fugar destacarian los conflictos de relacian
parerno-filial con un 23% del woral. De modo menos
Mestaciuclo tendriamos Fis restantes modalidindes como
conflicuos de relacion en b familia extensa, con un 3%
gonflictos mistos con un 6% v, por Gltimo, otros Lipos
this demndi con i 3%,

De esios dutos s desprande con charidad gue el
Crabinete ha stdo reelamado destacadamente para la
atencion de dificultades relacionadas con la condlicnvi-
i conyupnl v de relacion com los-hijos eseneialmen-
1 milaleseentes.

Lamayor parte die los casos, casy la mitad, han oy
didiy s nuestro servicio remitidine desde otrns getvicios
publicos de intervenciin: servicios sociales municipa-
les. servicios sanitanos ¥ cducativos, juzgatdos. vic. 1o
cual nos indien ung: correcta implantacion del servicio
e la red asrstencial general, Ore indicio bagado gl 1os
diatos tos sugiere lamblen i micresante eficiencin ¢n
ln divplgacion del servicio enire la pobliacion en gene:
ral, Treuto de campanias divulgativas dié caraeter wstilu
ctonnl v delinterds recogidopor los piedies de comuni:
caclom, asf como de un probiable ¢ mportomie electo
“hoca o boca’, dado por el porcentaye del 36% de casos
que ha sidooatendido por iniciativa. propin. A todo ¢l
tlehe niadivse f remision de easos desde oiros lipos de
recursos y prefesionales de-ambitos privados. comun
I 1%, v desde Tos Equipos del Menor con un 5%

En guanto a la procedencia de 108 deémundantes de
atencion, encontiames amm preemmnencia de |os usog-
rlos gorwieses: con un G8%. voun restante 32% de casos
atendidos procedantes de.otros lugdres e ln provineis
Este dato nos have pensar gue. on definttivi, lndisponi-
lidad v aseguibilidad geoprifica del servicio esaum
lndtor de n maxima impartancia picd st ulilizacion por

fare de1os clududanos, pero al gue habrin gue afiadn
it imparante componente de motivacion por parte de
los usumps para:decidirse o consultar sus diticuliades
en servicios especilizados, distanies o veeces de sus
localidades de residencia

Desde el punto de vista de los oferins realizaddas por
nuestro servicio o los usuarios pavael enfrentamieno,
L resolucion o Ja mejora de sos dificultades, eé devir,
elesde el punto de vista de las intervenciones realizadas
en el Gabinete, destiwarimm en priomer lugar s welun-
clones de carietier asesar gon it 0% del ol segiidas
W poca distaneia por ¢l apoyo psicosociil con in 29% y
las intervenciones de mediaeiin Emiliar conun 20%
Habrna que sefalar que mles imtervengiones. aungpe
variadas, no son excliyentes citre i, por 1o gqueseri
posible emplear en cada caso, no yil i anica jnler-
VENCIOW, SEno [Iiﬂluﬁl? s EUI'H“]TI";H.’EI.'III \"L’(Tlllldﬂ dﬁf
ellis

Pava e de un meds’ mids preciso el aleaice de In
avtividad ssisteneial del _(iuhhw_lé. lathrin guesubayar
que durante ¢ afo pasado Tueron: mendidas 433 perso-
s con lis g se mantuvieron 886 sesiones presencin-
les: Del ol de casos atendidos dimame e am, lo cunl
ineluye casos atendidos de afos anteniores, s¢ finaliza-
rin as de 250, siendo anmeaments ngcesano récnrrir i
la dwrtvacion a ofros seryicios ¢n menos de un 6% de
b casos,

Por Gltmo, amiodo desogenr laeficaci de nuesto
servivio, ¢l hinners de casos e abandonaron nuesin
scivicty mmeniras la inlq:rvc_uhic'm we liblaba en cirso,
aleanzo amenos deun 8% dol (otal B
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