Educar las emociones en la red

LOS ADOLESCENTES Y EL. CHAT

Antonio Allende / Alfonso Tritlo
Profesores e Bachillerarn.
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Aprovechando el tema al gue estd dedicado ¢l
monogrifico, hoy vamos 4 hablar del fenomeno Chat,.
una-de las actividades [avoritas de los internautas v a
fa que nuestros hijos y alumnos dedican més tiempo
cuando estin conectados a la red.
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Una pregunta que nos podemos hacer es ppor que
les gusta chatear a 165 adolescentes? La respucstd pare-
ce evidente. A los jovences les gusta chatear por el mis-
momotive que les gustan [os moviles. Tesean comu-
nicarse y encontrarse. El chat hace posible est comu-
nicacitn y proporciona nucvas formas de encuentro,

Ia diferencin entre el movil v el chat es queen los
moviles siempre conoces 4 fa personacon la que e
comunicas, En infernel no. En. un 'chat tienes gue
idintificarte con un nick ¥ puedes pretender ser gquien
desces. De hecho, simular ser quien no eres y expen-
mentar con una nueva identidad es unio de los atracti-
vos del chat. En la vida real uno no puede elegir su
edad, raza, estatura, sexp... en intermet la persona pue-
de ser lo que desee ser:

Detris de su identidid inventada los participantes
pueden hablar con libertad, bromear, ligar y evadirse
del mundo real. Los jovenes pueden experimentar

con diferentes habilidades sociales y scleccionar qué
aspectos de su personalidad puede poner-en juego.
Los avances tecnologicos ya permiten que la iden-
tidad virtual que se ha inyentado el participante de un
chal se represente de forma grafica. Esta imagen que
representa al participante se denomina avatar y puede
tener el aspecto fisico que su propietario decida,
Ademas, el personaje virtual tiene la posibilidad
deexpermentar reacciones emocionales si el usuario

e M e g lo desea. A través de comandos escritos, el cuerpo
?n:f’r'},".'. by virtual puede emitir reacciones afectivas como ale-
ARIECT R b -
| (e Boar LR —) gria, tnisteza, ...
| Bl e e e oR T Este tipo de comunicacion les permite explorar
| e mors aormw dgs aspectos de si mismos que desconocen, Pieden crear

en los demas impresiones mas positivas que las que
obtienen en el mundo real.

A los adolescentes les encanta ¢l hecho de que es-
te s un mundo gue sus pudres conocen poco y en el
que nunca entrasin. Esto hace que los adolescentes se
sientan diferentes, libres y dentro de su propio mundo.

Ademis, el lenguaje que se emplea en los chat ha-
ge que los padres o adultos poco acostumbrados a este
mundo ¥ a este nuevo lenguaje no se enteren de mu-
cho. En este lenguaje el contenido de Ta comunicacién
sustituye 4 la necesidad de comunicarse, Aungue exis-
ten rasgos comunes en el codigo eserito que ubilizan,
cada USUATIO 1IEne UNA ESCHILITa CON FMSZOs Prapios
que le confierén ima personalidad particular y se con-
vierte asi en un modo de expresion Nexible v vive,

Otra pregunta que nos podemos hacer es jcon
quién se comunican nues-
Iros hijos v alumnes? La
realidad es que; al sern-
ternel un sistema abicrto,
105 usuarios pueden comu-
nicarse con amigos; fhmi-
liaves: compaiieros de cla-
se, conocidos o con cual-
quicr persona gue en ese momento esté conectaduala
red y comerda con ellos en unicanal,




La lercera pregunta seria jQué hacen nuestros hijos
mienttas participan ¢n un chat? Las posibilidades son
multiples: solucionar dudas de clase; hablar con Fam-
lidres y amigos gue se encueniran lgjos; charlar sobre
musica, cine, videojuegos...; conocer gente; ligar;
aprender sobre temas de su nterés...

La oferta de canales &5 cada ver mas nimerosa v
|08 seryicios que ofrecen son muy variados. Empicza a
haber programas de radio y television con un chat que
funciona simulidneamente al desarrollo del programa
en direcie v donde lps parlicipantes puedeén expresar
sus opiniones acerca de lo que estin viendo u oyendo,
pedir canciones e incluso hacer preguntas a los invita-
dos del programa. Incluso empresas como Coca-Cola,
(1 prensa especializada en deporte y milsica organizan
chaty donde, a un dia y hora sefialados, los participantes
pueden hablar con'un personaje famoso,

Lo gierfoes gue, a pesar de todas las ventajas que
tiene internel en general y el chat én particular, esta
nueva foma de comumcacion es objeto de criticas co-
mo [as siguientes:

* Puede convertir i los niflos en adictos al chal.

= L.os nines puedeén perder oportunidades de desa-

rrollar sus habilidades sociales.

= Puede llevar a que los nifios dejen de lado sus 1a-

Teas
= Sustituye el juego cara a cara con oiros nifios.

* Permite ¢l contacto con pérsonas poco adecuadas
que utilicen ¢l chal para contactar y ¢nicontrarse:

con ellos en-el mundo real.
MNuesira opinion es que intermet acerca el mundo re-
il a nuestras casas, con todo lo que ¢llo implica, Por ¢s-
te motivo, résulta necesario que eduquemos a nuestros
hijos y alumnos en ¢l uso-de esta nueva forma de co-
municacion, de la misma manera que les educamos pa-
ra tlesenvolverse en la vida real. _
iué podemos hacer entonces padres v educadores?
= Aprender como funciona internet.
= Acompafiar & los nifios en siis primeras sesiones

de chat, procurando educarles en la correcta utili--

zacron del mismo. Cada vez son mas frecuentes
los canales'de chat gue utilizan normias Namadas
“Netiquetle” y que son de uso obligatorio para
lts participantes ein los chats. Podemos encontrar
eslas normas gcnaralm N R WA LR DS 0.
pedeywwwdistiervinedlipiete m!

+ Supervisar ¢l liempo que nifios y jdvenes dedi-
can al ¢hat, El tiempo medio que dedican & dis-
rio-a esia actividad oscila entre media hora y
una hor, Al iniciarse en esta actividad es cuan-
do mas cutdado hay que tener pues ¢l tiempo
que dedican pucde dispararse,

» Comprobar que [os chat gue frecuentan [os nifios
son los apropiados a su edad.

* Usar software que filtre los sitios a los que pue-
den acceder los mifios. De todas maneras, debe-
miés tener en cuenta que un elevado nimero de
Jjovenes encuentran la forma de saltarse estos
filtros: Lo mejor es educar a los nifios en el uso
responsable de los chat

» Ensefiarles o no dar detalles de sus datos perso-
nalesa extraiios.

* Saber con guién hablan los mifios:

Ademis, los padres no.deben permitin que los nifios
conozean a alguien que han contactado a través de la
red sin acompanarie;

Por su parte, los colegios deben buscar Ja forma de
promover-el uso del chat y aprovechir el potencial edu-
cativo que este tiene para educar a los alumnos en el en-
trenamiento de habilidades sociales; intereambio de in-
formacicn, respeto a las normas, etc.

Otra utilidad educativa que puede tenet el chat es ¢l
aprendizaje de 1diomas. La mayer parte de los canales
que hay en intemet usan el inglés como lengua de co-
municacion, Seria una pena desaprovechar el elemento
motivador gue tiene el chat v no emplearlo como herra-
mienta en la ensefianza de las lenguas exiranjeras.
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el educador en la red
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IRC. siglas de Intenet Relay Chat, es un lugar de
encuentro virtual, donde se pude “chatear™ con gente de
todo el mundo. Existen literalmente miles de canales

organizados por intereses, edades, temas,

ﬁ lugares; idiomas.. Para Incorporarse a

estos canales hace falta un programa lla-

mado mIRC, que es muy sencillo de ntili-

zur (se puede conseguir en wivie niee, comy) - Para entrar

en un canal silo hiace falta darse on riombre (nick) que se

puede cambiar cada vez con lo que el anonimato esté
garantizado para los demds usuarios del canal:

Es el lugar normal donde se-aprende a utilizar el chay:
Frecuentemente se empieza por canales comunes v cer-
canos (caslcada centra educative tigne su propio-canal
donde los alumnos se encuentran-al final del din). Al
principio también se pruchan canales de adullos o dedi-

“cados al sexo, por curiosidad.

Cuando se entra.en una sala o canal hay docenas de
personas chateando en-grupo. Al cabo de tiempo; si se
eneuentra; und persona de W agrado, ¢ 5i se ticne un nick
g indique que eres mujer, le llegarin invitaciones para
abnr una comumeacion en pnvado, donde gomienza una
conversacion’ mis seria'y personal.

Las salas o canales estan moderadas
por personas que liene ln capaeidad de
expulsar-a ta gente del-chat 51 incumplen
las réglis de bien comportammiento, por
giemplo llenar la pantalla de mensajes

repetidos.-escribir en mayusculas o msultar a los habi-
tuales de una sala

Servicios de Mensajeria
Instantanea (IM)

Los jovenes 1o tondcen por el nombre de “messen-
ger”. El mas utilizado es ¢l “MSN Messenger” de Mi-
crosofl (messengermsn.com. ). Un programa residente
que nos avisa dé cudndo nuestros umigos, gon los que
previamenle hemos: fnteccambiado direeeion de coireo
electronico vy “nick™, se conectan a Intemel. Inmediata-
minte se puede abrr una ventana para empezar a comu-
nicarse al mismo liempo gue se realizin tareas escolares
en ¢l ordenador;

El “messenger” es para relaciones de amistad y con-
fianza mas estables. Alll s¢ pueden encontrar con’ ami-

s que viven en Jugares distintos y que s¢ han conocido
catd a cara (viajes, excursiones) o a través de algin canal
de IRC. Es un fipo de comunicacion mas directa, mas
agil v mads sepura pues sabes con guien estas hablando:

Cada vez son més frecugntes las comunicaciones
cory WebCam (donde se puede ver con guién esids
hablando) ¥ a:raves de andio (hablando-a ravés del
micro y de los altavoces del ordenador).

Otros modos de chat
Aungue mgnos populares hay canales de chal gue
no necesitan programas especificos para chatear. Uno

muy conocido es “hispachat™ (http:/www.yi.com/
chats.huml).
Un modo frecuente de entrar en contacto con nugvos
amigos s & traves de los juegos “on-line”, Juegos como.
Dnablo; Age of Empires. Warcraft,
iinss, Star Wars Gitliniis... permitens m
¢l didlogo en tiempo real mientras s¢ =~
juegn o se descansa entre partidas. A
menudo en esas partidas los usuarios juegan en equipo
con gente de cualguiet parte del mundo, La conumica-
cion se realiz en un inglés muy basico y con vocubula-
o muy hgado al juego; Los jngadores se organizan en
clanes que tenen sus propias paginas web con el obyet-
vor de retar 3 otros clanes o ayudarse en la consecucion
de objetos o metas en el juego,

Chatear en casa o en el cyber?

Los jovenes que declaran su preferencia por el
cyber sefialan cincoventajas de chatear fuera del hogar.,
En un ¢vber la conexion es de alta velocidad con lo gue
¢l intercambio de material { a menudo-seenvian totos ¢
archivos, con los que hay que lener cuidada pues pue-

“den esconder virus) cs mas rapido. Ademas los ordena-

dores suelen
ser mis po-
tentes  (gon
frecuencia se
chatea ¥ s
Juega a'la ves)
Los padres no 9
estin pasando
cerca del ordenador y no hay que compartitlo con los
hermanos. Es. por (ltimo; un entretenimiento relativa-
mente econdmico, Bl
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