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“Es importante
para un profesor
conocer el
amplio abanico
de sistemas,
técnicas e
instrumentos

de observacion™.

Investigacion en el aula y sistemas

de categorias de observacion
R R R R IS —IwI=I=——————==

Fiduardo J. Fuentes Albeledo -
Profisar de fa Universidad e Santiago de Compostela

Totradiociog.

Encel nimiers anterior de esta revista 1276) comenté Loz casos de dos
profesoras -Isabel v Sandra- que se decidieron o investigar en sus propias
clases sirviendose. de diversas técnicas de recogida de miorm.lcmn Entre
estas tontcas se encuentra la observacion. En dicho-articulo me he referi-
toa la diferencia entre abservaciones informales v muy formales, he pre-
sentado algunis consideraciones en tomo al grado Je csmmtmeatcmn yde
estandarizacion. de la informaciaon distinguiendo entre abservaciones
cervadas y abiertas v he comentado diferentes modalidades de observa-
cion, El l.'mha;n terminabi con algunas re:,nmndauoms ¥ Ejemplns en lor-
ni al diseiio, desarmollis y contenido de la ohservacidn

En este articulo vamos a offecer una breve pamoramics de los sistemas
de observacion que nos parecen de mayor mterds para mvestigarenel aula.
centranda nuestra atencion en ok protcolos de andlisis de la interaceion en
el aila
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Laobservacion, entendida comiy un proceso inten-
cional, sistemitico y formal requiere algo mis que

“mirat’, Cisndo un @lumnn de tres afios estd constru--

yendo una torre. podemes simplemente mirar cdmo
juega o deteneros a observar cdmo manipyla las pie-
zas, qué problemas ¢ncuentra v como los resuelve,

cudnto tiempo le lleva completar sy abra, su.grado de:

CONCEnLracion, ele.
Observar, como ha éserite De Kelele (1980, p, 27),

s un "proceso queineluye ln stenaion voluntarii v la
inteligencia, esta orichtade por un ohietivo terminal o
argamizador; v esta divigido hacia un objeto con el fin
de obténer mformacion” (p, 27). Incluso la observacion
mig abierta y libre conlleyvaobjetivos como ohseryar
un fenomeno atendiendo al maximo de dimensiones v
aepectas posibles. o simplemente familiarizarse con
una determinada sitacion. Como apinitan Evertson v

Gireen (1989), responder a la pregunts "zqué es la

observacion?", difiere segin el propésito que mueve a
L pizrsona guela formula: Ademibs:

“La disparidad de propositos determina diferencias

&1 m_até:‘in deﬁétr_a_.mﬁjaﬁ p_arﬁ la observacian, niveles

de sistematizacion y niveles de formalizacion. Estos

factores, a'su vez, dan lugar ‘a diferencias en'cuanto a

diseﬂg ¥ eje:ut:lﬁn. Esto quierle- declr que el prupmitn.

de la uhsenrachﬁn infiuye en Lo que se observa, como,
3¢ Lo observa, guien es-observado, cuando tiene lugar

la observacion, dande tieng lugar_. como se registran

las abservaciones, qué observaciones se registran,
coma se analizan los datos y qué uso se les da a los
datos: Ademas. el proposito’de 0na observacion esta
relacionado con la teoria, las creencias, 0% presue
puestos v/ o las experiencias previas de ta persona gue
efectia la observacion™ (p: 3065,

Esimportante pach un profesor conocer el amplia
abanico de sistemas de obseryacion, las técnicas ¢
mstrumentos habituales de abservacion, paraclegiro
elaborir agucllos que mejor se acomoden al ohjetive
de suonvestigneion, En Lo Hteraiuraespeciadvaadn
aparecen miltiples clasificaciones. La profesora
espafiola: Maria Teresa Anguera en un librito-dedicas
do gspecilicaménte a 13 "ohservacion en la ¢scucla”
{ Anguern, |988), distingue entre registros desenpti-
yos, registros nartdtivos) | istus de contral ¥ formatos
de campo; Carolyn M. Everison v Judith 1. Cireen
(1989, dos Investigndoras americanis nos ofrecen
una elasificacion de gran interds para el desarrollo de
investigaciones en-el mulg v que nos han servido para
ks toman de decisiones encel irabajo von grupos de pro-
fesores. Estas autoras dilerencian cugtio sistémas de
registro:

*CATEGORIALES: Sistemas cerrados que con-
tienen un nimero finito de categorias o unidades
observacionales prefijadas por el observador y
‘mutuamente excluyentes.

*DESCRIPTIVOS: Sistemas abiertos que pueden
tener categorias prefijadas que se utilizan para
describir conductas o contener categorias genera-
das a partir de los patrones observados. Se emple-
an transcripciones de las intervenciones orales de
‘los participantes, por lo quese usan junto con
registros tecnolégicos,

*NARRATIVOS: Sistemas abiertos que no tie-
nen categorias predeterminadas y régistran seg-
mentos amptios de acciones, acontecimientos;
conductas y demas. Los registros pueden ser escri-
tos en vivo, in situ, o con posterforidad al aconte-
cimiento. La informacion se anota en lengoaje
‘cotidiano y en forma cronolégica. (En el nimero
anterior de esta revista hemos mostrado un gjem:-
plo de un sistema parrativo).

*TECNOLOGICOS: Los acontecimientos se
recogen en forma no selectiva a traves de graba-
ciones en video y magnetofdnicas fundamental-
‘mente. Permiten la realizacién de anétisis muy
variados.

Loy sistemay de obseryiachm cileorindes

Hace uhos aftos coording v también iitervine como
ponente en un-curso de Didictica dedas Clencins Socia-
les yuese desarrollo-en tres fases; una fase de traliajo de
todo ¢1 grupo de asistentes. centrada en el andlisis de la
situncion actim| de |o ensefianza. de Ciencins Socinles
en la provinea de Orense v (o busquedade alrernativas
cle mejora, und fose dé trbajo en las aulas de cada uno
de Jos participantes que suponia la experimentacion de
alguna de tos altermativas y una fase de evaluacion y
puesta ¢n ¢omun de lo que cadd participante habia
Beche en su centio.

Las- mamtc-emmnﬁ del profesorado asistente en
tormoal PARA QUE, QUE v COMO ENSERAR Cren-
clas Socilescomncidian en pran medida con Tos hallaz-
sos de un esludio gue hubiamos realizado con ¢l profe-
sorado del drea que trabagaba en el Ayuntamients de
Orense (Fuentes vy Gonzdlez Sanmamed, 1984), Los
asistentes -varios e s cuales labiah patticipada en la
investigneion reforenciada- coineidian en sentir uia
fuerte msatislzecidn en relacion conel logm de los
grandes objetivos que justificaban la presencia de las

Ciencing Sochillés en ¢l eurrivulo abligatorio dé la

Ernsetinan Basicaentre los 11w los 1atos. Los maye-

res problemas se entralian en el COMO ENSENAR
Los dogentes apostban por el trabajo conel media

woeon la dctualidad comu posiblés gjes virtdbrdores de

Jo c.unlunidu&":t::] dired y se referfan s um "mctodologia
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actva, en la gue la discusion en grupo v la-partic)pa-
cion de los alummoes en los "didlogos" v "debates” eran
fundamentales. Se reconocia. sin embargo, que la
metodologia mas habitual eonsistia en explicar los
temas siguigndo el libro de teéxto v realizar alputias
actividades de comprobacidn del nivel de aprendizaje
de los-conceplos hasicos,

Lina pequefio grupo de los asiswentes; mas conser-
vador, se decidio por indagar la Jorma en gue podrian
mejorar sus explicaciones involucrando mas al alum:
nado en las imeraceiones verbales: anmmando & supar
teipacion. Su ebjetive era mejorar la eficacio-de su
prapie comporiamiento como profésoras para lograr
que sus alumnos aprendicsen mejor v se motivasen
mis hacia las Clencias Sociales. Me parecio que era
imyprortante: partit del problema queellas sentian v gue
porddria ser inleresanle, en una primera [se, asar algin
sistema categoriil que permiticse recoger informacion
de fa clase de lis (res prolesoras interesadas <Rosa,
Ceerlia v Maria- parg usarla luggo come base para [a
avcitn. Nos centramos en (res posihilidades de elec-
cion dentro de los SISTEMAS CATEGORIALES:

a) SISTEMAS DE CATEGORIAS (que dan
nombre al sistema) y poseen categorias prefi-
jadas en las que cualquier conducta que se
observe debe registrarse en una de las catego-
rias. Normalmente se emplea en vivo y en
orden segun se van produciendo los aconteci-
mientos. Es decir, las conductas observadas se
registran en los formularios codificados a
medida que se producen, bien en ferma de
puntuaciones al final de un periodo estableci-
do o de simbolos numericos correspondientes
a la conducta, Se toman muestras de conduc-
tas, acontecimientos y procesos durante un
periodo dado.

b) SISTEMAS DE SIGNOS ENM LISTAS DE
CONFIRMACION: solo se registran las conduc-
tas especificadas y no todas las que se mani-
fiesten. Al igual que el anterior, generalmen-
te se usa en el contexto conforme yvan desa-
rrollandose los sucesos. Pueden basarse en el
tiempo o en el acontecimiento.

'€) SISTEMAS DE VALORACION: el observa-
dor debe emitir juicios penderados (por ejem-
plo: 1: per debajo de lo normal; Z: aceptable;
3: superior a lo normal). Nermalmente, se
usan después del momento de la observacion.
El tiempo de registro no suele tener trascen-
dencia.

0 IR Somienbre- 2001

En funcitn de las circunstandiag del caso, desecha-
mos |os sistemas de valoracion y pos inclinanos por un
sistema de categorias bien estudinde v muy ensayado
fue nos permitirin penetor, aungue parcialmente, en o
gue pearre en el auly, eenteandonos sobre todo en lo
gue hucian como profesoras, MUXIME Prevcupcion e
ese momento de Rosa, Ceelio v Marfa

Hay que lener en cuenta gue en la pritera fase del
curse, habiamos establecido unas bugnns relaciones v
la mayor parte del profesorado se mostraba dispuesto a
ser observado y i involuctarse en lamieor de sus cla-
g, De wodad lormas, -;iumpm.tuvimqs crpmente los
tipos de relacion que pueden e¢stablecerse entre obser-
viador y observada (Hatch y Bondy:1986). para propo-
ner los tpos de rabdjo v de sistemas de observacion
(Fig. 1}, orientandonod hacii lncalabormicion, de formg
que participasen de Heno en el disefio v desarrollo del
proceso de mejora de la ensefianza de las Cieneias
Sociales. En pringipio, pues, no habia ningim réchazo
que imposibilitase una adecunda comunicacion entre ¢l
UJ:]‘SL‘W#J.LIIJT ¥ 1“5 l)t}s::rvml.i].s_ AT S1Cs i..'icl'lﬂ s o
ung e las profesoras destacaba un luerte impulso de
proteceion cambiando ¢f comportamicito habitual pira
inlentar causar buena impresion, como comprobames
al charlar con su alumnado,

B defimtiva, v o pesar de las moltiples eriticas goe
han surgida'en tomo al sistema de andlisisde las inte-
raceiones verbales propuestopor Ned Flanders (19773,
el grupo se incling por servirse de las Categorias de
Anilisis de Interaceion (FTAC "Flanders Interaction
Acutlysis Calegories™), que - comenti hrevemette o
cantinuacion para ilustear ¢l primer tipo de sistemas
categoriales que preseme ameriormeme. El propio
Flanders (1977) concibe ¢ andlisis de  imlermecion
entre prefesores ¥ alumnos en las sulss como una
herramienta para mejoran la instriccion, partiendo del
supuesto de que "el comportamiento docente constitu-
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i 2O CATTROEUHC AS TIRT. SESTTN DA

| 1. Acepta sentimientos: acepta y clarifica el tono afective del estudiante de
un moda no amenazante. Los sennmientos ‘pueden ser positivos o negativos. Se
incluye la prediccion y el recuerds de sentimientos.

2. Elogia 0.anima: elagia o anima la accion o comportamiento del estudian-
te. Se incluyen las bromas que alivian la tension; ho a costa de otro 1ndwidun.
los movimientos aprobatorios de cabeza y emisiones coma. anmh?“ o "sigue’,

3. Acepta o utiliza ideas del estudiante; clarificar, elaborar o desarrollar
ideas o propuestas de un estudiante, Cuando el profesor aporta mas elementos
de sus propias ideas, cambiese a la categoria 5.

4, Hace preguntas: hacer una pregunta sobre el contenido ¢ el procedimien-
to con Intencion de que un estudiante responda,

Influencia
| indirecta

Habla el |
profesor | —-— . .
| 5. Expone-y explica: dar hechos u opiniones sobre el contenido o los proce-
| dimientos, expresando sus propias-ideas; hacer preguntas retoricas:
,L?‘:'éﬁ';‘,‘-"“ 6. Da instricciones: instrucciones, normas U Ordenes que se espéra que el
| ; estudiante cumpla,.

7. Critica o justifica su autoridad: frases destinadas a cambiar la conducta
del alumno, haciendo gue pase de un patrén no aceptable a uno aceptable; |
reganar a algune; indicar por qué el profeser hace lo que hace; referencia extre-
ma a sl misma.

B. Respuesta det estudiante: los estudiantes hablan en respuesta al profesor.
Este inicia el contacto o solicita que el estudiante hable.

9. El estudiante inicia el habla: habla de les estudiantes iniciada por ellos: Si
hay que "dar la palabra’, el estudiante solo debe indicar quien hablara despues, |
el observador debe decidir si el estudiante deseaba hablar. Si lo deseaba, utili- ‘
e esta categoria.

Habla el
estudiante

?é
3

10. Silencio o confusion: pausas, periodes breves de silencio v periodos de ‘

confusion en los gue el observador no puede comprender la comumicacion.

ve el factor mis polenle. gislible y controlble que pue-

) _ *En la Fig. 2. se presentan las dicy calegoriag del
de alterar las posibilidades reales de aprender dentro

sistemu de Flanders ( l??‘?'}._f-}-icl_n categonias se refieren

delaula” (p. 32)

EL prolocolo de syalisis de v inleeae-
cion de Flamders

El-analisis de la interaccion supone un listado de
categorias para Ly olasificacion de comunicaciones de
naturaleza verbal y unimétoda pai ordenarlas en for-
ma de matriz conel proposito de analizar ¢l comporta-
mientode! profesor.

Los protscolos de andlisis de 10 interaecidn sualen
seguir un procedimiento como ¢l que se presenta a
eontinuaeion:

s Unobservador no participante (es decir, (ueno
s implica en los acontecimientos sh<ervados, sé man-
tiene apartado de la accidn y no simmla pertenecer al
grupo; no hace ningiin tipe de intervencion) anot cada
Ires segundos una de las categorias que mejor represen-
ta I canducta que ohservadel profesar y la clase,

37

a los comportamientos verbales del profesor y dosa los

Cetmportamentos de los alumnos:

Fin lix déeima eategoria se engloban los momentos
de silencio o confusion,

*Entre los conceptos sobre los que se apoya el sis-
tem destacamos:

‘CONDUCTA DOCENTE: Comprende los actos
que tealiza el profesor y gue se suceden en la
fnteraccion en e| aula,

ACONTECIMIENTO: Es la muestra de la con-
ducta mas breve que un obhservador codifica.

'MODELO DE CONDUCTA: Es una cadena de
acontecimientos gue se repiten con suficiencia
camo para ofrecer interés.

Septiembre 030" I7TH -
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INTERACCION EN EL AULA; O cadéna de acon-
tecimientos que se suceden continuamente.

ESTILO DIRECTO DE ENSENANZA: Cuando el
profesor-utiliza sebre todo la exposicion, da ins-
trucciones, critica la conducta del alumnado y
justifica su autoridad fcategorias 5, 6y 7),

ESTILO INDIRECTO DE ENSENANZA: Cuando
el profesor plantea preguntas, acepta y clarifj-
ca las ideas y sentimentos de sus alumnes, ani-
maa la participacion, alaba y estimula (cate-
gorias 1 a 4),

|.os nimeros se gscriben consecutivamente de
vzquierda a-derecha en plantilas de observacion con
minutos b columnas, En el sistema de Flandeérs, cada
linea de hoja de dalos conticne veinle cuadros, que
representan aproximadamente un minuto de tiempo
(Fig. 3), Teorcamente ¢l observadordeberia hacer 20
anptaciones cads minuio

Ejemplo: tomado de las abservaciones con la pro-
fesora Cecilta en el marco d_l?l QLUrso ﬂ¢ Ciencias Socia-
les antes comentado:

"Seciencia de todigos (24 segundos de clase):
6/10/7/541/4/844

“Estos codigos se correspondian con el sigutente
fragmento de interaccion en la clase:

-Cecilia: jVengal Atentos. Callad un momento, por |
Faviar (6).

-{El ruido va disminuyenda) (10)

-Ceciliaz A ver, Fernando, ya esta bien; (7):

-Cecilia: Hay una sorpresilla que os va a gustar
I5I._ Me parete gque o0& vaa interesar un monton (1),
sAlguien ha escuchado algo de lo que esta planifica-
da? (4).

-Alumna: Me parece que vamos a ver una pelicula
enla || Guerra Mundial (8).

-Cecilia: |Caray!. Algo sabias ;Y de qué crees que |
va la pelicula? i4),

Eiemplo: /4/8¢2: Estos cadigos fepresentan un |
periodn de 9 segundos v significan que el profesor ha |
planteado una pregunta (categoria 4), que un alumno |
ha respondide [categona 8); Minatmente el profesor ha |
aprobado el compartamiento del alurmno: (categoria 2),

Ejempla: /9/3/3/3/4/8: En esta serie se canstata
que un atumno ha tomado [a inmciativa de avanzar una |
idea [por ejemplo un méteds posible para la solucion
de un problema): el profesar utiliza la idea del estu-
diante y la apiice.;, el profesor plantea una cuestion y el
alumno responde.

PyM - o 278 Sepiignrhmg 2013

o Resultaoatil servirse de un crondmetro de forma
gue:estemos atentos pata anotar cada tres segundos

El libte d¢ Flanders tradugido dl cspanal en' 1977
ofréoe une presentacion detalladys de |os, procedimien-
tos de trabajo v estrategias de-andlisis € interpretacion
de los datos: Como ilostracion. o continuag on muesao

un analisis inictal den minuto dé la clase de Riosa, uni
de' |as prafesoras de Ciencias Seciales queiabservé en
¢l mareo del proceso de desarrollo profesional que
comente anleriormentes;

Colegio X de Ourense

Curse: 8 de Education General Basica. = Tema: La
Guerra Civil Espanola’. Fechat 3 'de Mayo de 1989.
Profesora: Rosa..

Materia: Ciencias Sociales:

Observador; Eduardo Fuentes:

01545/ 5/5/5/5/5 /5148007717 /5516161612

En esta serie se completa un minuto de una elase

de Rosa, una de las profesoras a las que nos referimos
antes. Durante los 24 primeros segundos la profesora
aporta informacion sobre hechos historicos (la cate:
goria 5 se anotd 8 veces: 5x8). Luego hace una pre-
gunta (4) y recibe respuesta de una alumna (8); siguen
seis sequndos de silencio (10x2). A continlacion a
profesora recrimina a la clase por estar distraida
(7%2). A continuacion-expone durante dos unidades de
observacion (5x1); da instrucciones durante nueve
| segundos [6x3) termina animando a la clase (2},

En la situacion de 10rmacion en gjercieio comenti-
i, el usode esle sisten de categorias Tue G rra
conoeer mejor L forma de enseiar de estas profeseras
y megorarin. Perp no nos servini Lantospara olios -
pos de profesores del misma curso gue se involucraron
en explorar estridegias de ensefunza s abicrias con
mucho énfasis en los proyectos de investigacion del
medio. For otra partes soy conserente de las muchas




Flgura 3; PiEntllls deobive|vatlen gei tdelems v

Elanders 1{9T0) - limitaciones del sistema que no podemos

comentar aqui en demlle: Por ejemplo: solo

Esvuely! Profesor, recogen ciertas categorias de comportanmen-
{lliase; Asignatira; to definidas con gran precision, no se tiene
Fecha: Cbservador: sulicientemente en cuenta ¢l contenldo fun-
Hiry de clase; damental de| comperamiento o mensaje. m

el entomo gultural, mse atiende a las inten-
ciones v propdsitos de los comportaniientos
que se¢ abservan, desentendiéndose del
"eurneulum oculte”.

ANOTA DE IZQUIERDA A DERECHA

Ll Por ello en otros numeros de e revista
02 nos delcndmmux e comentar orres a1stvmas
de observacion que se alejan do Ima presis
o3 puesios de la linea de investigacion " proce-
M so-producto” (o de In ensefianza elicaz) en la % :
yue englobamos ¢l sistema de Flanders. &
05 Como ha sefalade Shulman {1989, por 0
- ejemplo: “el problema noes yué ensefinnza g
o8 mAs electiva, sina gué significadose da a =
0 { ensednnza (o qué significudo dan ¢) profe- g.
" sor v los estudiantes a los hechos e vida
del aula) y cudles son los lundamentos de e
0 esiag construeciones™ (p. 45) %
M Lios proifesores investigadones y sus cola. =
boradores han de elegir o disenar los proce- 'E
I dimientos de recopida de indormaeidn gue g
I consideron mas adecuados en funcion del E
: proposito de su investgacion, de las circuns-
i3 tanetas eoncretas ¥ de los apoyos con gue 9
14 cuenten
I%

Puro suboer mis
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tos Paidds-MEC, Barcelona, jip. R-90,
M 1989:

Sepiiembne 2003 1 278 — PyM




