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1. La creatividad mitificada e inefable
se desmitifica y concreta
La creatividad ¢s para muchos un intangible; alpo magico, que nose pue:
de i definir pi operacionalizar. Bs inefable, un don inexplicable de 108 dios
ses. s algo reservado casi en exclusiva al mimdo de la libre ereacion indivi-
dual artistica en los espectaculos. la literatura, la donea, o caneidn, L putu-
rik, el cine, ete. La ereatividad es una capacidad excepeionial reservada al
“gripliseuln” reducidisimo de los genios v tdentos que sepin el diggnostico
psicoligico clisico abarcan solo dé um | % aon 5 Yo dé la poblacion,
Tenemos que elimmar estos mitos perjudiciales v acientificos:
& Licreatividad exangible'y comprobible en objetos, productos. mar-
iy, servicios... ' '
® |Lacreatividad es extensible del umdo artistico al de ' los negocios.
o Lacrenividad excede el ambiw privado @ individual para; pasar 4l
grupal v orgatizicional: [os grupos v organizaciones ereadoras, que
generan:a diarlo nuevas ideas, acciones v productos con nnpaito en
el creemmienio economice, social y coltural, vendo mas alla de los
provesos clasicos de creacion solitaria de los genios mslados:
® La creatividad no es solo el privilegio ¥ distintiva de unos pocos
penios ¥ talentos, sing una capacidad nniversal dé todo ser humano
que fas-organtzaciones educanvas v empresanales pueden v deben
despertar, estimular, desarrollar v valorar como un bien de exeepéio-
nal inlerés privicdo v piblico,

“La empresa
creadora cultiva
seres expresivos

e inventivos,

satisfechos y

optimistas,
sofiadores de un
futuro inédito
para ellos

y para

la humanidad™.
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2. La creatividad expresiva
total: el reto de futuro para
las empresas
Las organizaciones: que ansian-génerar y ase-

gurar el -exuo. la calidad woal y la excelenciahan

de apostar con determinacion v sabiduria por 1a
creatividad expresiva total, el nuevo paradigma
integrml de la teenocreatica global, gue esta abier-
1w la awtorreabizacion v Telicidad complew del
ser humano en lodas su lncetas v Tacultades e las

distinlas esferas ¥ organismos en i la vida se

desenvoelve: en la fomilis v la escoela, enel tma-
hﬂlﬂ: en las l'.'nlprcﬁas bl Lirgﬂﬂlﬂ"m pTOdllC”\'ﬂs (1]
servivinles y en ¢l velo w bewpacion del empb
litwre.

« Del mando directivo @ Ll anlomemia del tra-
bajador, Crear apciones. para ser libres

F ser hummno en su esencia y naturalezana es
un serobediente v sumiso, no esservil v esclavo,
smo idependicnte v autanomo. La péssona desea
ser ella mismay generadora de [deas propias, autor
de sus actos, protugenista de su vidd, Para ser uno
mismo hibre v autdnomo. hay que ser creativo
tener ideas einiciativag propias y expérimentar dis-
lintas allernativas, que solo s mentes libres,
divergentes v ereatlvas pueden alimbrar, Sin liber-
tad no bay creatvadadl. y s ereatvadad no-es posi-
Ble I libertad, Sin creatividad seremos esclavos de
los habitos, de los gustos, de los prejurcios, de lins
manias, de o preesiablecido; de o real; de o qire
v existe. Laereatvidad es laexploracion de lo
inedito ¢ inexistente.

Livesencin de lo creatividod s la imvencion de
lo gue aon e existe o es aun desconocide. Bs
indispensable (ue los organuaaciones v 1a cultita
respeien, neeplen, valoren v estimulen las facelas
nattrates de rentidid humana. B sentrdo rachical
de la fibernd e imeiativaes clave del hienestar, de
lo siihind Hsien vy el eguilibro mental en lo vida
Itimari. Po este motive;. en-tas megatendencias
orientddoras dieun fituro cierto, ¢lesprritnlibre y
libertador de 1o demooracia dindmica acrecentada
e ama sigmpre T parficipacian maxima de 1os
miiemibros dedi sociedad fetudndanos), laeseuela
{atummos), la familia (hijos) v g empresa (operi-
rios ] como colaboradores. v no como subditos o
subordinades ohedientes @ Instrumentalizados o
mandidos ¥ gobdrmados por-otros (politicos-pro-
[esores: pudres. Patrones:dircetores )i en vez e
ser seres mitogobemados v autonomos en las de-
as, los propasites, ¢l rumbe vy mision de sus vidas.
La direccion participativa por objetives en las
empresas s nseribe en esta onda;
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Ser creador libre y auténomo
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= Pensar por si mismo

« Actuar por si con planes propios
i—==| = Responder por siy de sii proyecto vital -
« Tener iniciativas multiples '
« Crear oportunidades; opciones y alternativas
« Innovar )

» Inventar

= Mas satisfaccion basica y profunda
+ Mayor equilibrio psicosomatico

» Mejores relaciones humanas

« Mejor rendimiento

« Mas responsabilidad y conciencia

Pedagogia de
la autonomia creadora

o Lo swtonomin erendora, Libertad, meta v camino de la
creatividad

Es preciso poner en-priciica una “pedagogiode b autono-
min” como mamifesto Paulo Freme en sa alinmo libro-mensa-
je. no silo en las escuelas v umiversidades. sino en todos: los
ambitos de la vida, Ingluidd I empresa; la creatividad libers-
dora es libertad erendora de spenes y de opeiones
La liberind es una condicion y un fundamento indispensable
de Tacreatvidad vide o plenitud Romog, pero al liempo ¢s
v comguist i dig fruto de fas acownes creadoris que
rompen lis cadenas de los Tibitos del pasado v lwopresion di
lp-eotidiano, de do ympuesio de o real




Los contrasies cnlre organizaciones
conservadoras y ereativas ¢ inventivas

Las & fases de la creatividad
en las organizacionces

= H |
En el nuevo mijento ereative del siglo XX1. seapuntan |

estos Tumbos superadores del pasadd conservador en fas
organizaciones, caminando con certesa hacia empresarios
v lideres greativos ¢ inventivos como garantin de compet-
bividad.

PASADO CONSERVATNOR

1* Fase: Orgamizacion no greativa (muy frecuen-
te:y comun en o mayoria de:empresas) o Organiea-
‘clones anticreativas, paternalistas, autoritarias v rfti-

Ohrgsimizaciones
vonservadorns
(el |1:1.\'.|i.lu v el Tracasn)

Organizaciimes creafi-
vas e inventivas
(el litinro v ol exito)

1. Directivos, gestares y

. Lideres creadores, con |

marias, ventradas en tareas v logros (objetivos) mis
que en competencias v elimaafectivo-electivo. Np

estdn por la mnovacion y el cambio.

2* Fase: Orpanizaciones de ereatividad oeasiongl
(hastante comiin) Organizaciones con ereatividad
escasa y espontanca, ocasional y perecedera. veupada,

administradores de ruti- vision de un futuro que a lo-sumo, en problemas v crisis coyuniurales (apaga
nas'y seguridades, de lo ellos imaginan y sue- fuegos) y carente de altos yuelus (Wopias realizables),
que ya existe y se-sabe. fan y lo llevan a cabo. y-de profumdidad y alienw de contimudad,

Generadores y admi-
nistradores de incerti-
dumbres y desatios,

2. Operarios y subordina-
dos. que no plensan, m
deciden, ni.crean por si
mismos. Siguen orde-
nes e instrucciones del
manual de funciones o
del jefe,

Colaboradores; con
‘autonomia para pensar
y crear, decidir y pla-
near, evaluar y mejo-
Tar,

3. Cambio a reganadien-
tes. Impuesto'y forzado
par las circunstanpcias
ol/y generado por los
directivos: espiritu de
permanencia conserva-
dora en les beneficios,

. Cambio a reganadien-
tes, impuesto y forzado
par las circunstancias
o/y generado por los
directives: espintu de
[pErmanencia conserva:
«dora en los beneficios.

4. Fin: lucro y beneficios
casi en ‘exclusiva, a
costa de lo que sea:
exito economico.

. Fin: lucro y beneficios

casl ‘en exclusiva, a
costa de lo que sea:
&xito econdmico.

5. Un solo creativa: el
publicista.

. Todos creativas, apar-
tando ideas/ sugeren-
cias (buzén/ circulos
creativos de calidad)
para mejorarlo todo.

6. El puesto vitalicio deter-
mina la ejercitacion y
rutina de unas pocas
capacidades limitadas
del operario: :limita la
motivacion y el creci-
rmiento competencial.

.-Las multiples compe-
tencias y talentos de
cada miembro son esti:
mulados, desarrollados
y explotados.

3 Fase: Organizacion de creatividad parcial
(hastante comun) Organizaciones de creatividad pai-
cial restringida al negocio y produgeion, al producto
o la publicidad y carente de especialistas en creativi-
dad (salvo el “creative” publicista).

FUTURO CREADOR

4* Fase: Organizaciones Innovadoras: calidad y
mejora continua {en boga) o Organizaciones mnova-
doras gueaprenden v erean de continuo desarrolline
doan elima motivador y estimulando las appriucio-

nes de los colthoradores: ciroulos de calidad,

5* Fase: Organizaciones de creatividad 1éenica

Anstitucionalizadn (ast inexistente) Organizaciones

con abundante ¥ completa ereatividad (de todos y én
toda) o Teenica ( lacilitado por métodos v especinlis-
tas: maesiros en creatividad) o Puesta en prietica
permanente dia a dial unn hora diaria para li ceea-
oifn, una jormada mensual para la fantasia o Mancja-
daven equipos o circolos creativos v facilitada-porun
especialista en leemeas crealivas o Estructurads en
¢l organigrami empresarial baje i direccion de
Innovacion, Creatividad Total, Calidad Total; Estra-
tegia y Competitividad gue se apoya y desarrolla en
un Laboratorio de Innovacion Creatvidad ¢ Invents-
va Total (LICIT) mediante equipes erealivos pars
Aodios los departamentos.

6* Fase: Organizacion con/para la Creatvidad
Expresiva e'tnventiva Total (CEITyaplicada s todd v
por todos (incxistente) o Negocio; prgldﬂm;ii"in,
‘mdguinas, procesos. productos, imagen, publicilad
o Ambiente Nisico y decoracion o Relaciones huma-
nas limor creativo ¥ sorpresa o Planes estratdgicos
¥ retos o Formagian: crisis v problemas ¢omo opor-
tunidades o Ocio expresiva v relajacion o Chenies v
aprovisionadores o Productos mtangibles, educati-
vos, literarios, artisticos afadidos a los producios o
servicios hisicos de In émpresa,

Juibiy 20013 W° AT

ion

ntaci

orie

PyM




‘Conun fin esencial laempresa
creadoratotal cultiva serex creadores
expresivos ¢ nventivos, salistechos
y-optimistas, sofiadores de un futuro
dptimo.e médiny para ellos y para la
Bumanidad. Con un espintu trans-
tormador ¢sta empresa del uluro
renueva cada ano toda 1o que se pue-
de (hastael 50 %), erea. inventa algo
cada mes (hasta un 10 %) Muy
pocas empresas enciran fas fases 5°
v 6 Aquellas que lasaborden con
determmaeion’y sabiduria estratég-
¢a csirenaran este nuevomilenio con
sugrle gamntizada y viento en popa,
v en & afos se adelantaran o todas y
alearenrian el ato 2025 Estas em-
presas serin lideres inalcanzables de
supercompetitividad y exite sin linm-
1¢S5 11 S SECIor

3. Diez vias para esti-
mular la creatividad
integral de
directivos y lideres
‘Sin lideres annovadares, imagi-

rEtivos ¥ visionarios s casi impo-

sible que exstan seciedades; orga-
nizaciones y ¢mpesas realmente
creativis.

Lay elave para o unnsociedad

u orgamzacion llegue a ser perma-

nentemente creativi, par estar

siempre en la vanguardio v liderie-

o dela competencia. radica en que-
todos los divectivos desde el mas.

alto nivel asuman conscieniemen-
le e ereatividad intezral como
un valor extraordinario vy una
inversion estratégica de fufuro
seguro en ftiempos inciertos de
cambios imprevisibles y rapidos.
Ello requiere gue cada direc-
tivo con sus eyuipos de frabajo
desarrollen su propia creativi-
dad, persomal, grupal v organiza-
cional, la estudien, la compren-
dan, la asimilen, y la practiguen,
hasta lograr un alto nivel de com-
petencia creadora, o que corres-
ponderia & ser macstro en creati-
vidad. con vow formacion siste-
nitica y consistente de postgrado
http:/www.micat.net.
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Proponemos diez caminos de desarrollo creativo para formar autén-
ticos lideres transformadores v utdpicos, capaces de convertir en reali-
dad con su formacion creadora, los suefios v desafios propios, de los.
empleados, de los proveedores, y de las personas en general en ¢f mbito
que corresponde a las funciones, productas y servicios que ofrece su
organizacibn, con el afan de maximo nivel de perfeccion y excelencia. El
lider creador nunca se conforma con los logros obtenidos por muy dis—
tinguidos v notables que sean. El éxito del pasado es solamente un pelda-
fio- para nuevos exitos v logros superiores.

¥ia 1. El camino de la originalidad

Si la creatividad directiva se coracterizar por ¢l eniterio de originalidad
y novedud. es decir, por la liberacion de propuestas e miciatvas nunea pen-
sadas ni ensayadas, el divective y ¢l liderhan de asumir [0 nuevo y 1o extraflo
como familiar, ha de ser capaz de integrarlo en las rutinas cotidianas. Debe ser
capaz de-estimular en todos los subordinades y empleados.la capacidad de
inventar innovar transtormando sustantivamente las actvidades v luneiones
ordinarias,

Via 2. El camina de la flexibilidad mental y 1la empatia emocional
Sila creatividad se define como agilidad memal v Dexibilidad en praci=
e, Ia-cuntidad mas destacable de lider y directivo creador consistiri en tener
la suliciente cintura v talla intelectual para entender v aplicar los conceplos
mas confusos v complejos y al mismo tiempo a sensibilidad emotiva para

sintonizne con los distintos sentimientos v estados de animo de todas Ins per-

SONds.

Via 3, El camino del de<afic escalofriante de las cumbres de exclusividad

Si para ser crealivos es preciso romper los moldes preestablecidos. las
normas y habitos que constituyen | forma usual del comportamicnto de los
mediocres, destruir lo viejo v eaditeo para aleanzar lo impensable; o impe-
receders @ ilusionante, paro avenzar de contmuo, sin retrocesos dolorosos, la
formacion del directivery lider hade avanzar hacia la blisqueda ambiciosa de
Ia,(_@prcrnn. de la madicacion mds extensa; de las cumbres mas altas, siguien-
do ¢l canune del desatio de como realizarlo;

= mas rapido, gnel menor empo

= mis fieil, con el menor ndmero de acciones.

» s segurg, con la maxima satisfaecion v-garantia v confianz,

= Mds CCONDMICO, CON MINMOS COSICS. ¥, FECursos:

= mas universal, distendiéndola a ona ¢lientela sin [Imites en ¢l espacto
y confinnza.

Via 4. El camino de la innovacion valiosa

L erealividad €4 14 innovacion valiosa v atib segdn el Dr. Ricardo
Marin:

Bl lider v directivo creativo' ha de ser eapaz de cambiar algo cada dis, de.
prevemr v aceptar los fllos y errores aprendiendo de ellos; de superar los fiu-
citsos pegueios o grandes con Animo ¥ délérminacion, ples s¢ trata . dée avan-
sary mejorar de continue procurando multiples beneficios de diversa indole,

v solo ceonomicos:

Via5. El camino de la dialéctica analitico integradora

Si ln ereatividad es un camino dialéetico de andlisis distintivo v destrueti-
vo que descompone y desguaza los coneeptos y las cosas, v de sintesis armo-
miosa guie agluting ¢ integra lo diverso, lo disperso v hasta To opuesto.




E1 lider y ditectivo ¢ecutivo ha de ser capaz en
lode momento:

« De analizar criticamente a fondo y entrando a
s4C0; 510 ningun miedo nimiramiento las cues-
tiones, las ideas, los problémas mis oscuros'y
espinosos, para sacar del error y de la confusion
luz v ventajas..

» De sintetizar. integrar y armonizar eficazmente
los eonceptos y formas mias diversas, dispares, e
incluso opuestas: ha de ser capaz de pensar que
la publicidad que tanto cuesta, puede realizarse
no solamente gratis, sino. producic beneficios
para la empresa.

Via 6, El camino del Muir tranqulla
Si lacreatvidad es pensamiento fuido v natural,
espontineo ¢ incontrolado, ¢l directivo que quicre
Hegar 4 ser allamente creative ¢on st equipo, hade
aplicar a diario el pensamiento fluide del torbellino de
ideas, (hriinstonming)
= En sus momentos de reflexion y estudio sobre las
propuestas, proyectos y prublemas de-la organi-
ZAaC1on,
« I las reumones gque programa, aplicando una
dinamica parficipativa, desinhibida y libre de
ideacion mediante ¢l torbellino de ideas.

Via 7. El camino de |a vislan utopica y optimista
 Sila creatividad s la visidn utdpica, optimista ¢
idealista de un fituro ilusionante para todos los seres
humanos, el ejecutiviv y lider ereativo ha de realizar
planeamientos estratégicos hasados en los suefios y
necesidades propios de todes los seres humunos, de
los empleados, clientes y proveedores, aplicando la
imaginacion colectiva v 1a (antasia guiada.

Via 8. El camino de la participacion sinergica

Si la cremividad es democracta participativa,
sinergia armuoniosa de distintos puntos’de vista v opi-
nianes, concertacién de intereses diversos y a imenudo
opuestos, el directive ereative ha de gjercitar mdividual-
menie yen los equipos de trabajo v departamentos una
dindmica participativa v armonizar los multiples
intereses de los participantes en consonanciz con los
tines estratégicos y los objetivos de la organizacion.
Para ello ha de apoyarseren laestmulacion de la ereati-
vidad colectiva. mediante facilitadores de grupo,
expertog en una dindmicy y deshlogueamiento de la cre-
atividad individual v grupal.

Via 9. El camino de la creatividad universal

Si la creatividad es una capacidad innata de todos
los seres humanos; independientemente de |a edad, de
In formagidn académica v profesional, del sexo v de I
raza, ¥ se constitiye en un valor de aplieacion universal
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por benelicios comprobados de la misma, el directivo

ha de proponer la ereatividad como un valor final de

caracter estrutégico no solamente para sy organiza-

cion, sino para toda la comunidad en la que ésta esta

mmersa;

» Este infegrara ¢ institucionalizard la creativi-
dad social en toda la organizacion.

= Creard un laboratorio de innovacion e inventiva
creadoras,

s Promoverd y premiard con incentivos de elogio
y recanocimento la creatividad de-todas las
personas de la organpacion

Via 10. El camino de la autorrealizacion creadora

Si la creatvidad es una nueva forma y estilo de
a'prender ¥ pensar, de expresarse y comunicar, de
entender la vida con un sentido de autnrfcalim_cifm
ereadora y continua; segin Maslow y Rogers, el direc-
tivo y fider ha de sumilar de un modo avtomatico y con-
sistente la creatividad como una filosoffude vidy per-
sonal y profesional, no solamente para si y para su
organizacion, sino para todds las personas. Ha de con-
sideraria como una clave de éxito v de competitivi-
dad continua para una organizacion que aprendy, crea

¢ inventa de continud de tal forma que este sentido

operativo de Ja creatividad le asegure permanecer
stempre en primera lmea, coma lider fosolamente en
el mercado de los bienes v de los productos, sino en la

dindmica del autodesarrollo integral de todos los

miembros de la organizacion. empleados. clientes. pro-
veedores v enfomo conminitario. il

Para saber mas!

El Instituto Avanzado de Creainidad Aplicada Towl

olrece:

* Una pagina web con articulos de expertos en creatividad

del grupo Tacat,

* Lina biblioteea de Creatividad BBCA can 10 libros

bisicos en D
* E] Master Intermacionsl de Creatividad
» Clursos basicos de Creatvidad Onhine

* Programa de Pregrade v postgrado de creanvidad para.
profesores v educadores de todos los miveles, para pro-

lesionudes del arte del diseno y de la publicidad,

* Ulpa bateria de tests pars el autodiagndstico de la ereatl-

vidad en todis sus vertientes.

* Propramas de Creatividad o la medida de las arganiza-

clones, adaptada a sus necestdades y. estrategiins

PAGINASWEER RECOMENDADAS:
hgp /o tacar cont, Institea Avanzade de creatividad

Hupddwww geacities, oom/lidoreat!. Institra de Estndios

Superiares dh Croatividad
Jetdp= /i cof-cpri org! Craafive’ Edvication Fowdeation

i Howrworid compuserve comhamepages/simplex/, The

Cemre for Research in Applicd Crearivity
fup:www.eel org: The Cenrer for Creative Leadership
Tt v mewronillo.com
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