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cémo planificarla

Recogida de informacion
en el aula e investigacion
del profesorado

Eduardo J. Fuentes Abeledo- .
Profesor dela Universidad de Santiage di Composiola

el primero de los nimeros de esta serie (270) nos referiamos 4 Ja.
investigacion renlizada por los docentes con rasgos coma sistematicidad ¢
intencionalidad. Sefialibamos también gue se centra bsicamente en pro-
blemas y preguntas de mvestigaciin que parten de la experiencia profe-
sional cotidiana en centros ¥ aulas, ¥ que suelen reflejar la distancia enire
las i intenciones  los hechos.

‘Emre los tipos de investigacion queel profesorade realiza, nos hemos
referido a aquellos estudios centrados en el aula, mdamentalmente a tra-
vis de la investigacion- uccidn comentando las diferentes fases, y en los
ntmeros 272, 274 y 275 hemos. dqiumlu varias paginas. a mostrar gjem-
plos y sugerencias de rabajo con el diario del profesor como insirumento.

de |n1reﬁilgnmnn

~ Hn este nlimerp nos centramos en comentar algunas aspectos de hi
recogida de dates @ través deJa ubsywwiﬂn e las-aulas, Pﬂﬂicudﬂ de
rel.mr muy brevemente dos casos: de profesoras que observan sus aulas:
para mejorar su ensefianza y mejorar fa calidad devida en las mismas, En
la segunda parte del articulo definimos la observacion’y ofrecemos algu-
nas consideraciones en lome a su planilicacion para el desarrolla de la
IfvEstigacon.
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La profesora Isabel (reelaborado a partir del caso
comentado en Shagoury y Miller, 1993) planifica una
_mvesligamdn en una clase de sexto curso ante una
Situacion nueva: la incorporacion de Carlos, un alumno
aulista y cot gran capacidad de nprendu.a,:c Esta:
docente disenia su estudio en tormo A varias preguntas
eonsiderando como marco tedrico la importancia de la
interaccion social en el aprendizaje. Veamos queé cues-
tones s¢ plantea Isabel;

Pregunta principal: ;Cémo influye en Carlos
untipo de trabajo en el aula de enfoque coo-
perativo?

Preguntas secundarias:

‘En los trabajos en pequeno grupo en torno a
la escritura, ;cuales son los patrones de
interaccion social de Carlos? ;Y del resto del
alumnado?

<{De que manera cambia la escritura de Car-
los?

jDe qué manera cambian las actitudes de
Carles hacia la escuela y de qué forma su
conducta en casa?

-:De qué manera resulta afectado mi estilo de
ensenanza?

Coma vemos se centra Jundamentalmente en la
ohservacian de un determinado nifio: en su proceso de
aprendizaje. Ha dé deeidir qué dates ¢s mis adecuada
regoger y elegir las téenicas concretas: Por gjemplor

-Datos de las conversaciones entre el alum-
nado en los trabajos de pequeno grupo
(podria grabar en audio o video dichas con-
versaciones e interacciones en distintos
‘momentos del curse).

-Notas de campo sobre 1a vida del aula de un
observador que colabore en la investiga-
cign.con la profesora;

-Diaric de la docente que recoja sus descrip-
‘ciones de o que acontece en clase, sus
percepciones, reflexiones y sentimientos.

-Diario deél alumno para conocer su punta de
yista.

-Entrevistas con los padres de Carlos (notas
y grabaciones) y diario de los padres para
recoger datos sobre la conducta de Carlos
‘encasa.

Isabel fijard su atencion en analizar ¢l tipo v fre-
cuencia de los patrones de interaceion (analizando por
gjeniplo la gue aparezea en las grabaciones, notas deé
campo ¥ diarios), ¥ comparard |o que aparezca en el
texto del diario de la madre de Carlos con las observa-
ciones de o acontecido en el aula.

Isabel, como profesora investigadora, ha centrado su
atencidn en determinadas pregunitas acercd del aprendi-
eaje de Carlos a través de las interacciones con los demés
compaieros v de los cambios deactivd en ¢l aulay ensu
propia casa, ha disefiado su estudio enun determinado
marco tedrico, hy decidido qué datos son los mds perti=
nentes, ¥ qué sistemas para registrarlos y almacenarlos,
ast como algunos apuntes para el analisis.

| e Al Sanil

La profesora Sandra pretende mejorar su forma de
ensefiar en Ciencias Seciales v para ello ha deeidido mvo-
lucrarse én una investigacidn-accion (reclaboado a par-
tir del caso comentado en Hopkins, 1989), Sundra eree
que s fundamental ensefiar a los alumnos a pensar de
forma autonama, por lo que decide fijar la senciin en:

“Los tipos de preguntas que hace en clase
(de pensamienta critico, de si/no, deexpli-
cacian, etc).

-El orden en que las plantea.

-A quien pregunta,

-Su propia reaccion a las contestaciones del
alumnado.

En la investigacion colabora Miguel. un companero
gjue ha realizado un curso de observacion en el aula y que
hara de observador recopilanda 105 datos en una lista, Se
usardan también grificos gue p(-:rmilw} plasmar de una
forma visual las interacciones ocurridas en la clase v
registos tecnoldgicos (grabacion on audio). Los andlisis
de los primeros datos desvelaban por gjemplo ques:

-Se evitaban preguntas que requiriesen
explicaciones detalladas, impidiendo el
desarrollo de la expresion ural.

-Sandra planteaba preguntas abiertas a
determinados alumnos seleccionados, evi-
tando a aquéllos con los que habia tenido
conflictos; aunque éstos mantuviesen sus
‘manos en alto para preguntar..

-La profesara, en la mayor parte de las oca-
siones, o no reaccionaba a las contestacio-
nes del alumnado o repetia lo que el alum-
no decia, raramente alababa a los alumnos
verbalmente.
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Sandra y su-colaborador encontraron varas areas
de mejora y decidieron un plan de accidn para introdu-
cir.cambios ¥ recoger evidencias de los mismos,

En definitiva, Sandra se involucrd en wm ProCesa
sistemitico, cuidadeso y riguroso de planifieacion,
accidn, observacidn y reflexion que le permiitit cono-
‘cetse mejor 4 si misma como docente y desarrollarse
profesionalmente, usando la investigacion-accion
come’ fgnte tanto de mejora como de conocimiento.

Sandra y Miguel continuaron sus trabajos para la
mejord de su docencia realizando experienciay de
observacion mutua y de reflexion colaborativa.

T T ll;'_:l! valiciniivmiacion . en’ In
investigacion vh el gl

Tanto Isabel como Sandra y colaboradores usaron
diversas téenicas de recogida de informacion. En los
procesos de imvestigacion en ¢l aula son muchas las
técnicas que podemos usar segdn ¢l tipo de informa-
cion que nos interese recoger. Veamos algunos gjem-
plossiguiends los casos de lsabel y Sandra:

Lo gue ocurre (acciones-como las preguntas de
Sandra y reacciones de su alumnado recogidas
en las listas de Miguel y en las grabaciones en
audio-; ambientes -como en el que se desarro-
llan las interacciones de Carlos y sus compa-
neros-; actividades, etc.).

-El punto de vista del docente (diario del profe-
sor en el caso de Isabel) o del alumnado (como.
en el caso del diario de Carlos)

-Los puntos de vista de personas ajenasa la
vida cotidiana en el aula {como el caso en el
que se Usa el diario de los padres de Carlos).

Hemos de estudiar detemdamente el tipo de infor-
macién gue nos interesa recoger vy la finalidad del
registro y analizar las ventajas ¢ inconvenicntes de |as
diferentes técnicas. Por ejemplo, el uso del video pue-
de proporcionar un registro visual amplio v completo,
pero requiere cierla inversion econdmica, puede distra-
er 4 los ohservados v requiere un operador/ohservador
de camara. Ademas, al igual que ccurre con las graba-
clones magnetofonicas, si bien pueden ofrecernos:
datos. exactos de algunos aspectos, a transcripeion
reguiere mucho Hempo y resulta unatanea pesada

En las paginas que siguen me centraré en hacer
algunas consideraciones v sugerencias para usar lo
‘observacion tamo téenica de recogida de informacion.

L dbservacion

La ohservacion supone la contemplacion atenia de
|og acontecimientos, acciones, fendmenos, procesos,
situaciones. .., y de sudinamismo, en el marea habitual
en el que se desarrollan: La observacion es una practi-
ca habitual en la vida cotidiana perg, nommalmente, po
pasa deser una observacion vulgar y tacita diférente de
uma observacion deliberada v sistematica, especifica de
una'sitnacion (el profesor por ejemplo, observa mas o
menos sistemiticamente para mantener el Mujo de
acontecimientos en lacelase, el mangjo de la instruceion
yel interés de los alumnos); o de una observacion que
se utiliza para responder a una pregunta formulada, que
ha de ser también: deliberada, sistematica ¥ rigurosa,
Este modo de conceptualizar la observacion que expo-
nen mas pormenorizadamente Evertson y Green
{1989y, puede representarse en una figura como la gue
aparece a continuacion (Fig. 1) sobre los lipos de
observacion

-Documentos. (redacciones de Carlos y de sus com- e
S vt otidianas:
pafieros, o planificaciones de Isabel, por ejemplo) Cotithanas ~ Deliberadas  Deliberadas
Thacitas Sistermaticas  Sistemalicas
En la actualidad podemos servirnos de un gran
NUMEro de- nstrumentos y Fecnrcas-:pgra la recogida de s Oriacicives
informacdidn. Cuanto mejor equipados estemoes en. | e T muy
mejores condiciones nos encontraremos para afrontar Farrelin lormales
nuestro problema de investigacion y responder a las
preguntas que nos plantcemos. El profesor ha de estu- _ .
diar detenidlamente cudles puede usar en sus condicio- Observaciones Dh@“’;’:}”-"““:s ‘é"ﬁﬂ?cﬁ“&*-
. I R i o especiticas de s Ot
nes de trabajo y como puede integrar ¢l trabajo de | ur?: situacion  U0D cuestion

investizacion en las rutmas del aula. |
lsabel, por gjemplo, pensaba contat-con un colabo-
radot externo que finalmente falld, Sandrd contd con el |
apoye-de un eompanero ya preéparado en la recogida de
datos a traves de registros ohservacionales: En todo
ciso, st ome paréce impartante destacar que la investi-

Figura 1 Continuo de toos e observacion

(Evertson y Green, 1989, pg. 308)

Centrindonos en la observacion especifica referida

gueitn dél profesor no ha de hacerse a expensas.de la.
ensefianza, sino queha de sérvir para mejorar sy com-
presian de la misma y mejorarla:
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aung cuestion planteada, a ly observacion deliberada y
sistematica, s¢ han elaborado numerosas clasificacio-
nes de los nipos de observaciones: Naturalmente. las




clasificaciones obedecen al tipo de criterio adopra-
do. Por ¢jemplo. atendiendo al grado de estructura-
cidn, de estandarizacion de Ia informacion que se
recoge, podemos establecer inicialmente dos grandes
procedimientas; dos grandes formas de llevar a cabo
una observacian

Pero existen oros muchos critenos que es impot-
tante conocer: Algunas de las preguntas que uno puede
hacerse para planificar una observacion son.

= Cuando hago la observacion; jvoy a participar.en
el desarrollo de las situaciones gue observa?,

* Las personas que observan, , van a conocer cual es
¢l objetiva de la observacion?.

= ¢ Yoy a fijarme en muchos aspectos o me ntere-
San Cosas muy-concretas?

- Para elarificar el panorama, vamos 4 servimos de la
propuesta de clasificacion de Patton (1980, 1987), que
considera seis dimensiones que no han de considerarse
separadanente, puesto que podeimos adverdin diversas
relaciones entre ellas:

a) CERRADA: si los datos de la observacion se
recogen usando un instrumento tipo plantilla
y/o un sistema de categorias elaborado al
efecto. Un sistema de este tipe contiene un
numera finito de categorias o umdades de
observacion preseleccionadas (por ejemplo,
la escala de interaccion en el aula de Flan-
ders respecto a la participacion oral del pro-
fesor: hace preguntas, da instrucciones, ins:
truye...). En este caso, las categorias son
mutuamente excluyentes, limitandose el
observador a identificar y registrar conduc-
tas contenidas en la propia plantilta. No se
afaden nuevas categorias al sistema, sino
que todas estan contenidas en el instrumen:
to disefiado.

b) ABIERTA: cuando la informacion se recoge
sin una codificacion previa. Normalmente se

| realiza una narracion de lo observado.

1+ ROL DEL DBSERVADOR!

* Desde el observador que participa totalmen-

te como un miembro mas; el observador que

‘permanece como un mero espectador.

1.+ Grado en que |a abservacion es ABIERTA o
ENCUBIERTA;

* Desde la situacion en que los sujetos saben
gue son observados y conocen al observador,
hasta aquélla otra en la gue ni se conoce al
observadar ni se sabe que se es observado,

MODALIDADES DE OBSERVACION
FOCALIZACION| ESTRUCTURA- | DURACTON ROL CONOCIMIEN- | CONSCIENCIA
DELA CION DE LA DELA DE LA TO DEL DELA
OBSERVACION | OBSERVACION | OBSERVACION | OBSERVACION FROPOSITO OBSERVACION
Enfoyue restning- | Asistematics; Smo | Observacion umea. | Plena observacion: | Plena mformacion: | Observacion abier-
do: Aspectos par- | codificacionpre- | Duraein Linnitadn | participante. a todos del propo- | 1a: Saben gue san
clales o espeoificos | via. sito de la observa- | observados y quicn
elin: ' 4 ¢l ohserviador.
Explicacion par-
cial
Observacion con Solo algunos saben
participacion par- gue se.esta obser-
cial, vindo ¥ conocen il
explicacion encu- | observador,
berta. Nose expli-
ca-a nadic.
{(Ybservacion a
larga plazo, | Observacion encu-
Enfoque amplio; | Sistematica:con | Multiples observa: Falsa wxplicacion:. | hiertar Deseonocen
Vision holistica | parilla de regisiro. | ciones. son engaiados res- | que se estd obser-
Observacion total- | pecto al propdsito | vando o quehay un
mente extema de la observacion | observador.
Fiiguira 20 Modalidades de abssrvaclon atendhishcdo & distifitas dimensjones (Patton, 1987)
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3. Nivel de CONOCIMIENTO del OBJETIVO de la
observacion,

#. DURACION de la observacion.

* Desde observaciones puntuales muy limitadas
tempaoralmente, a observaciones multiples v a
lo targe de un amplio periodo de tiempo:

5. ENFOQUE y ALCANCE de la observacion.

* La observacion puede ser holistica al tener un
gran alcance y abarcar un gran niimero de
aspectos, o centrarse en un elemento, unidad
o segmento especifica.

6. GRADO de ESTRUCTURACION:

* Desde un registro asistematico de notas de
campo redactadas sin codificacion previa, a la
recogida de datos usando una parrilla elabora-
da al efecto, '

En la Fig. 2 seofrece una sintesis di la clasilicacion
de Patton (1980) sobre Jas modalidades de observacion
atendiends a diferentes dimensiones.

L hixinny v b i o Bl g v e il iy
Realizar un disefio, hacer un proyecto, conllevaela-
rificar qué pretendemos hacer v prever y plamificar los
medios para lograrlo. A continuacion exponemos alpu:
nas copsideraciones gue conviene tengr e cuenta
cuando pensamos usar la observacion come Weniva de
recogida de mformacion: La consideracion de etapas o
Fases en un proceso de observacion puede see de gran
utilidad cuando se disenn unma investigacion, En esie
articulo nos centramos Gnicamente en la planificacion
previa, para terminar con-unas breves referencias 4l
contenido di la observacion desde un enfogque cualita-
livo,
La planificacion debe dar respuesia o prepunias
como las siguientes:

« (Qué queremos observar? (por ejemplo: la :

eondueta del profesor o del alumno, 1a interaccion
entre personas en ¢b marco det aula ta metodolos
gin...).

- aPor qué ruzon queremos hacerlo?

- dCon que ohetive?

« ¢ Como llevaremos a cabo la observacion?

= oOuimdo realizaremos Ja observacion?

- ¢ Quién hard ln observacion?

- ,E_Eur:mll: vuanio bempp?

- { Con gue instrumentas?

Autores coma Bvertson y Green (1 989) nos presen-
Lan un boen numcro de aspedtos sobre los gue heios de
lomar decisiones:
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a) La cuestitn a estudiar.

by Un lupar eén el que llevar 2 cabo lnobservacion
(el aula; el patio._.)

¢) Un fragmento de la realidad a observar dentro
del lugar (por éjemplo las preguntas formuladas por
el docente como enel caso de la protesora Sandra que
hemaos visto, lasinteraceiones entre los alumnos en el
trabajo de pequeno grupa como en el caso que hemos:
visto de Carlos, los juegos de las nifias frente al de los
nifios; Jas discusiones grupales, el comienzo de una
leeeron...

d) Lin instrumenta.o varios para registrar y alma-
cenar ¢l segmenta de la realidad en estudio (sistema
de categorias, escala de valoracion, lista de compro-
bacidn, grabacidn de video, notas de campo narrati-
vas, grabacion magnetofonica, fotogralias...),

¢) Procedimientos para observar (donde colo-
carse. cuando observar. numero de ohservadores.
orden de uttlizacion de istramentos... ).

f) Sujetos 4 observar o contexto de observacion
(individue; gropo, acontecimiento, tipo de conditeta,
‘estralegii )

2) Procedimiento de amdlisis apropiado para el
problema estudiado v registro obtenido,

by Método de comunicar los datos y lo mforma-
cion extraida del registriy de 1a obsarvacion (infbrme
eserito, representachon grifica, protocolo grabado),

Onroaspectol de gran importancia én ¢l trabajo de
camper ¢s el referido a "gue observar®, Como ejemplo,
vamos.a considerar un tipe de observacion cualitativa,
holistica, en una siuagion en la que no se parte de

esquemas preespecificades, m de parmillas gue sefialén

iy comeretamente loqoe se w4 a observir. Patton
(1980] tos aporty una serie de conceptos "sensibilizi-
dores! que nos-aportarian una estruciura basica en la
Yue articular las actividades, conducias, hechos, ete.,
yue habria que registrar. La Fig. 3 recoge esta aporta-
cionen tormo al contemido de la observacion,

A contmuacion mostramos fragmentos de un ¢jerm.
plo.dé un registro narmativo de notas de campo de una
clage de Ciencias Socinles con alumnos de |2 aitos en
la gue un profesor en formucion (Pedro) desarralln un
temin’y inn observadarm tras registrar datos en el aula
reelabora sis notas construyendo un Lexio. Bl lextonos
reveld comu se pueden rellejar alpunus de los "oon-
ceplos sensibilizadores™ a los que nos hemos referdo.
Iin esta imvEsiaeion conerets, ented olras cosis, (as
notas de campo junto con diversos analisis perinitieron
fndagar las contradicciones entre los objetivos del pro-
fesor v lo que realmente acontecia en ¢l aula, eentran-
dose én los tareas y schividades de clase [Gongaler
Sanmamed., 1994),
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« AMBIENTE FisicO
- distribucion espacio,
+ organizacién personas en espacio,
- reacciones ante espacio...;

« AMBIENTE HUMANO Y SOCIAL
- caracteristicas personas,
- patrones interaccion,
- direccion patrones de comunicacion,
- caracteristicas personas integradas en grupos;
- caracteristicas toma decisiones:
*;quien decide?.
*jcomo se toman las decisiones?
*;qué medios se utilizan para informar de las
decisianes?...;

+ ACTIVIDADES Y CONDUCTAS PLANIFICADAS
- unidades de actividad,
- secuencia cronoldgica,
- dinamica, reacciones,
- implicacion, ..}

+ ACTIVIDADES INFORMALES Y ESPONTANEAS
- conversaciones informales,

- desplazamientos...;
- también opinfones y valoraciones.

'« LENGUAJE Y LAS FORMAS DE COMUNICACION
NO VERBAL

“Huy muche juleo al entrar en clase: bastartos

nifios estin de pie \j fuera de sus pupitres. En general

produce la sensacidn de fa ripica clase desordenada
fm:g_l Jp:_a_péﬂ-s'.pcrr ol suely, las pupitres na'estin alinea-

dos, la decaracion es prdcricamente tula. Lo fds

rﬁqm:_:[hﬁ[& esof sal que, d}{;}ués de tever tima maiana,
fria y [fuviosa se ha arvevido a saliv, ¢ invade la clase
“al ﬂ;-ff;ﬂ I POF SHS CUATTO Ventans,

ek

Los alunmos se-distribuyen e en dos filas con
pupitres por parejas ([ de fa ventana y la del centro)
yotva fila (en la paved de fa puerta) e un solo pupi-
trit

Pedvo me habia advertido de (ue e era precisa-
wirte la clase en [a {Que Se Sentia pids a gusto, sine
mds Pien todo fo contrario. Este desagrade (o fiizo
notorio nada mas entrar al lamar a Carlos y decir

ritanda yoon ﬁ'mmzu (uic cogtera me pupitre y una

sillia vy Tos colocara ol final para que yo me sentira. Su
erispacidi es en parte comprensible porque ésta fue la

rtica clase hasta aftora et [a que al yerme empezaron
i _s_ifﬁajr W chiflar coma focos.

£

Enseguida Pedro manda a Layra que empioce a
corregir el primer efercicio v les pide de nueve sifercio.
Contesta fa misma alimna que &Hﬂ la pregunta, Fero
Pedro se traslada a otros alumnos y adentds fes man-
da _p{ﬁt’fr-i_rj:nyrﬁu.:clwﬂr- case ri:_'fﬂ"idbs a los medios e
comuniicacion de masas ¢ individuales.

Confirme.la primera impresion de que son ninos
ey inguictos; ante [ minima se alborotan. Se estan
maviendo toda ¢f riempo, columpidndose en fa silla,
frgando con (os bofigrafos, con [os estuches, molestan.
do af companero... (,.)

Laviva (cé r['sfgni'ﬂtfc cjercicio ademiid s s res-
pitestit. Pedvo veclama [a dé vavios de sus compatieros,
Eiteste cas_.m_p&f}_qw f'n;oﬂtpléwljy fes pregunta a los
rres que tienan fa mano fevanda. Vuetve a dar orra
pasada por la clase haciendo orras cuestionss colatéra-
fees {ue apoyen o yefuercen fa Fespuesta d esta pregun-
rﬂ_"-ll.

(Recogido en GONZALEZ SANMAMED, 1094,
pp. 36437),

La mvestigacion que realice el profesor ha deapro-
vecharse de todo o que hoy sabemuos sobre procesos'y
wenicas deinvestigacion. El profesor ha de estar mini-
maniente capacitado, ya desde su formagién inicial,
para usar-miltiples téenicas de recogida-de informa-
cion con un minimo de rigor v conocimiento. i
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