¢ Qué importancia
tiene la acogida
de los profesores
nuevos en los
centros?

i Como afecta

a la estructura
académica?
Respuestas a estas
y otras preguntas
configuran la
esencia de

este articulo.
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fce ya algin tiempa que én un curso de calidad educativa

un' director e planteo ¢ tema di cudl debin ser ¢ papel de

los directivos escolares ante 'la llegada de profesores nue-

vos al centro, La verdad es que me quedé pensative duran:

; te un mato y & pesar de que mis origenes son castellanos le

respondi con ung salida muy a la gallega: ; Comote gustariaa t que te reci-

hieran en tu nueve centrode trabajo’? Ante este nuevo interrogante plante-

ado el directivo en cuestion, se quedd dudando y haciendo un gesto de
indefinicion me respondid: (No lo s&!

Este ejemplo que seabo de relatar no es'mas que una muestra del tre-
mendo vacio instituctonal gue hay on referencia al temade los profesores
nuevos, Cadaano, y no soy demasiado exagerado al decirlo, Hlegan 4 nues-
tros Centros educalivos entre 2 y 3 profesores muevos, que vienen encali-
dad de interinos, sustinios o en comisiones de servicio, Muchos de éllos

“aterrizan” de forma temporal, otros de forma mas estable, pero todos
ellos llegan con un misme denominador comin: {Son nuevos!

Este elemento que agluiing i nuesiros noveles companeros ¥ que a
nusotros, v viejos expertos en ¢larte de laeducacion, nos deja indife-
rentes, pues arras quedan esos nempos de novaros que ndos hemos
superado con mas oomenos exito supone, sungue algunos profesiona-
les no Lo puedan ver asi, una primera dificultad para nuestros nuevas

companeros: Y es que $i uvicramios que sercanscientes de lo'que les
v a exigir laentrada en el nuevo centro de trabajo, proba-
blememe seriamos ‘mas comprensivos:y le daramos al
tema planteado Ia importancia que merede.
Prabablemente la LOE v ¢l resto de reformas. educati-
u ' wvasno han planteado el tema porque 108 ministros respec-
tivias no han tenido esa sensacion de vacio o déno saber
como actuar ogué hacer, cuando han legado o sus muevos
puestos de trabayo, Enhorabucna, sé ve que estamos gobemados
por personas con una alta capacidad de liderazgo y de improvisacion! Pero
tocando tierra y-hablando de personas “humanas”™ podriamos enumerar
algunas de las inguietndes que pueden tener los profesores “nuevos™ cuan-
do llegan por primera vez aun Colegio;
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= ;Cdmo seré Tecibido por mis
companeros?

= (Quién me ensefiard mis cla-
ses?

= (Quien me dice donde hacer
fotocopas?

-;Donde rectbo'a los padres?

- i Los horarios?

-2 0omo se cubren los partes!

- Qué tal eg csa clase?

-1 Qué puedy hacer con los que

se. portan mal?
=Ete,,

Podria sepuir enumerando una
larga lista de "sensaciones”, per-
Cepeiones... pero supongo que
después de este bautisme de “ho-
rrores” locsigmeénte que pregunta-
ria nuestro joven aprendiz es don-
de seencuentra ¢l departamento
de Orientacion, poraue necesita-
rin un chequeo wrgente, anie-el
panorama 'que se le viens engima.

Bien, bromas aparte, el temna

que agui planteo merece nuesra

especial atencidn, no sélo por

motivos morales, de solidaridad
haeta un compatiero; sino tanibién
por cuestiones de calidad y efi-
ciencia orgamzativa deniro de
nuestros centros escolares, Desde
haee mugho tiempe, & haciendo
un poco de autocritica, la gestion
del personal en los centros escola-
res esta dejando bastante que
desear. En muchos centros la rela-
cidn con el profesorado por parte
de los equipos directivos consiste
en dar los horarios. entregar las
guardias cunndo procede y vigilar
que se cumplan-algunas de las
normas institucionales, por su-
puesto-tado ello con mas o menos
grado de eficiencia, pero la pes-
tién del personal no gueda ahi por
supuesio, o por lo menos seria una
vision totalmente reduccionista
de 1a labor directiva de nuesiro
sistema educativo.

La gestion del personal de
un eolegio, instituto:.. supone
atender a las muchas variables
emocionales, psiquicas y profe-

B,

sionales que rodean @ un eqgui-
po decente de trabajo que esta
en constante ¢ambio, con la adi-
c1on de nuevos miembros con
sus necesidades, v con el com=
promiso de mantener cubicrtas
las ya existentes entre ] profeso-
rado’ mas antigun, por eso os
importante, hoy @S que nuncy,
la seleccion de directivos escola-
res para nuestros centros edicati-
vos, Hoy no salo se rq_:_quiei‘l: un
buen gestor écondmieo, eso la
puede hacer un economisia o un
admimstrative, m un estupendo
organizadoi, eso también se pie-
de suplir con una buena coordi-
nacion entre departamentos. A=
tualmente se requiere un buen
comunicador, tma persona gque
Sepa maear sentimientos, emao-
cioncs ¥ que sepa trasladar una
sensacion de didlogo flndo entre
sus interlocutores, ¥y la verdad,
para ser sinceros, eso-sf que no.es
fhcil. Conseguir una persona que
reling esas caravieristicas es casi
tan dificil como que te togue una
primitiva.

La opinian de los profesores
y profesoras noveles (o de nueva
adseripeion) sobre edmo fueron
recibidos por primera vez en la
mstitneion escolar-a la que se
ingorporaron suele ser abruma-
doramente coinecidente. Se mani-
Restan, én general, con valora-
ciones muy negativas; percibie-

ron indiferencia en sus colesas,
ignorancia; excesivo lasscz—fai-
re por parte de los divectivos, ais-
lamiento; sintieron falta de ubi-
cacion segura o distanciamiento
en las relaciones interpersanales.

Las evidencias indican que €l
primier cncuentin v los primeros
dins de estancia en g nueva cs-
cuela son determinantes, va que
condicionan muchas de las con-
duetas posteriores, Este hecho es
especialmente importante en ¢l
caso de los profesores v profeso-
ras noveles en la profesion y gue
estan afectados por el impacto
del wehoque con la réalidadn, La
forma en que se haya producido
el ingrese ¥ |08 primeros contac-
tos de los profesores v profesoras
nuevos con sy trabajo v con sus
colegas influyen acelerando o
demorando el periodo de iniegra-
cign al gripo v ln adaptacion a la
organizacion, Por tode ello, po-
demos concluir que hoy endia. v
a la luz de lus datos expuestos, la
gestion de personal que se hace
en nuestros centros escolares no
se hace con la calidad requerida
en establecimientos que precisa-
mente tienen surazdn de seren ¢l
trito con las personas, resultando
todavia mas llamativo que desde
la aparicion de los planes de cali-
dad v los modelos de eficiencia
educativa para eonseguir certifi-
caciones de¢ calidad, se siga de-
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jando muy en el aire ¢ste ¥ otros
termas arriba mencionados; sobre
todo en el apartado de que e
objeto nuestro andlisis: Los pro-
fesores nitevos y i adecuaeion a
la escuela.

i Por gue debe ser un objetivo
priortario para un dircctivo inie-

grar a las personas nuevas en |a

orgamzacion? [ Porgue sejusiifi-
cit la preocupacion por acoger
adecuadamente a los profesores
nuevos? Quizas algunas rarones

que s¢ puedan v deban darse son:

* Permite que el nuevo docente sea
reconoeido en su entidad como
persona, que es tenida en cuenta
como ndividusy como profesio-
nal; no se le recibe como «un
recurso personal masy que llega,
sino como alguien poseedor de
unas capacidades vy imos valores
que le son reconocidos.

= Ayuda a que el individuo se en-
cuentre en una situacion dé se-
guridad, de equilibnio personal y
soial que le conducird a una sa-
tisfaccion en el trabajo y a mo-
verse en un clima de confianza.

= Favorece gue ln persona au-
mente: su sentimiento de perie-
nencia 4 ta organizacion, haga
suyos los objetivos de ésta v se
impligue en éllos.

« Ayuda o reduocir los ermores v a
aumentar el rendimiento perso-
nal (desdé el punto devista mas
prosaico, y sustentado por la
filosofia de que es mejor preve-
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nir ¢l error que corregirlo),

+ Ayuda.a los profesores y profe-
soras 2 desarrollar sufrabajo y a
solucionar sus problemas de
forma autonona.

» Facilita su desarrollo profesio-
nal.

Viendo la necesidad de mejo-
rar en gste aspects de nuestras ar-
gamzaciones escolares se plante-
an muchas mmedgnitas.én lomo a
cudles la mejor manera de poder
avanzar hacia un models de inte-
gracion profesional, Asimismo,
se plantean muchos: interrogan-
tes! ; Como podemos mejorar la re-
eepeion de nuestros profesores
nuevos? (Como pademos dar res-
puestas a sus demandas? [ Quidn
se encarga de alender a sus nece-
sidades iniciales?., Sobre estosy
otros muchos reguerimientos po-
demos 1r-dando alguna luz, pe-
guenas pistas.que a Jos directivos
nos permitan caminar hacia la
consecucion de una mejora sus-
tancial en lasocializacion de nues-
tros compafieros con su centro de
trabajo,

Lo gque es indudable o ¢stas
alturas es que todos los Centros
debieran tener protocolarizado un
programa de-atencion y acogida
de nuevos profesionales. El pro-
grama o plan de atencion debe ser
una herramienta sistematica ¥
uniforme, pero gue deberia adap-
tarse a las circunstancias particu-
lares de cada persona nueva y-de
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cadd ano escolar.
Dicho programa deberia re-
coger 2 objetivos basicos:
ay Que el docente nuevo conozei
la organizacion en la que va a
desarrallar su trabajo

b) Que el nuevo profesional sea
conocido por sus companeros
¥ COMpaneras.

Respecto al primer apartado
podemos elaborar un catilogo de
posibles necesidades que el nuevo
profesor demande a su llegada al
ceniro de trabajo pard poder opti-
muzar su targa profesional. Por
supuestodeberiamos amablémen-
te responder a sus requenmientos
y preguntarle cuales son sus
inmediatas. prionidades, "Na és
muy dificil imaginar gué puede
preceupara un profesor nuevo™,

Las posibles respuestas que
podemos facilitar a nuestros nue-
vos compafieros las podemos cla-
sificar en los siguientes grupos.

Las clarificaciones que pode-
mos. hacer al respecto pasarian
por
- Deseribir y explicar ¢l wabajo
yue deberd desarrollar la peérso-
na meva en sus diversas-areas
de intervencion: docente. tuto-
rial, administrativa-y social:

- En el mvel/grado/enrso/tutoria al



gue se adscribe. También el ciclo

- En el departamento o seminario.

- En ¢l clavstro,

- En las diferentes comisiones de
mrabajo, ete:

-Explicar eudl sera la distribucion
horaria de las dedicaciones: pro-
fesionales durante el tiempo
laboral nolectivi.

- Orientar didacticamente a la per-
ST eV,

- Presentar, explicar'y darorignta-
ciones sobre los documentos v la
burocracia. escolar (libros: de
escolaridad, formularios, expe-
dientes, actas; informes a las
fumilias, fichas.. ),

= Dar a conover las revistas profe-
sionales alas que esta suscrito e
centro,

- Proporeionar la legislacion es-
colar bisica que afecta a la vida
académica de |a persona nueva

{seleccion de textos legales

actualizada),

Aqui deberiamos arrojar luz
sobre;

+ La filosofia v valores de la es-
cuela, recogidos, se supone, en
el Proyeeto Edueativo,

* Mostrar los espacios, depen-
dencias v-servicios de lainstitu-
e10on v facilitar su acceso v uso,

= Informar-sobre ¢l material di-
dactico de que podran disponer
em la institucion;

- Guias diddcticas,

- Plantillas de programaciones.

- Documentos elaborados por
los diferentes equipos (de
ciclo, de departamento, comi-
siones pedagdgicas...).

- Material audiovisual e infor-
matico.

- Libros técnicos disponibles
{de metodologia didactica, de
organizacion escolar, de orien-
tacidn y tutoria..):

| iNormas-y procedi-
mientaos del Centro?

» Explicar los entenos que'se uiili-
zan'en laeseuela para adseribir al
profesorado a miveles/grados: a
asignaturas o dreas especificas;
para elaborar los horarios; para
regular la convivengia.,.,

= Dar a condcer. en su caso, el Re-
glamenio de régimen iniemo.

= Explicar las rotinas.

* Presentar 4 |a persona nueva i
sus: compaﬁems, y companeras
de trabajo.

* Proporcionar oportunidades para
hacervida social con el grupo-de
compafieros ¥ companeras (ape-
ritivos, celebraciones informa-
les, participacion en actividades
culturales. etc ).

» Incorporar a la persona nueva-a
equipos. o unidades donde pueda
conocer a sus colegas a traves de
la interaccidn que supone el
desarrollo en comun d¢ tareas
ordinanas.

* Dar a conocer los recursos v las
posibilidades didacticas que
ofrece el entorno escolar.

¢ Favarecer los contactos de las per-
sonas nuevas con la comnidad:

- Ayuntamiento del municipio ¥
SUS Servicios.

- Lugares de utilidad prosaica:
ublcaciones proximas a la es-
.euela donde podér comer eco-
nomicamente; servicios médi-
Cos. .,

- Centros culturales, civicos ¥
sociales

- Comunicaciones ¥ franspor-
tes:

- Informar sobre los Planes de
formacion permanente en-los

gue participa el centro, asi

como de |a oferta de capacita-
cion existente en la zonu.

Ll papelde 1a direccion

Una wez goe hemos dejado
clarificados algunos de los inte-
rrogantes que pudieran suscitarse
en nuesiro nueve compainiero se
hace necesario llevar &4 cabo una
serie de medidas tendentes a 14
socializacion con el nuevo centro

‘de trabajo, Dichas acciones espe-

vificas deberian ser, por razones
logicas v obvias, acometidas por
el director o en su caso ¢l subdi-
rector; Las personas:gque ocupan
cargos directivos son quicnes mas
deberian intervenir para favorecer
que estos primeros contactos con

la profesion y con la institucion.

escolar, no fuesen irregulares o
traumaticos: En todo caso, cuando
ung familin demanda nuestros ser-
vicios educatives solemos ser

nosotros los que amablemente les.

mostramos las mil ¥ una maravi-
llas con lis que cuenta nuestro
centro. ; Por.qué no hacer lo mis-
mo con el profesor nuevo? Ense-
fiarle: su “nueva casa”, que se
Familiarice con su nuevo hibitat,
que se sienta acogido y respalda-
do, detalle que me parece impor-
tantisimo. Cuando me piden que
diga una cualidad que todo buen

director deberia de tener entre su-

catalogo de herramientas siempre
suelodecrr lamisma; ;Qué respal-
de a sus profesores!, que sus com-
pafieros se sientan apoyados. que
dé fa cara por sus iguales, porque
no olvidemos que un director es
un educador mas v que la diree-
¢ifn no ¢s mads que una ctapa
pasajera de una trayectoria profe-
sional que tfambién'pasaré.
Respecto al apartado (b) plan-
teado lmeas arriba; que la persona
nueva sea conocida, seria intere-
sante en un primer momento |os

SEPTIEMBRE 2008294 < 1060+ vl skt ko | 21

-
"y |

ATIVA

-

CA EDUI

1

J

i

F




directivos escalares nos preguntase-

mios, qué nos interesa conocer de la

persona; nueva: }Su experiencia
anteror? ¢ Su formacion docente?

{3us capacidades extracurriculares?

L Sus-aficiones?
De estos interroganies saldrian
un buen catilogo de respuestis gue
NOS periiiirian Conocer mas .y me-
jor @ nuestro nuevo companera y
asi poder-aprovechar sus cualida:
des; asi como poder dar salida a sus
necesidades, demandas o fequeri-
IMEntos.
Si'lo.gue buscamos ¢§ gque nues-
tros nlevos profesores se sientan
acogidos, se les Facilite la integra-
cion ¥ que d su vez sean conoeidos
por:el resto de sus compaiieros de
trabajo, deberiamaos proporcionar-
les ocasiones ¥ oportunidades para
que libremente elios se puedan ma-
nifestar mediante conductas for-
males g informales.
+Como se consigue todo esto?:

= Ofreciéndole oportunidades para
plantear sugerencias, opinar y
claborar propuestas en las reu-
tiones de wabajo o, eventual-
mente. facilitandole que las dirija
0 coording,

* Formando parte de los equipos ad
hoc para desarrollar tareas espeei-
ficas en las que se requiere Lng
gran participacion,

= Propiciando encuentros informa-
les con sus colegas en la eseuela
v fuera de elfa.

* Prepuntindoles  directamenie,
mediante contactos formales e
informales:

= Dandoles oportunidad de interve-
nir en dmbitos odreas de actividad
diferentes: curricular, adminisira-

22|

hvo, de los servicios, del golmermo
‘de 1n escuela. .,

Como colofon a este-tema, se-
ria imeresante analizar las disuntas
posturas. que adopta el Claustro
frente a un nuevo companiero. Sin
entrar en excesivas valoraciones.
nes encontrariamos;

- Con-aquellos profesores que son
acogedores por naturaleza, venga
quien venga alli, van a estar ha-
ciendo labor de-guia e intérprete
ante 1o comunidad educativi.
Son escasos en numero; pero si
eres ruevo agradeces tener en'los
primeros momenios un alma
generosa que te pueda gurar en
IS primers pasos.

En ¢l ofro extremo estan los que
“pasan”. Se centranen s trabajo
¥ sus tareas y posiblemente a
mitad de afio pregunten quidn.es
ese chico/a que entra en ¢l aula
de idiomas. Afortunadamente no
hay muchos profesores de este
tipo’ [prefiera. pensar que no),
pero desde luego o ayudan en
nada a la integracion .y al mejor
aprovechamiento de los recursos
educativos con lo que se pueda
enrigiecer el Centro.

Siendo simplistas (no vamos a
amphar el absmeo] nos encontra-
riamos con un tercer goupo, los
mds numerosos y habitunles los
que se pueden agrupar en ¢l justo
medio entre los dos extremos
antes mencionados. Buscan por
un lade facilitar la entrada del
fueve miembro en la Comunidad
cducativa, se les ofrecen como
ayuda para cualgjuier problema o
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duda que se les pueda plantear,
pero dejando  siempre  mucha
sutonomia para gue el nuevo pro-
fesor sepa to-mar sus decisiones
o en socaso errar en algln pro-
cedimiento,

Nocabe duda de que cste tema
al tratarse de relaciones humanas en.
un entormo de frabajono s tan sim-
ple como pueda parecer en nuestro
pequeno analisis. Aqui confluyen
muchas variables que son imposi-
bles de aberdar porque las relacio-
nes sociales que se desprenden de |a
conviveneia enel trabajo son miin-
tas, quizis &5 por 10 que debamos
empezar oo Gentrar la atencidn en
nuestros colegios, escuclas o insti-
tutos en algo tan elementdl ¥ tan
imporante como es la comunica-
C10n, por supuesto ina comimea-
cion: bidireccional y sin jerarquias
de rango, que puedan entorpecer
con pequefios “ruidos” la fluidez
del lenguaje,

jAnimo. porque merece la pe-
nalm
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