LA GESTION DE LA CLASE
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A cargn dela Mesa de Trabajo sobre "Gestion de a clase” (PyM): 4. Allende, Marco Coetlo. Ignacio Carou, Ismael Gar:
cia, Sergio G. Parra, Nuria Reboredo, M® Cruz Rdz. Etcheverria, Alfonse Trilla:

Y al volver la vista atras...

Deciambs en el pliego anterior que las normas son necesarias para ta buena armonia en el trabajo, enla "circu-
lacion” por el aula, en la relacion con los demas... Deciamos tambien que no es suficiente gue existan; sino que es
necesario "enseparlas" y aprenderlas. Pero, pese a todo; siempre habra comportamientos quée, por una razon u otra;
las sortean, se las saltan o se enfrentan a ellas. El papel del educador es motivar en el respeto hacla etlas; prevenir
& intervenic cuando sea necesario para lograrlo. Noes facll. Sobre todo, parque, en buena parte de los casos, & uni-
versidad espafiola ne ha formado a sus decentes pard motivar en ese respeto a la norma o para intervenir ante com-
portamientos que las conculcan. Y, con mas frecuencia de la deseada, en este caso, no basta la buena voluntad. De
todo esto va nuestro pliego de este mes..

Y llegaron las normas... y su aplicacion (ll)

5% principios que facilitan el respeto por las normas

Lo del cinto es por su cardcter magico... Sin duda-que los principios que faverecen una buena relacion del profesor y
de st grupe de alurmnos son mds. Pere hay que seleccionar. Otros ampliarian el nimere o harian otra seleccian... tan soli-

da-o mds gue esta. Pero esta s 1o nuestra.

1. No hay norma sin constancia

Ej.: si hay una norma de clase que dice que nadie puede hablar sin fevantar fa mano y el profesor, o la profesorn, permiten
hablar ai que no la levanta, ;Cuanto tiempo de vida e dan uds. @ esa norma-en esa clase?

« Ser constante en la aplicacion de upa NoFMAa: No.e5 Mas:gue Ser consecuente con la propia norma.

« Ceder eg hoy el nombre mas frecugnte de la inconstancia. NI ceder esigual a Mexbilidad ni ser constante es igual a:ngi:

dez. La constancia del profesor solo quiere decir que también al réspeta las reglas. Normalmenite, son los grafesoresy pro-
fesoras inconstantes 1os que 'gritan mas en las clases,,. JO no?

2. Tener ojos en la nuca
Ej.: - Pero, profe, ;como me fa podido ver si estaba de espaldas? Ha ofdo alguna vez de sus alumnos esta frase? ;S5i? Pues
tiene Vd, un tanto.a favor en esto de crear un clima en ¢lase gue facifite el cumplimiento de

las normas,

« Darse un recorride visual por tode el grupd de vez en coando &5 uma manera de ser sensible
alo que pasa en ella: 51 percibe la merma de la atencion, el grado de implicacion de los
alumnos, el incumptimiento de alguna norma... puede cambiar de actividad, adoptar otro
Lonic, etc.

» Algunas acciones que puedien ayudar: o dar 1a espalda‘a los alumnos cuando se esta aten:
diendo a otra U otros; evitar centrarse demasiado en una actividad; organizar el trabajo del
grupo de maneras diversas; individualmente, colectivamente, por grupos._.; "leer” la sim:
bolegia del aburtimienta (murmullos, ruido, mevimientos, caras que ponen...) ;
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3. No perder el ritmo
Ej.: Profesar; -jPero es que no os diis cuenta que estoy.ocupado con Juan? {Juary
es un alumno al gue le cuesta un poca mas comprender un texto)
« La continuidad en lo que se hace en el aula es fundamental, Las dudas y las rup-
turas continuas multiplican los comportamientos thadecuatios.
= La vida de la clase és un compendio de muchas cosas que se protducen simulta-
neamente, Ello conlleva que el profesor tenga que hacer a la vez un montan de
cosas; ayuda aun alumno; un vistazo a un grupe, unaviso al gue molesta, res-
ponder al grupo quie acabd la-actividad, ..
= El habita del rdtmo se va consiguienda sl se preparan/las actividades que se van a
realizan, sise anticipan las posibles dificultades que van a surgir; y... 51 se.cone
sidera que la capacidad de llevar vanas cosas a la vez es una competencia que va
con la profésion educadora.

4. Mejor una gota de miel que un kilo de hiel
(intervenir con discrecion)
Ej.: El. profesor se acerca Juan y e dice en voz baja = Al final de ta cla-
€. NOS VEMOs 4N momenta.
= Lo goe suceds en una clase Uene normalmente un caracter publica. Sol-
tar una reprimenda a un alumno ante los demas no es aconsejable:

- pargue suele interrumplr lo que estan haciendo, molestar a los demas
alumnos y puede ser motivo dealguna perturbacion;

+ porgue llamar poblicamente |a atencitn puede provocar el rechazo
del alumno ante sus companeros y posiblemente el éfecto contrario
al deseado con |a reprimenda.

= Sedebe evitar de todo punto la humillacion ante el grupa: El sarcasmo
&% Un Muja™ que ningln profesar, o profesors, se jilede permitir,

5. Un poquito mas de humor... y de tolerancia
= Es una de |as caracteristicas gque; al decir de |as encuestas, mas aprecian los alumnos enun profesor o en una profeso-
ra. El' humor Facilita un €lima de distension en @l aula que favorece el aprendizaje.
= La mayoria de los problemas que se producen en la clase son pegueiios. Cualquier profesor o profesora sabe que los susy-
rros, las risas, los desplazamientss, €tc., no conllevan normalmente consecuencias negativas, salve cuantla van acom-
panados de nnas o de castigos. Ser tolerante nosignifica cerrar los:ojos o dejar pasar tedo.

8 escalones de intervencion
Lo-de "escalones” no-es unadorne literano sino un orden aconsefado. Es decir: conviene comenzar por el primers para
e e quemantis los que viener a continuacion, Sentida comin, at fin'y & la:postre,

El gesto sin palabras: Una mirada, un gesto con la cabeza, un acercamiento. .
brastan para transmitir la desaprobacion o la solicttud de cambio de compartamients,

2 O |El aviso de palabra. mejor en privado el alumno ve que le respeta- v sin esperar,
El profesor, o la profesora; recuerda al alumno sus expectativas respecto a su comportas
miento: que hacer, cudndo, como y por gue.

o

3 0 ’G repeticion del aviso. El profesar, la profesora, reitera con precision sus expecs
| tativas hasta que el alumno esta de acuerdo, Evita la discusion;
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4'3 La valoracién positiva y explicita de lo que hace bien. £l profesor, la profeso-
ra, nenden a reaccionar ante los comportamientos inadecuados e 1gnorar (os correctos. Un poco
mas de refuerzo positivo ante los demas contribuye a reforzar un comportamienta correcta.

50

La atencion selectiva, El profesor, la profesora, centra su atencidn en (o que
los alumnos hacen bien e fgnora los comportamientos inadecuados,

6 O |El refuerzo de comportamientos contrarios, Consiste en tener claro el com:

portamiento gue se desea corregil y encontrar la actitud contraria (hablar/callar,
correr/andar... o:confiar una responsabilidad al alumno gue molesta)

|

7“ Pasito a pasito... Implica tener claro el compartamiento que se desea pero reducir las expectativas de

conseguirlo de una vez. Sobre todo si el comportamiento es complejo. magne-monos la entrada en ' clase v los
pasos gue Implica: entrar despacio, sentarse, colocar la mochila, ordenas las cosas que necesita, hacerlo en
silencia...Mejor de una en uia.al alumno que molesta)

8 O1La separacion. Cuande el alumno. la alumna, persiste en un comportamiento perturbador a
pesar de todo, suele ser par un deseo de llamar la atencion de sus companeros. Si'no lo mejor, que
quizas también, puede hacerse necesario retirarle esa atencion y acabar con'la situacion que la pro-
voca. La exclusion del grupo debe ser breve.

Para nota... del profesor

Repetimos: & pesar de la aplicacion de todos los principios y de todos los modos de Inter-
vencion segunran produciendose en el aula caso de conducta indeseada y. en algunos casos,
de' manera refterada. Es bleno, para estas y otros casos, contar con Instrumentos de facil
aplicacion gue permitan organizar y registrar la informacion segun nuestras Intenciones.

A modo de ejemplo;:

-{Quien esta implicado?

1Qué ha sucedido?

‘Antecedentes

Consecuenclas

$Que dicen las normas?.

Toma de decisiones

iCuando. ocurrio el incidente? Momento concreto, fecha y hora, en la gue se produce la infraccion.

Se reflejan las personas que, directa o Indirectamente, estan afectadas porla can-
ducta: alumnos, profesores, persanal no docente..,

Describir, todo lo éxacto que se pueda, que es |o que ha pasado. Probablemente
haya que utilizar téenicas de informacion como la triangulacion de la informacion
donde, cada implicado, da su versian e los hechos,

Convendria saber que otras situaciones similares se han producido en el centro y
coma se ha actuado, y. al misimo tiempo; que antecedentes tienen los implicados en
el conflicto.

Somos consecluentes con lo que hacemos pues afecta a terceras persanas.

-{Que ha provocade esa accion? | Exponemos las consecuencias de la condiactar a quién afecta y de qué manera lo hace.

Nuéstro acuerdo, consensuado y avalado por la clase, estipula la infraccion y cudl es
la sancion |égica de lo ocurrido.

Una vez valorado todos los Tactores que influyen ei el canflicto, se tehdra que
tomar |as decisiones oportunas siempre bajo una - justificacion acorde con las normas
de clase y de convivencla del centro, ¥ avaladas por el principio educativo y no bajo
el sentimiento de represalia
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i{Como hacer un programa de norma?
Hemos dejado para el final una manera, entre otras posibles, de preparar Un programa de normas. Estamos seguros de gue, por
lo:menos, puede arientar @ los lectores que lo deseen para hacer el suyo propio, que siempre sera el mejor de los posibles. .,

FASE INICIAL

Noviembre - Ociubre

“Objetivos

POSIBLES ACTIVIDADES

-Exponer las razones que nos mueven a
establecer |as normas y las sanciones
-Evaluar las necesidades reales y la-
tentes.que existen en el aula/centro.
Marcar la metodologia de trabajo del
proyecto,
-Elaborar, a su vez, las normas basicas
de funcionamiento del programa.
-Reflejar como vamos'a tomar las deci-
-Establecer las sanciones logicas gue
implica cada incumplimienta.
-Elabarar el proyecto definitivo. Eva-
wacion. '

1, Buscar Informiacion sobre los siguientes términos:

-Consenso “Compromiso
-Marma Conflicto
-Sancion -Toma de decisiones

Elaborar un informe en el que se refleje gque entiende |a clase sobre cada término,

2. Por grupos. Reallzamos un'listado de infracciones que se producen en el aula: Rea-
lizamos una-clasificacion seglin |a gravedad del conflicto; ) Leves-Graves-Muy
graves.

1. Reallzamos un debate para reflexionar sobre el programa. ;Cumple con la legisia-
cion? j5e ajista a la realidad del centra. Repartimos los documentos oficiales y
analizamos los distintos capitules. Buscamus contradicciones enlre nuestro progra-
ma y los documentos.

4. Elabopramis un plan de actuacion segin el conflicto surgido v la infraccion cometida.

5 Elaburamus un documento de compromiso que todes los implicades. deben r1rmar.
Comunicamos las decisiones al resto de agentes implicados: otros profesores, per-
sonal o docente,.

FASE DE DESARROLLO

Noviembire = Abril

Objetivos.

POSIBLES ACTIVIDADES

-Comprobar gue el programa sé-esta
aplicande.

-Modificar algunos aspectos del pro-
grama’ fue consideremos no cum:
plan los objetivas iniciates previs-
tos. '

-Incorporar observaciones surgidas de
Ia practica

Mantemer activo el compromise
irecordatorio a traves de activida-
tdes)

-Evaluar las acciones tomadas hasta
el momento.

1.

La #samblea. En pequehos grupos; registramoes aquellas infracciones cometidas y
sancionadas. Puntuamos et luncionamiento del programa 'y senalamos las incoheren:
cias que, a niestrg julcio 'y como grupo, consideremos oportunas.

. La Mirada Critica, Transcurrido un tiempo logico, reallzamos un foro en el gueapur:
tamaos algunas sancivnes que han quedado impunes. Debatimes (a razén por ta que
no s han sancionado.

. Cine. Ponemos la pelicula: “Rebelion enlas Aulas"; "El maestro”; "El club de' los
Poetas Muertos”...o cualquiers en la que el contexto del aula y el conflicto se vean
reflejados, Fortalecemos nuestras convicciones sabre los valores y las actitudes
establecidas.

. Concurse de redaccion: “La vida sin narmas y sin sanciones”

. Buscar ejemplos en penodicos, Internet, TV... de situaciones donde se.cometan

nfracciones: jque repercusianes tienen!

FASE FINAL

Mayo-Junio

Objetivos.

POSIBLES ACTIVIDADES

-Evaluar come ha transcurrida el cur-
50,

-Animar-a continuar trabajanto estos
¥ otros valones.

-Mejorar nuestra propia practica en
actividades futuras.

-Limar posibles asperezas y malos
entendidos gue continuen patentes.

-Estahlecer futuras lineas de actua-
cldn..

|| Representacion de situaciones conflictivas. Reparto de rales, Analisis de las habili-
dades sociales y comunicativas puestas en practica.
Analisis di como se ha resuelto el conflicto.

2. Redaccion individual: “;Que he aprendido reallzando el programa?

i, Mimica. Con gestos intentamos comunicarle a un companery os sigajentes senti-
mientos:
-Entado -Decepcion sAgradecimiento
Traiclon <Compromiso =Justicia
. Buscamos situaciones que nos parezcan injustas, donde normas 'y sanciones no nes
parezcan ecuanimes.

5. En grupo-clase establecemps |05 aspectos positivos y negativos del programa.
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