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El Bullying se ha
convertido _e'n uno
de los principales

problemas para

muchas familias
que no encuentran
en los centros
escolares toda la
ayuda necesaria.
Este articulo
analiza las
caracteristicas de
este tipo de acoso
y define qué tipo
de respuesta

pueden dar los

colegios.

Criterios de intervencion y mejora de
Ia convivencia en los Centros Educativos
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P.S.N., es alumno de 4° de la ESO. Grupo 25 alumnos. Nos comen:-
La que un chico de la clase, (Mario) le empezo a coger mania y al
subir las escaleras del colegio le daba punetazos y le llamaba “El
tetas” (el chico presentaba discreta "ginecomastia”).

De forma repetida, y siempre que podia, Maric se mofaba de ét
en publico; fuera y dentro del colegio, pretendiendo ridiculizarlo
ante los companeros.

Un dia, en un rincon del patio lo rodearon & alumnos encabezados
por Mario y le pidieron que les ensefase el pecho. El se nego'y entre
todos le despojaron con violencia de la sudadera y la camiseta con-
minandale @ que si decia algo & "rajaban”, (sic)

Esa tarde P.5.N... fingiendo voz de adulto y suplantando a su
padre, llama al colegio y dice que el alumno P.S.N. esta enfermo y
que no puede ir a clase en unos dias.

El nino se refugia en un piso vacio que tienen sus padres, casi al
atro lada de la ciudad. Esta conducta se replite por espacio de 4 dias.
La situacion se descubre cuando la tutora llama a casa para pregun:
tar por el chico. Los padres le comentan gue no esta enfermo....

Ante la negativa frontal a personarse en el colegio, los vomitos
continies, el desfondamiendo lisico- mental y el profuso llanto, se
pide nuestra intervencian.

El chico presentaba un cuadro de angustia extrema, con una pro-
fusa sintomatologia organica; dolor en la cavidad epigastrica, palpi:
taciones; rumiaciones incesantes, miedo con tintes de panico;
insomnia, pesadiilas, patrones de retirada, auto incapacitacion para
un afrontamiento, anticipaciones negativas, fuerte ansiedad estado,
sensaciones de ahogo. .

{Hecha real);
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ASPECTOS DF UM PROBLEMA

Como seres humands estamos Hamados 3 la con-
vivenem [Lonvivencii: vivar ¢n companin de oiros) v
a veces, en el mareo académico, Vivie con olros pue-
de resultar paea algunos: un suphcio.

Cadi yvez van siendo mas reiteradias ¢ nuestnd
comunidad educativa; las simaciones donde e/ hom-
B ex Neber prab. o homilipe”™

Limsimple vastazo b prensa. o los imedios de
camunicacion v o o realidad académics del i o,
Nos SIMerge e ese osaur paisaje de dolor silenvio-
s, e geosa vomledy gud podecen determinados
s valnerahles.

Yo embaigo, lo conviveneines posible para tna
Eran miyori

Cuando: hablamos de mejorar o convivenei
deberiamos conover algunes canceptos cloves:

Al CoxviveEsoia ex rosimivir donde s prosoeinl-
dadl, el respete v las relaciones interparsonales
Hevanaal buen ratosal desirollo armomee del
propio vodentro del sistensa Je fguales,

B} COMVIVEN T8 BN SEGATIVGD: donde el acontecer
cdueative se dbre paso en unclima de gontlictivi-
dad, Fil de respetoa las nomms establecidas, o
las personas v progreswamens  se canung hici
formas mis duras b desajustadas de comporta-
MERIOS:

- Aparicion de condictas pertybadoras. indlis-
ciplma. desmotivacion académica, desidia.
absentismo, clerta rebeldia generudora de
estngs: conflictividad

= Aparicion de donducias de violeneia: agre-
sion, daho, maltrato, intencion destructiva,
ejercivlvabusive de pode.

En ¢l marco de este comportamiente negative y
violento seencuentra el “Bultying”™ .

(ue & 2 Ballyings

“La intimidacién y el maltrato entre esco-
tares de forma repetida v mantemda en el
tiempa, casi siempre lejos de la mirada de (os
adultos, con la intencien de humillar y someter
abusivamente a una victima indefensa por par-
te de un abuson o grupo de matones, a traves
de agrésiones fisicas verbales yio sociales con
resultados de victimizacién psicologica v
rechazo grupal.” (Awiles, JM., 2003)

[0 HNOMEND B LILE Lawmn et
='ks uno conduern retinad - de-agresiim.
* VERUAL insulios, mones y menospracios e pithli-
co pay pone en evideneia al détul,
» Fisic A: empujones, puiietazos, patadas, golpes,
= PRt isite Al conductas cricaniingdas o sogdvag
L attorestimin el individuo anmentando su males-
. ansiedad @ inseguidid personal
= SO AL aislar del grupo al companero creando en
¢l lo sensacion de margmacion v desoledud.

« Tendencia ol Mubida v abandono del manca jea-
démico,

» Apimicion de tensiones y posibles simtonms somi-
ticos: vimitas madaneros. dolores de cstomago.
dantregs immotivadas:

= Negutiva ubstinada al wal colegio

+ Sintomas de mismbiidad; enson vesiees

= E1 Bullying no es estrictamente escolar. Sobrepu-
sa el marco colegial v consipue frecuentemente ¢l
aislamiente: del. alumms l_“lu;} del silencia).y el
muedo al ventro por las consceuencias que acarrea
Irad &l

= El Bullying no se extingue ni emadica s no = abar-

div desde W eficaci mstitucional v famitline v esto,
siempre desde ung intervencion ripids y previss

- Femommenol sgreanienis aparete con mas prulene
en Primorie gue en Secundurio

« Ll nuvormumero decases de mbmudacion v maltras

1o, suele dirse entre los alwmnos de 13 v los 15

aitos. pero-estd surgiende paulaunamente una etapa
de riesgo entre 108 7 i los 9 hitos.

« No esen si uma conducts canflictivi (las partes en
un gonllicto, ambas tenen poder. Agui uim parie
carece de ¢l v sufre, desde el silencio v ¢l miedo, la
propia situacion an condiclones di infedoridad).

- ) fendmene, en ocasiones, puede legar a ser melu-
sovrrupal
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= Tendencia ‘a guardarse el problema
para si, asufrirlo en silencio.

« Busear conductas; en ocasiones poco
adaptadas, tendentes a paliar el temor,
ta angustia personal: ausentarse. del
colegio, mentir al profesorado, evitar

| los recreos y determinados espacios de

encuentra,

= Simuldnde en la familia enfermedades
inexistentes.

« Salir disparado para casa al terminar
las clases. |

= Aparicion de miedos y temores antici-
pados, acompanadas de-componentes
organicos, perdida del apetito, tension, |
activacion, inquiefud, irritabilidad.

« Rechazo frontal al marco educativo,

‘ desconfianza.

» Sentimientos de impotencia, incapaci-
tacion, anticipacion negativa, pesimis-
‘mo'y tristeza.

« Falta de rendimiento acadeémico.

| PROFESIONALES
IMPLICADROS EN EL
PROCESO

Equipo Educative

Plan de mejora de la ealidad
educativa

e [

I"Normalmente suele ser un sujeto que ha recibido
malos tratos en el seno-del propio sistema familiar:
modeles inadecuados; tensiones continuadas, etc.

I Manifiesta un acusado nivel de baia autoestima.

[ Se advierte escasa toterancia a la frustracion; cierta
desinhibicion conductual.

{ Amplio margen de protagonismo, a veces respaldado
por un grupo de presion.

I Tendencia a la descarga agresiva contra aquellos
sujetos que percibe indefensos y débiles,

{ El acosador carece de autorregulacion y de cantrol
de los propios Impulsos.

/' Manifiesta exaltacion de la violencla: ser més fuer-
te, tener mas privilegics, ser admirado y temido,
destacando ho precisamente por valores considera-
dos socialmente positivos;

{ Existen acosadores masculinos: mas violentos y
agresivos fisica y verbalmente,

I Existen acosadores del género femening con mas
refinamiento y componentes de yviolencia verbal y
psicologica.

[ Cuando el acoso se genera en un grupo mixts, las
chicas tienden a asumir un papel mas activa 'y vio-
lento.

| DAR RESPUESTA INMEDIATA A UN PRO-
BLEMA COMO ESTE, SUPONE, DESDE
| NUESTRO CRITERIO
| = UN PLAN PREVIO DE PREVENCION ¥ CONVIVENCIA
para gue los desajustes comportamentales no se
produzenn en famedida de lopostble,
« Acciones wonales, acciones de centro, semanas de
conviveneiy, formaeion para prevenir y resolver
contlictos: formucion de mediadores ete.

- Aspectos =

_ = previos Equipo Directivo

= - J. Estudios, Equipo de O. E.
- Tutores, Personal del

Y Centro, AMPA

‘% Equipo Directivo

* ESTAR PREFARATIONS COMO ENTIDAD EDUCATIVA.
Esto supone involucrar y sensthilizar & todo gl
estamento educative: lguips Directive, |, Esiu-
dios. Tutores, Onentadores; Resto del personal del
Cientro, AMPA, Inspeccion Educariva, ele,

= TENER PREVISTOS PROTOCOLOS DE ACTUACION
EFICAL,

| Equipn Directivo, Equipo de

(L E.. Tutores, AMPA
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* PONER EN MARCHA, DE FORMA JRAPIDA LOSRECUR-
SO8 Y PERSONAS QUE ASEGUREN UN ABORDAJE
CORRECTH DE LA SITUACION,



PROFESIONALES  DAR RESPUESTA INMEDIATA A UN PROBLEMA
IMPLICADOS EN  COMO ESTE, SUPONE, DESDE NUESTRO

EL PROCESO CRITERIO

= La separacian fisfea inmedint de agredido v agresor,

Acciones tomando las perumentes medidas: disuasorias v de con-
. Urgentes Direccion trol en el tiempo v o lo largo del Gempo
Tutor » La accion coordinada para garmtizar ln segundad del
agredido: vigilancia, cambio de grupa, mediadores, gte.
f
Trasvase Direccitn = Hacer Mlegar la mlormacion, d¢ farma pormenoriza, al
Informative, Tutor Eguipo Birectivo. quien comipletara la informagion de for-
Confidencia- Psicopedagogo miaconfNdencial, a traves del Psicologo del Centro v el
lidad Tutor
: * Poner en conocemiemo de la Inspeceion la problematica
planteada en ¢l Cero,
Moadidas a Equipo Directivo Establecer un contacto, por separado con las Tamilias de
nivel familiar Tutor apresor y agredido;
Psicopedagogn Al Agrvdido: fpoyos necesanos y proteccion, Dénvacion

a los Servicios Sociales v/o de Salud Asumir otras
decisiongs: traslado, elc

B Agresor: Establecer medidas cauteliares previsias en ¢l
protocoll en funcion de la gravedad del caso. Poner en
marcha i plan de modificacion conductual. Asumir
OLras decisionegs [Nfﬂil'lt!llik!.‘i

* Imciur informe por esento de ln actuaaion.guedando bujo

Informe Jefe de Estudios custadin del Jete de estudios.
cserito v Comision de * Plantear sitaacion a la Comision de Convivencia
comunicacion convivencia « 51 el caso (o requiere informur @l personal con carga no
Personal no docente docente
{tras insrancias = Mantener informiado al Servicio dé Inspeccidn
= Sobre la base de la valoracion realizada, comunicacion a
OITRS INSOneias: juﬂICEutL“S. sociales socio-sanuarias
Recopilar mformacion de las distintas fuentes. Bstable-
cer propostico ¥ lndas eje de actuacion diacronicl.
Si provede, E. Directive - Dbservaeion v segoimmento-de laconducta dé agresor v
Apertura de Psicopedagogo agredido,
expediente Tutor - Intervencion individual v trtamicniv con ambos alum-
nos v familias.
= Apovoindividual: academico, psreologieo.
= Welar por by sepuridad v el control de los espacios v tiem-
] Apoxo a la Equipo Directive pos para que los comportamienmos desajustados no se
victima Psicopedagogo repitan. Precisar interferencias de pequeo grupo en ¢l
Tutor problemay ver mecamsmos de actuacion:

= Si fuere necesario aplicar ¢l reglamento.de régimen in-
emo

« Enel supuesta de que la situacion 1o requiera plantear ¢l
Aema ante olros organisnios ¢ mstancias,
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Planteamientos
cducativos

Contemplar 1a

figura del mediador

Elementa clave para In resolucion de algunos cons
flictos siempre que ambas partes:
= Lo reclamen volumiaiamente
- Haya in entendimiento para resolver los proble-
mas.
- Lins partes estén dispucstas para respetarse en y ims
el proeeso

- l = Se asuman los acuerdos y se cumplan.

= ‘ | + Informacinn sobre el protocdlo de procedimiento ¢
- Informacion Tutar intervencion.

- deacuerdosy | Jefe de Estudios » Medidas adaptadas.

“ 0 medidas Psicopedagogo » Informacian sobre apoyos extemos, si el caso lo
- Inspeccion E. precisa.

s * Canales abiertos: Familia Centro,

o = Apoyo de la Inspeecion e mterveneiin para que se
s respele i confidencialidad,

x — —

= = Rennjoney periodicas con fmilin de alumnos alee-
e tados: agresor y victimi

: | | = Seguimienio del problemp y del plan de actuacion.
- Estrategias de Tutor » Evalircian de bas medidas adoptadis

- seguimiento Jete de Estudios » [ntraducis modificaeiones-al plan de actuacion én

Psicopedagogn
Kecretario

hase u eriterios objetivos,

e Aldar el easi fpoor ceErrado qmi:'lnri'l CH [t
Intenio o cectieton do fa Comision-de Canmviven-
ot

= En el supueste de traslade de Cented, la transini-
ston de daios estard sujeta o o discrecion y eonfi-
leneidlidid

Setia fnteresante, a nivel preventivo, ¢l planfear otras medi-
das, sobre todo, de sensibilizaciion con 1o comumdad educativi:

Ad Com los lummies: poteneiar seeiones preventivas, deteecian

de situaciones de apoyo, imtolerancia conel aeoso, Progrt-

mas de formacion sobre la convivencia, programas de
medhacionentre alumnos; ete.

1) Con los eduendores: Sensibilizacion, prevencion. formu-

cion, v téepicas de mediacion y apoye a las vietimas. cte.
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