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ORIENTACION y FAMILIA

Lises
necesitan hoy.
mas que nunca,

la colaboracion del
Departamento de
Orientacion

en la resolucion de

afectan a sus hijos.

{ECHANOS UN CABO!

ANAT. JACK
GRIENTADORA DE ERUCACION SECUNDARIA

na-mesita. un par de sillas. unos cuantos libros v un

folio pegado en 13 puerta con (res palabras escritas:

Departamento de Onentacion. Asi Tueron los imeios.

duros, de un servicio gue poco mas de una década que

existe y que coordinaba un seior o sefiorm al que se le
hacia ¢l chiste del pakistani (v ése, Jpaguestaqui?™) Pery poeo a
poco se fugron Habilitando espacios, esa si; con mayor o meor for-
uina: ¢ dem armatiode cseobas dedicado § este menesteral menos
durante un curso entero. Pero los que empezibames conel tema de la
orientacion estabamos contentos, la cosa era entrar, hacerse un lue-
€0 y ponerse a frabajar. Las Familins, on esos primeros anos, twdavia
enian ¢l recuerdo del psicologo del colegio. que era aquel que te
decia: “Thno sirves para hacer ¢l BLIP, mejor que vayas a |[a FPya
ver si puedes con ella”™. Algunos de esos chicos gue finalmente no
hicieron ciso al psicologe v sacaron una provechosa carrenl (0 0o),
aun hoy hablan con una mezela de rencor v orpullo de alguien qué
pot poco les fruned s vida profesiondl. Se ontiende, pues, que oluy-
nos de ellos s¢ huyan convertido en padres que desean que sus Hijos
10 [engan huned que relacionarse ean el psicdloge i nada que se le
parezca. Pero eso fue muy al principio, cuando al orientador todayvia
algmen le Hamaba “loguero™. v las familias solo iban a visitarle cuan=
do habia que hablar del chico-problema

Hoy en dig los Departamentos de Orientacion estan bien dotados:
el egmpo intormdtico sugle ser la erwvidin del personal, v swsiluncion
acostumbrea i ser inmejorable. Pero, lo s importante: los alumnos,
los profesores v cadn dia mas. las Tomilias loconeiben como parte de
la vida diaria del ¢entyo] v no como un servicio excepeional. La rela-
cion Departamento.de Onemacion-Familias goza cada dia de mejor
salud aungue, indudablemente, hay muchos aspectos que nocesitm
mejorar: Eehemos v vistizo o un lado v a otro;de: o barrera
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1. ;COMO SE SIENTEN
LOS PADRES?

Désorentudas, confusos ¢
insepuros. Asi se sienten voasi se
muestran los pudres que participa-
ron ¢l investigacion “La brecha
generacional en laeducacion de
log hijos™ realizada por la Funda-
cion de Aynda contra la Droga-
diccion (FALY) y Qb Social de
Caja Madnd presentada al incio
Ue este curso escolit. Estos "nie-
vos padres”™ (con hijos menores de
sels afios), que reconocen afiorar
I awmgridad v o discipling de
dntafio. echan 1o culpa al sistems
educativi de la mala formacion de
los jovenes: Porsu parte los profe-
sores entrevistndos, de Educacion
Infanul v Primaria. cambian la
pelota de tejado y afirman-que los
progenitores descuidan su labor v

prefenden gue a los hijos se les

edugue en Jas ailas, cunndo esocs
imposible sino existe in apovoe
familiar solido. En cualguier caso,
ambiog sectores reconceen gue la
familia ¢5 1o que tiene gque cduear
aungue es fundamental una estre-
chit colaboracion con [a escuela,

Los padres y sus...

contradicciones

V-Se venen lictesitur de educar a
los hijos nersos en ung socie-
dud gue promueve vilores con-
trarios a los que ellos intentan
inculcar.

Y Valeran el mddelo educativa
tradicional de autoridad y disci-
phina al Hempo que ven impres-
cindible un chima afective v
proxumo, e ambiente de com-
nicacion ¥ de respeto que faetli-
1¢ la formacion de personas
autonomas y librés,

v Defienden el alimusmo. la wole-
rancia y la solidaridad pero fam-
bién o compentividad v ¢l indi-
vidialismo

v Quieren gstar mds tiempo con
los nifiog pero los enan de acti-
vidades extraeseolires porgue
i saben guE hacer conellos:

¥ No quieren gue seéan capriche-
S0S pero no son capaces de
negarles nadu

v Les gusta que respeten la diver-
sidad pern prefieren que se
muevan entre “sos aguales’:

LY ygué pasa coinda’ erecen?

Pucs que la cosa s€ pone pour; tus-

tro de cada dier padres gspanoles

no sabe como educar 5 sus hijos
adolescentes Silenemos en cuenta
que-en ¢ 20% de las familias espa-

fokas hay un chico de entre 13 v 18

afios... podemos coneluir que son

muchos los padres descolocados.

Esta es ln conclusion extraida por

la investigacion “Valores y pautas

de imteraceion Famlior en la adis-
leseencia™ realizada por la Funde-

vion Santa Mana hace tres mios, y

que obtuve este rinking de lemas

que mas quebraderos de cabeza
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provaca un hijo en “la edad del
pavo’™
|. Las drogas

2. La fally de oportumidades
X, Las malias compaias
4 El consume déalcahol
5. Los problemis de salud; el

sida, ¢n el caso di los.chicos,

v la anorexia o la buhiig en

el waso e las chicay

Estos aspectos. gue son los

que en la aciualidad prepenpan
mas @ los padres. varian en orden
de importancin segan Ja clase
socinl v el sexo delos hijos. Por
giemplo, Jok embarizos o desea-
dos ocupan el dltimo lugar de los
dhez problemas que s¢ les propuso
en el caso de los hijos virones
Hentras que se sitiaen el seph-
mao puesto en el caso de lus hijas,

2. EL ENFOQUE DESDE
DENTRO

En mi  experiéncin como
orientadora puedo confirmar que
E505 011 Los lemas qui mos preo-
cupan 4 los padres, al margen. del
rendimento acadénueo v ol com-
portamiento en clase, que son los
dos grandes caballos de hatalla de
la rutina escolan Lo Gue también
e presenciado ha sido un canibio
de jendencia: desde los pritneros
tiempos en que las familins. al
igual que los profesores, se afina-
ban.en pedir informes psicopeda-
aouieos que confirmasen la “nor-
mihidad” o “anormalidad™ de sux
hjos, o ncluso la imtervencion
clinica sabre supuestas patolopgi-
a5, hasmael momemo actual, eniel
fue es mis habitual gue soliciien
asesoramiento a la hora de aciuar,

muchas veces pari prevenir situas

ciones de nesgo. Digamos que se
paso de consideramaos fuente de
prablemas (7 Uy, Hamé el oriens
tador! JEn qué lio e has metido,
hiju?)a tengmos como aliados en
la educacion de sus vastagos,
iincluso i veces de forma exuge-
rada! Por ¢jemplo, es relativamen-
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Es relativamente frecuente que la familia pida
nuestra intervencion con su chaval adolescente
ante situaciones que en otras épocas no solian
llegar a oidos de los padres: un enfado con los

amigos, la primera borrachera de fin de semana.

e frecuente gue la famiha puda
nuestra intervencion con su chaval
adolescente ante situaciones que en
otras épocas no solian llegar a
oidos de los padres: un entado con
108 amigos, la tpica crisis por rotu-
rasentinrental o la primera borra-
cherd de fin de semana.

En fin. yo prefiero esta situg-
eion que la anerior. aungue a
veces havi que intervenir parad
confirmar que todo esti en orden,
que no hay motivo para alarmarse,
v que eslas situaciones “rrmati-
cis” forman parte del proceso de
crecimientt de cualyuier pessong.

3. ENTONCES, ;CUANDO
PEDIR AYUDA AL
DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION?

Los padres o familiares de un
alumno pueden pedir liactuacion
del arientador siempre que: o con-
sideren necesario, cuanddo obser-
ven

-que sy hijo no rnde Lo suli-
dlente;

-(ue fos nervios e trastorna,

-gue tiene problemas de rela-
cion ean los compaieros,

-yue estd desammade v osin

unnas de nada,
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-que lontea con las drogas,

-yue no sabe estudiar pero se

pasa las tardes delante del libro,

-gue no sabe lo que guiere hacer

‘o sus estudios,

- ¥y en general, pueden ocudir a

I ayuda del Pepartamento de
Orientacion SIempre gue quic=
ran fnformacion, asesormicn-
10 o aclarar cualguier duda
acerca de la educacion de su
hmo: Esto no quiere decir que
eloricntador sea un especic de
g0 que vayaa hacer desapa-
recer de an phonaizo el proble-
ma, pere probablemente le
orjente hacid donde hiéne que
dirigir sus pasos.

Y es que las dificuliades hay
gue defnirlas, enfocarlas, plantear
un plan de-acmacion y llevarloa
ciabo con o implicacion de la
escuels v la fwmilia, que es un pro-
CEs0 que s nicia ton una cita
entre los padres v el otlentadur,

Basadis en el enfoque de Paul
Walzlawick. hay cuntro pregunias
quie para il nunen deben faliar en
la entrevisty conuna milia

I. ¢ Cuil es el problema? Es
la prezunta fundamental. A
veces, no saben respondeérla
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Formularles esta cuestion de
una forma directa ayuda a dehi-
nir ¢l prablema, que no siempre
exth bieit focalaado,

;Qué han inientando
hacer para solucionarlo?
Esta segunda pregunta nos
informa acerca de log caminas
que han segwdo para enfrentar-
sl conflicto. Sise ha enfocado
de unp manera constrctiva, o
por el contrario se |t complica-
do por una intervencion. quiva:
cmda o poco alortunady. Tam-
bién nos andics el grado de
imphicagion de los padres en la
educacion de sts hijos.

&Cuail ereen gue seria la
soluciom?” Esta pregunta tam-
bién nos permite “ir al grano” va
gue a veces los padres: iraen-on
miente Jo que ellos creen que e i
soltcitn para el problena que vis
ven con sy by Y muchas vieces
acierian, Por ejemplo: apoyo
cilucativer individualizado. en-
senarle . o respetar las normas,
unas b'L'ILZIIaS- Teonicas dt! I'E'IHJ;-]-
¢ion, enseparle habilidades socia-
leso 0 quiza un buen método de
estudio.., En ocasiones estin o
talmente perdidos y entonces hay
que ofrscerles vias de actuativn

;Qué esperan que vaya a
conseguir yo (el orienta-
dor)? Estacuestion nos da la
oportunidad de explicar ¢udl es
el papel del onentador. sus
posibilidades ¥ limitacionds. §i
tienen onas expectativas dema-
sindo altag, o por ¢l contrario
erectt que no hay nuda WU
podamos hacer pari avodara su
liijo, e¢ste es el momento de
gjustar 2l realudad su perspec-
tiva, También se-aclar gue oy
cambios se van @ conseguir
dependiendo del nivel demoti-
vawion del implicado, y de la
colaboraeidn Fumllar,



4. FACTORES QUE ENTORPECEN LA BUENA COMUNI-
CACION ENTRE DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y FAMILIA

» POR PARTE DE LA FAMILIA:

-Cuando desconocen la funcion del Departamento de Orienta-
cion.

-Cuando traen unas expectativas demasiada altas o se muestran
ansiosos en resolver el proablema en poco tiempo,

-Cuando desconfian de la labor orientadora o desprecian fa
intervencion psicelégica por entender que "mi hijo no esta
lea™,

-Cuando mienten acerca de los habitos. actitudes o comporta-
miento de su hijoy ocultan informacion por dreer que asi le
estan defendiendo,

-Cuando no admiten que hay un problema o se niegan a aceptar
Ia reaiidad.

-Cuanda critican a los profesares de sus hijos y descalifican el
funclonamienlo del centro,

-Cuando no estan dispuestos a colabiorar.

-Cuando, ante Un caso serio, sélo aparece uno de |os progenito-
res (normalmente la madre) v el paﬁra no participa nunca de
estas reuniones.

-Cuando se dedican a echar la culpa'de la/situacion del nifo "a
‘esa maestia tan mala que tuve en Educacion Infantil”.

POR PARTE DEL ORIENTADOR:

-Cuando relega la reunion con los padres a 10 minutitos v esta
entorpecida constantemente can llamadas.

-Cuando no 1es ofrece una solucién o linga de actuacion, saloun
‘diagnastico.

“Cuando no escucha, solo habla,

-Cuando nty estructura la entrevista y deja que ta familla se
wvaya sin tener ¢laro a que conclusién se ha llegado,

-Cuando culpa a la familia de la situacian,

-Cuando habla de una manera excesivamente tecnica.

-Cuando les habla como si fueran tontos.

-Ciuando solo habla de las limitaciones del alumno ("su hijo
nunca podra estudiar una-carrera”) pero nunca de sus posibi-
lidades.

-Cuando acusa a los padres de desatendera su fijo, o de pasar
de él.

-Cuando no tiene un Rorario de atencion a las familias flexible.

-Cuando no informa a los padres de las necesidades detectadas
o de las medidas educativas puestas en marcha (refuerzos,
adaptaciones], . .

«Cuando no esta integrado en el funcionamiento cotidiano del
Centro y es un.ente aparte.

-Cuando solo actlia como apaga-fuegos de los chicos-problema.

-“Cuando dice “este chaval no tiene arreglo, se lo digo yo".
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5. DOS RAZONES PARA EL
OPTIMISMO

Se b adelantado mucho en
poco tiempo, Esaes lo primers
tazdm gue me Heva o confiar en
Que en los proximos anes la rela-
cidn de lax fomilias ven ¢ Depar-
tamento de Orientacion va a ser
vada vez mas Moida v necesariz.

Y nos hemos hecho impres-
cindibles, Ese g5 ¢l segundo argu-
mento que esgrmmo ante los plan-
teamientos mas  pesimistas de
algunos de mis companeros de
profesion, que por distintis e
uumstancias se hun encontrado
con’ demasrados obstaculos: v
muy poea colaborteidn en su
tares de onentar. lo que les ha |le-
vado a tener un punte de vista
mucha mas negativi,

A estas allumas, lodos lenemos
bastante claro cudles son los ermo-
res de relacion entre unos v ofris,
y ¢omo se pueden solventar con
la colaboracion y empeiio de
ambas partes. Asi.¢s gue la puerta
enla que euelga ese cartel con
tres palabras.. gueds abierta B

PARA SABER MAS
-E|l Maga sin Magia, de
“Coleccion Familia e esco--
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