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A menudo en educacién nos quejamos
de no ir al paso de los avances sociales o
tecnolégicos o de ser lentos en acercar-
nos o incorporar las tendencias al dia a
dia de nuestros centros, pasillos y aulas
y sin embargo en esta ocasién y en lo que
a inteligencia artificial se refiere, parece
que el debate e incluso su aprovecha-
miento se ha abierto a la par que en otros
sectores y ambitos sociales.

Los docentes, los expertos y expertas,
las empresas del sector y muchas otras
instituciones y fundaciones asf como orga-
nismos nacionales e internacionales se
afanan tanto en la reflexion sobre su inci-
dencia y posibles futuros como en glosar
las distintas aplicaciones y usos que ya hoy
podemos aprovechar de esta tecnologia.

Eso si, parece facil (o quizé inevita-
ble) que la velocidad de vértigo a la que
avanza este fenémeno de la inteligencia
artificial (IA) nos supere una vez mas si
no somos capaces de poner por un lado la
calma para una reflexiéon pausada y rigu-
rosay, por otro, la audacia para emplearla
en la consecuciéon de hitos verdadera-
mente significativos y que mejoren real-
mente nuestra calidad educativa... claro,
que para esto deberfamos consensuar ini-
cialmente qué entendemos por “calidad
educativa”, jverdad?

Lo mas curioso de todo, es que quizéa
este articulo esté en parte obsoleto
nada mas salir a la luz, incluso si lo lees
nada mas haber salido esta revista. Pero
bueno, en la medida en que puedan apor-
tar al debate, aqui van algunas reflexiones
sobre los porqués y los comos del uso de
lalA en el ambito de la orientacion acadé-
mica y profesional.
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Lo primero comprender y
comprender-se: los porqués antes
de los comos

En relacién a la IA hay mas de suposi-
ciones y de imaginar futuros posibles que
de realidades sobre hacia dénde vamos o
qué va a pasary es por ello precisamente
por lo que es tan importante pararse a
hablar, reflexionar y compartir, porque
esos futuros posibles los vamos a construir
entre todos y si no reflexionamos juntos
puede que esos futuros que han de llegar
no sean los que esperamos, y esos, los que
no queremos, son también posibles.

Por estas razonesy otras que ya hemos
glosado mas arriba, se hace necesario
arrancar este texto desde la necesidad de
comprendernos como educadores, orien-
tadores y orientadoras, comprender nues-
tro encargo profundo y comprender qué es
esto de la IA y cudles son sus conceptos
bésicos al menos.

Parece una obviedad, pero para afron-
tar cualquier cambio o época de crisis (en
la mejor acepcion de la palabra) es nece-
sario tener bien conformados los pilares
de nuestra tarea de forma que el rumbo
quede siempre marcado de manera
correctay los aires de cambio no nos des-
vien de nuestra esencia o nuestra mision.
Para que esto ocurra, lo primero es tener
un proyecto educativo claro que pasa
por un viaje de reflexion profunda desde
nuestra misién y nuestra esencia y hacia
la clarificacién concreta y operativizada
de nuestro modelo de persona (que sera
el gran filtro de toma de decisiones) y
hacia el perfil docente (Util para evaluar
y formar al equipo y que nos permitira ir
conformando un grupo capaz de asumir
los retos que tenemos y estéan por llegar).

Pregunta 1. /Tiene tu institucion
u organizacién un proyecto educativo
claro? ¢ Tiene definido un modelo de per-
sona? (Es conocido y compartido por
todos y todas?

Una vez tengamos esa reflexién sobre
lamesa, cosa que no es unatarea menor ni
mucho menos, el siguiente hito es enten-
dernos nosotros como orientadores vy
orientadoras, reflexionar sobre el encargo
que tenemos vy lo que supone acompafiar



a nuestros jévenes y hacerlo ademas en
el contexto en el que desarrollamos nues-
tratarea. Se aflade a esto la necesidad de
conocernos nosotros y entender qué es
eso que llevamos en nuestra mochila per-
sonal y si suma o resta a nuestra tarea de
acompahamiento.

Por Ultimo es preciso plantearnos
cuales son esos retos que la orientacién
académica y profesional nos plantea vy
“cruzarlos” con las utilidades y potencial
de la IA para ver qué puntos de inter-
seccion aparecen y en qué medida esta
nueva tecnologfa supone una ayuda o
incluso un espacio de nuevas soluciones
y posibilidades.

Por si alguno de los lectores se esté
preguntando cuales son esos retos que
tenemos por delante, nombro a continua-
cion algunos de ellos:

? |a personalizacién de las respuestas
que ofrecemos al alumnado, buscan-
do cada vez mas un acompanamiento
persona a persona que ofrezca res-
puestas individualizadas y adaptadas
verdaderamente a sus intereses y po-
tencialidades.

2 Entender mas y mejor un mundo labo-
ral y académico cada vez mas cam-
biante con la incertidumbre que esto
provocay la necesidad de trabajar con
el alumnado nuevas competencias vy
capacidades (algunas de las llamadas
habilidades blandas) como la adapta-
cion al cambio, el trabajo en equipo, la
creatividad, etc.

? Pensar en la inclusién y la equidad so-
cial como pilares de nuestra tarea y
ejes de nuestro trabajo.

2 Analizar y reflexionar sobre los nuevos
modelos académicos y profesionales
en lo que a certificaciones se refiere.
Estan apareciendo y apareceran es-
tudios y propuestas de certificacion
profesional muy diferentes de lo que
hemos visto hasta la fecha que esta
poniendo nuestro sistema educativo,
universitario y laboral en duda.

2 Comprender que el bienestar y el cui-
dado han sido siempre necesarios
pero en el modelo social que poco a
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Para empezar necesilamos tener un proyecto

educalivo claro desde nuestra mision y nuestra

esencia junfo con un modelo de persona definido

y compartido y un perfil docente correctamente

estructurado

poco se va imponiendo (inmediatez,
precariedad, etc.) cada vez se hace
més necesario poner el foco en estos
temas.

En definitiva, es tarea nuestra al igual
que de los docentes y equipos directivos
preguntarnos por el modelo de sociedad
en el que creemos y trabajar para lograrlo.

Pregunta 2. ;Cuél dirfas que es tu
“encargo” como orientador u orienta-
dora? ;Cuédl es el porqué profundo de tu
tarea?

Y una vez con estos porqués claros
y estas reflexiones asentadas, antes de
plantear otros hitos en este viaje, es pre-
ciso que tengamos al menos un conoci-
miento basico sobre qué es esto de la A
y qué conceptos técnicos e implicaciones
sociales tiene.

Nos dice la Comisién Europea que la
IA es un campo de la informética que se
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enfoca en crear sistemas que puedan rea-
lizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje,
el razonamiento y la percepcién y que
para esto utilizan algoritmos y modelos
matematicos que procesan gran canti-
dad de datos e informacion a gran velo-
cidad para tomar decisiones y que tiene
ademas la capacidad de aprender de sus
decisiones y de la informacion que se le
va ofreciendo lo que implica una posible
mejora continua.

Concretando un poco més, hablamos
también de “tipos” de |A que van desde la
A débil capaz nada més (y nada menos)
que de realizar tareas sencillas como el
reconocimiento de voz o generacion de
traducciones, la |A fuerte capaz de apren-
der de forma auténoma y tomar decisio-
nes complejas (es la IA que esta ahora en
boca de todos) y de IA superinteligente
que supera al ser humano, si bien esta
es todavia una entelequia o una teorfa (al
menos que sepamos).

Y para cerrar este breve acercamiento
a la comprension del concepto, podemos
finalmente clasificar la A en dos grandes
blogues que se estan posicionando como
la formula més conocida: la |A generativa
que es la que tiene la capacidad de crear
nuevos datos y contenidos (generar), por
ejemplo, ChatGPT, y la IA discriminativa
que ocupa su tiempo en clasificar, distin-
guir, etc. No crea nada nuevo, solo distri-
buye en clases o tipologias. Por ejemplo,
una aplicacion que clasifique entre ima-
genes de caballos y perros.

Por cierto, un concepto que no debe-
mos olvidar, los prompt, que son las ins-
trucciones o frases que se utilizan para
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Hay distintos fuluros posibles
en relacion a la IA y debemos
trabajar por aquel en el que
esta tecnologia se convierta
en un aliado de Ia orientacion
profesional y académica

solicitar una respuesta en un modelo de
lenguaje, como GPT. Al proporcionar un
prompt, estas indicando al modelo latarea
o la informacién que deseas obtenery, en
la medida de lo posible y para que la inte-
racciéon con lalA sealo més eficiente posi-
ble deben ser claros y concisos, ni muy
cortos ni muy largos, utilizando ejemplos
y palabras clave y siendo lo mas explicitos
y contextualizados posible. Preguntarle y
conversar con la A es una nueva habili-
dad que poco a poco todos tenemos que
ir adquiriendo.

Y... hasta aquf el comprender y com-
prenderse. Sihas llegado hastaeste punto,
si tienes las reflexiones y el conocimento
superado, podemos pasar a la siguiente
parada del viaje; es el momento de pensar
entonces qué futuros posibles nos traera
lalA en su relacion con la orientaciéon que
tanto nos ocupay preocupa.

IA y orientacion académicay
profesional: algunos futuros
posibles

Imaginar lo que esta por venir en rela-
cién alainteligencia artificial o como esta
y otras tecnologfas incidiran en nuestras
vidas, es quiza un ejercicio de prepoten-
cia y altanerfa, pero lo que si podemos
hacer es imaginar distintos futuros posi-
blesy empujar para que el futuro que esté
por llegar sea aquel que mas nos oriente
hacia el modelo de persona y sociedad
sobre el que hemos estado reflexionando
un poco méas arriba.

Enelcaso que nosocupa, con este arti-
culo que tienes entre las manos, vamos a
cincunscribir nuestras reflexiones a los
futuros posibles que relacionan la IA con



la orientacion académica y profesional, y
dejamos para otros momentosy otros tex-
tos mas sesudos las reflexiones sobre el
modelo de sociedad que esta llamando a
nuestras puertas.

Hay una IA o mejor dicho un uso de
la IA que nos habla de un futuro, quizé
distépico, sin interacciones cara a cara
que deshumaniza el acompafiamiento y
tecnifica en exceso la tarea orientadora
hasta el punto en el que las soluciones se
dan desde un algoritmo que tiene todos
los datos y la informacion sobre salidas
profesionales y opciones laborales, pero
que no tiene la capacidad de entender
lo que significa la emocién, los intereses
profundos de un joven y mucho menos
leer en su historia y mirar en su mochila
emocional y cognitiva como para poder
ofrecer un consejo o un tiempo de charla
tranquila. Existe frente a este futuro, otro,
quiza mas utdpico, quiza mas realista, en
el que la IA es un aliado fiel del orientador
y la orietadora, capaz de leer més alla de
los datos. Un futuro en el que la |A ofrece
soluciones tanto al orientador como a los
orientados y aprovecha todo su conoci-
miento y potencial para, en palabras de
Montserrat Oliveras, ofrecer un acceso
universal a la orientacion garantizando
el derecho de toda persona a tener este
acompahamiento. Un acompafiamiento
universal y de calidad... jes este el futuro
que queremos? Si la resupuesta es sf,
continuemos con nuestro viaje.

Asf, desde este futuro imaginado
podemos organizar un camino en el que
la tecnologia nos ofrece su ayuda y rema
a nuestro favor, a favor del orientador y a
favor del orientado, y es desde estas dos
perspectivas desde las que vamos a ima-
ginar usos y futuros posibles.

Desde la perspectiva de los orienta-
dores y orientadoras, esta ayuda podria
pasar por:

1. Obviamente, la primera utilidad es la
blsqueda de informacion relevante
sobre aspectos relacionados con la
orientacién. Los entornos de A ge-
nerativa pueden ofrecer informacion
y respuestas muy ricas, si bien debe-

mos conocer bien (comprender) como
funciona la herramienta que estemos
utilizando, el grado de actualizacién
y las fuentes de las que bebe. Estos
sistemas tienen ademés gran capaci-
dad de analisis de datos que la inteli-
gencia puede tener ya o que podemos
introducir nosotros (ojo en este caso
a la proteccion de esos datos), de ma-
nera que el sistema pueda analizarlos
junto atoda la informacion que ya ten-
ga disponible y sea capaz de ofrecer
propuestas de valor: datos del alum-
nado, datos de propuestas laborales
y académicas, datos de habilidades y
requerimientos del sistema laboral se
mezclan y se analizan de manera casi
inmediata.

Buscar mayor personalizacién y adap-
tacién de las respuesta que ofrece-
mos a nuestro alumnado: la |A puede
imaginar con nosotros una mejor res-
puesta si somos capaces de hacerle
las preguntas adecuadas (ya vimos
mas arriba como trabajar a partir de
los prompt).

Generar contenido adaptado y adap-
tativo de manera que los materiales y
dinamicas a trabajar en nuestras se-
siones o tareas puedan adaptarse se-
gun estilos de aprendizaje, intereses,
habilidades, etc.

La IA nos permite, o nos permitira,
trabajar en entornos de aprendizaje
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Como padres y madres y en relacién al aprovechamiento de la IA en tareas de orien-
tacion, dehemos avanzar en dos lineas. La primera es utilizarla nosotros para poder
ayudar y acompaiiar a nuestros hijos e hijas y apoyarles en el uso de estas tecnologias.
La segunda es exigir a los servicios de orientacion de nuestros centros que se acerquen
a la tecnologia y la“expriman” de la mejor manera posible.

En este punto, la invitacion es a abrir ChatGPT y preguntarle sobre las dudas que o0s
surgen en relacion al futuro académico y profesional de vuestro hijo y mantener con
la aplicacion una conversacion como si estuvierais hahlando con el departamento de
orientacion de vuestro colegio o institucion educativa. Id ajustando las preguntas, sed
concretos, educados, pedid aclaraciones... y luego contrastad con vuestro hijo o hija.
Ya veréis como los resultados no os dejan indiferentes.

Le podéis preguntar también de arranque en qué medida os puede ayudar con el acom-
pafiamiento a vuestros hijos y qué peros ve él en si mismo que suponen un impedimento
en esta orientacion. Seguro que sabe ayudaros.

adaptativo, que aprenden e identifican
fortalezas y éreas de mejora y acttan
en consecuencia.

5. Otro @mbito de ayuda que encontra-
mos en la |A es la de los simuladores y
sistemas de entrenamiento: entrevis-
tas, espacios de trabajo, situaciones
de vida, etc., seran susceptibles de ser
“vividas” con un nivel de realidad sufi-
ciente para que el alumnado pueda en-
tender cuél sera su contexto una vez
pase a ser una realidad.

6. Los analisis y predicciones sobre ten-
dencias del mercado desde diversos
puntos de vista es otra de esas posi-
bilidades que nos ofrece la IA que no
podemos desdefar: hacia dénde iré
tal o cuél é@mbito profesional, qué se
demandara en el futuro, qué tenden-
cias en orientacién estan por venir o,
por supuesto, dénde estan o estaran
las oportunidades de empleo. Y en
este orden de cosas, otras posibles
predicciones a partir de datos como
la posibilidad de abandono escolar,
de problematicas de aprendizaje o de
otras situaciones académicas, perso-
nales o sociales que puedan afectar a
la evolucién escolar y profesional de
nuestros chicos y chicas y cuya anti-
cipacién nos permitira disefar planes
0 acciones preventivas que seguro so-
lucionan muchos problemas antes de
que se conviertan en algo crénico e
irreparable.

7. Y como ultima propuesta, todo lo que
tiene que ver con informacién y comu-
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nicacién tanto al alumnado que orien-
tamos como a sus familias: informes
personalizados, comunicaciones adap-
tadas y colaboracion familia-escuela.

Asi, de manera muy sintética, esta
es una pequefa muestra de los usos que
podemos hacer ya o podremos hacer
pronto en relacién a la orientacién y la A
con vista a que se convierta en una aliada
imprescindible en nuestro dia a dia de
acompahamiento, escucha y propuesta.

Pero la cosa no termina aqui. La IA
generativa nos permite poner en manos
del orientado, de nuestro alumnado,
herramientas y posibilidades que hasta la
fecha eran impensables. Veamos las dos
mas importantes:

1. Los modelos de recomendacién, que
tienen y tendran nombres diversos:

a. La IA analizando preferencias,
habilidades e historial para reco-
mendar estudios y salidas acadé-
micas y profesionales o incluso
planes de carrera a partir de mo-
delos de evaluacion de habilida-
des y aptitudes.

b. Los tutores virtuales e incluso los
apoyos académicos personaliza-
dos y sistemas de asesoramiento
virtual (chatbots de orientacién
que puede ser académica o profe-
sional o incluso emocional).

2. La buUsqueda de respuestas persona-
lizadas de informacion y disefio de
planes de carrera tomando como refe-
rencia toda la informacién posible en
relacion a intereses, futuros profesio-
nales, salidas, centros de estudios, etc.

Pero todo esto, que esta ya o llegard en
breve nos trae también algunos peligros o
cuando menos puntos de atencién que no
debemos pasar por alto. Temas y aspectos
de la IA que deben ocuparnos e incluso
preocuparnos.

El primero de ellos sin duda es la priva-
cidady la seguridad de los datos dado que
en la medida en que los introduzco en un
sistema, este aprende de ellos y quedan
“expuestos” en mayor o menor medida.



El segundo y no menos importante
tomar conciencia del nivel de transparen-
cia 0 no de los algoritmos a partir de los
cuales la IA generativa disefia sus res-
puestas. Un sesgo ideoldgico en esos pro-
cesos matematicos provocaréa respuestas
en una u otra direccién con lo que eso
supone de alineamiento ideoldgico a una
determinada postura o cosmovisién.

Y por Ultimo el gran peligro de la falta
del “calor” del cara a cara, de la imposi-
bilidad de la IA de generar espacios de
conflanza y apego que son las que nos
permiten comprender realmente las situa-
ciones y realidades diversas de nuestros
jévenes para poder dar asi la respuesta
que necesitan.

En definitiva, a dfa de hoy y con los
datos y las herramientas que tenemos
sobre la mesa, la |A generativa con todas
sus caras en forma de multitud de aplica-
ciones y espacios de creacion en la web
aparece como una potente herramienta
de colaboraciéon y apoyo para los orienta-
dores y orientadoras asi como para nues-
tro alumnado en su blsqueda de salidas
académicas, laborales y profesionales, si
bien necesitamos orientadores y orienta-
dos “"educados” y “preparados” en el uso
responsable, ético y eficiente de estas
herramientas.

Como ocurre desde el principio de los
tiempos, la herramienta no es el problema,
el quid de la cuestion radica en el uso que
como educadores seamos capaz de hacer
de ella para disefar futuros y sociedades
mas justos y equitativos.

¢Nos ponemos manos a la obra? «

Inteligencia artificial; orientacion
escolar; orientacion profesional;
innovacion pedagoégica.

Este articulo fue solicitado por PADRES Y
MAESTROS en diciembre del 2023, revisado y
aceptado en marzo de 2024,
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Trabajando con ChatGPT: la idea es disefiar el mejor prompt posible que sirva para
orientar a un alumno o alumna de 4.° de ESO y otro de 2.° de Bachillerato sobre su futuro
académico y profesional, para ello:

A Investiga qué es un prompty cdmo funcionan. Averigua coémo podemos interac-
tuar con una inteligencia artificial generativa para que nos ofrezca las mejores
respuestas posibles.

A Abre ChatGPT e interactia con I al menos 5 veces puliendo y pidiendo ajustes al
sistema hasta lograr un promptlo mds idoneo posible.

A Compdrtelo con otros compafieros o grupos de trabajo y comparad. Reflexionad
sobre los pros y contras de esta tecnologia y sobre vuestros aprendizajes en esta
actividad.

ACORA DE PROFESORES

La propuesta que os hacemos como docentes u orientadores es sencilla. Pasa por ha-
cerle una entrevista a ChatGPT en relacion a las necesidades que detectéis en vuestro
alumnado en relacién a su orientacion académica y profesional. EI proceso seria el
siguiente:

1. Redacta un conjunto de preguntas, no mas de seis u ocho en relacion a las nece-
sidades e intereses que ves en tu alumnado, ya sea para solucionar tus dudas e
inquietudes, ya sea para pregutnarle a la IA generativa en qué medida cree ella
poder ayudar a los chicos y chicas a los que acompaiias.

2. Abre ChatGPT y hazle la entrevista. Date el gusto de repreguntar o pedir aclaracio-
nes sobre las respuestas que te dé la aplicacion.

3. Contrasta estas respuestas con tu forma de ver las cosas y reflexiona sobre si
estas herramientas te aportan, te ayudan o entorpecen tu tarea profesional

4. Actia en consecuencia.
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