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INTRODUCCION
iue vigente ¢l coneepto elaborado por Warnock en su Informe
de 1978 en vuanto fus "necesidades educativas especiales™ han
de enlenderse no tanto en Erminos de deficil personal o reter-
dits & L vertiente individual, sino dentro de unimarco de provi-
sion’ de respuestas educativas, va sean éstas de tipo individual
/o getpal w0 institncional, a las necesidades previamente detectadas.
Pues bien, laorientacion y la itoria; en su participacion intrinseca dens
irg de la funcion docente, colabora en el desarrollo de planes o programas
deactuacion conel fin de mejorar la atencion ay enla diversidad del alum-
nado; con la considéracion de que todos los estudiantes. en un deterninado
momento, pueden presentar un u otro iipo de necesidad. Dichos planes han
de afectar entonees al conjunto de la comunidad educativa pues todos se
sienten beneficiados por ello v, a lo cual; todes tienen derecho de recibir,

1. MODELOS DE ORIENTACION EDUCATIVA: DELIMITACION

CONCEPTUAL

Modelos teoricos de investigacion-accion facilitan un proceso orienti-
dor capaz de diseiiar. desarrollar y evaluar el curriculum en una perspeet-
va de revision v mejora constante del funcionamiento educativo, ya (ue
ofrecen unavision integradn de 1o onemacion v nenen como objetivo basi-
codmplantar aguuelles valores que constituyen sus fines, los cunles, nosolo
se man fiestan en los resultados de una practica, sing que también constitus
yen cualidades mtrinsecas de lus mismas, De este modo, I invesigacion-
accion es una forma de mdagacion antorreflexiva de los participantes en
sitinciones soctoeducativas para megorar lo mewonahdad v Tn bondad de sus
propias pricticas, icomprension de las mismas v las situaciones en:las que
cstas tenen lugar.

En:general, la secuencia gue s¢ desamolla en un proceso de investiga-
citm- accion puede serla siguiente; un docente realiza una demanda (inpri).
los companeros/as componentes del grupo dé investigacion reciben el pro-
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hlema (deseripeion def prablema), posteriormente,
entre lodos los eomponentes; tratan de definir el
problema y el aleance de éste (analisis det probie-
maty; se-sigue con un analisis de las esirategias parn
afrontar | situacion (Misgueda de evtrategias), s¢
planifica la decision agordada y se estructura el
stguimiento 'y la evalugeidn de las dstrateging
estructuradas (resoftecion del problema).

Se responde entonees o wna. demanda inieial,
pero frente a los enfoques tradicionales basados en
el modelo de servicios, en los cuales 1a respuesta es
emitidy desde unexperto yue responde unidireccio-
nalmente ul demandante, Tos nueves enfoques de
orientaciin busean la colaboracion entre los dovens
tes para:hallar In respuesta a sus merrogantes;

Esta hipotesis nos sitia, asi mismo, dentro de

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EN
EDUCACION SECUNDARIA

RESPONSABLE DE
LOS CENTROS
ADSCRITOS

los denominaudos Modelos de Onentacion basados en
la Consulta Colaborativa, fimdamentados en las teori-
as del Desarrollo Organizativo v en los modelos de
apove bisados o la colaboracion, la ayuda mutua v la
autagestion,

Ideas basicas

1) ‘El reconocimiento de la capacidad de Jos
docentes y los centros para afrontar muchos de:
los problemis qué significa la atencién a la
diversidad. -

2) La creencia de que los docentes que comparten
el mismo problema pueden colabiorar y ayudar-
se mutumente compartiendo informacion, and-
lisis y experiencias.

3) El presupuesto de que la respuesta a la diversi-
dad exige la biisqueda v et desarrollo de nuevos
modelos de pensamiento y accion

Lo intervencion consscuente de esta colaboracion
desarrinllada o partir de la reflexion compaitida se drga-
niza entonces en base a planes o programas educativos
contextunlizados de manera sistemdatica ey sus diferen-
tes miveles de aceion como respuesta a los necesidades
previmmente evaluadas,

Estas consideraciones constituyen 0s pilares para
definir ¢l principio de 1a sistemicidad en la arienta-
cidm edugativin, ¢n cuanto este exige:

|y undiserio holistico que tenga en cuentad todos los
elementos edueativos v sus eracciones,

2) ln implementacion de actividades educativas que 1en-
gan mewdenci en todos los elementos del sistema;

Figura 1: Organizacion de |a Orientacion Educativa

1) Ia consideracion de todos los élementos. intervis
nientesen laaceion ¢ducanva en la'evaluacion del
procese educitive,

4) lw consideracion del curriculo cono Mpotesis que
implica sy continug evaluacion para progurarn su
nigjora v transformacion:

ues bien, dicha interrelacion se garanfize i lravis
de una aceion onentadora organizada en base a la
aplicacion sistematica de programas integrados en ¢l
curricutom y contemidos en los proyectos educativos
el centro, disenados y evaluadds siguiendo Ta estrue-
fura prganizativa de los organos colegiados v e coor-
dingeion docente del centro.

2. LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LOS
COLEGIOS DE EDUCACION INFANTIL Y
PRIMARIA: ESTRUCTURA Y FUNCIONES
A pesar dela especificidad de la aceion orienta-

doraen funcion de:fa etapa educativa en lo gque se

desarrolla, la orientacion cducativa en los colegios
de educacion intuntil v primaria po puede conside-
rarse un proceso aislada del conjunto Jel sistema
esealar, entenchendo la orientacion ¢omo un progeso
gue se micin desde ¢l comienzo de la escolarizavion

y finalize com la ensefianza no universitarm. Como

e recoge en L normativas actuales sobre Ortenta=

cion ¢sin se define dentrode un proceso global, gue

mtegra los aspectos relativos al desarrollo psicoper-
spmal, 4 Jox procesos de enseiianza- aprendizaje y la
toma de decisiones, por lo-que ¢ departamento de

orientacion en los colegios de educiheion infantil v

primaria es inseparble, a nivel funcional y organi-

zativo, del departamento de orientacion de los ins-
lutos de educacion secundaniy ¢como garante de su

continudasd (ver fig. 1),
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Fsta globalizacion de ln accion orientadora se
extighde; astibismo, o sus diferentes Gxes e
intervencton que, sigwendo en coherencin com Ly

signdo Ia Comision de Coordmacion Pedaghzica
¢l organe responsable de su-disenio ¢ indica tas
direetrices aprobadas en el proyvecto educativo,
mientras los titores(as planificon, desarrotlan ¢
implementan los programas con ducentes, esii-
iantes v familias, twnto individual como grupal-
mente.

2° NIVEL:

EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

El départamento de onettacion, cuya compos
sicion y funeiones principales pueden observarse
en I tabla 2, tiene en su ambito de intervencion al
centro educativo, los estudiantes, los docentes, las
Famiilins v la comunidad, cuyo objetivo bisico ex
garantizar la-cqumdad en ln educacion comiple-
mentando una respuesta simulianes o la iniciada
en el mivel ‘anterior

TABLA 2: COMPOSICION Y FUNCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EN LOS
COLEGIOS DE ED, INFANTIL Y PRIMARIA

FUNCIONES

estructury del sistema educativo, se organizan | SoMPOSICION
eifermo a tres niveles pari su funcionamiento - Jefe del Depar-
lamento de
1™ NIVEL: | Orientacion:
LA ACCION TUTORIAL RERS =
\ I te licenciado en
La tutoria constituye el primer nivel de 1o psicalogial
acciim onenadora; la caal setraduce en la elabo- pedagogia®
racion del Plan de Accion Tutorial, en cuanto [ (oof 1I[|°ﬂff,*g:1¢'“
recoge lainmrersion de los diferentes programos Liw:nl‘:‘T’:‘l-_)
neordados con caraetor priontario én el cemtre | - Profesorato
educutivo de seuerdo con by evaluacion de necesi- | especialisia del
dades realizada por el profesorado (ver Tabla. 1), gy Iﬁépﬂll{n;:
El departamento de orientucion colabort en la | gin rerapéutica
selaboracion de dicho Plan, asesorando al profeso- Sﬂ';: deandicion
rado, Ficilitindo los recursos necesirios y Ja | ¥ ieneuse),
: 4 - Loy coordina-
ilervencion psicopedagogica que corresponda; | goree de ciclo

v si s el caso,
i maesgtrata de
educacion
infanil del
Cenir;

Bl magstro:
respotisable o el
direcior de
aguellos cens
fros de lazona
de escolariza-
1o e o
cuenten con
departamenio
de orientacion,

~Idennificar los recursos propis:

- Colabormr gn In valomeion de las pecesi-
dudes educativis.

L Pnrtk-%pnrcn I evaluncion psicopedugd-
gicu, Uisefimmdo. las ncciones curriculares,
metodalopicas v organizilivas conse-
cuentes,

- Ofrecer suporte tbenice & los THores/as en
cunnto @ 1o elaboracion del Plan de
Ageciom Tutorial

- Elaborar el Plan de Oriemacton Educati-
v, haciemdi hincapié en ¢l desarrallo de
‘programas de 1ipo personnl social y cog-
mtivey el alumnado v obros progras
m‘ﬁ‘ti'

- Participar en (4 elaboraeitn, seguimiento.

-y evaluacion del Proyecio Educativo y del
Provecto: Currieular, inexdiendo en-los en-
tenios de camcler organizative y pedago:
gico pary la atencion 4 ln diversidad del
Alunmacdo, bajo los principios de evalua-
cion formativa v adecuncion de los crite-
wies de promoecion cuande seu necesario,

~ Eluborar los programas especificos de
orientacion personil, escolar y profe-
sponal.

= Disefiar achividades encamunacdas a la
atencion temprana v 1a prevencion de las
dificulindes de aprendiznje o problemas
del desamollo,

= Impulsar actividades de formacitn ¢
Investigneion del profesotado,

- Profover cstratogias de actuaeion con-
Juntaz entreel centro. Tas familias v 1
comunidad.

* Lt Ndpeitiny e peicaloghy pedigoagia dobivd def de canlebo ob giorin it edii
Cachn indhiiil v i pacs aceedier o o depariameni e ericmciin

#5 La liberachbn de I iecidn ibocenme dircetn debbem ser de Hpo parchil ¥ progo fo-
evin| b fus wpdedesde| oenin sducadivo

FEF LHros progroimas: gslinmnilaeion de momnuvie o @ Tiereses, stqursienn de bl
o the gieni v e amonems, dessmrollo moanz 3 dob lengune, Telseones mies
gl podaclome de vormvenin vdilss e e los femas ol

TABLA 1: ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

ESCTRUCTURA
INTRO- COBRIETIVOS CORIETIVOS PLANDE RECUROS EVALUACTON
DUCCION: GENERALES ESPECIFICOS | ACTIVIDADES
Contextode la | - Impulsar ¢l desa- | - Establecer para - Estructura de = Medios -Estrategas de
Antervencion ol psicosocinl cada yimo de los - achividades, miteridles, evilluacion:
de los estudiantes. | ohjetivos genera- | - Recursos mate- | - Disposicion - {nitenios de

- Oprimizar ¢l pro- les en funcion de riales y humanos, | hararia del evaluacion.
ceso de ensefian- | fas necesidades | - Secuenciacion profesomdo * - Jstrumentos de
z-apréndizaje. particularcs, temporal. evaluacion.

- Coordinar la = Seguimiento de - Niveles de I
aceion del equipo T implementa-- realizigicn,
dﬂpl;.nlr& ' citn

- Ornientara las
familias.

* [ ebbera eomtemlatse en edicastan il  prittmem | o S bima dentro ol porind lectivie
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TABLA 3: ESTRUCTURA DEL PLAN DE ORIENTACION EDUCATIVA.

EVALUA Cftﬁ'f!_f. DE PROGRAMAS DE ORIENTACION PROYECTO DEL APROBACION
NECESIDADES CONSECLENTES® POE DEL POE
= Contexto. - (Ibjetivos ‘Consenso entre'el | Por los drganos
- Entorno-socioeuls | - Contenidos. profesorado. colegiados del
fural, - Metodalogia. centro; Comision
- Nivel o etapa ¢du- | - Actividades: de Courdinacion
‘cativie - Criterios de evaluaeitn. Pedagbpica.
- Tormacién de| pro-
fesoradoa,. Preventives,  |Compensato: | Individoales!
= Necesidades priori- Fios grupales

* Lo progriine exthien el del scuendode los dovenite en Buse o lis osesidodes svaluadid 'y, prorizadad il eento adicatis

Dichg procese orientador se concreta én un pro-
grama de actuacion o Plan de Orientacion Educativa
{ver labla 3), el cual forma parte del Proveeto Curri-
cular de la Etapa, sicndo ¢laborado por el departa-
mento de arentacion de acuerdo con las durecirices
de 1 Comision de Coordinacion Pedagdgica.

3= NIVEL: EQU]PDS DE ORIENTACION

Este altimo mivel se contempla comoapoyo a los
dos anteriorés, cuyas funciones estin relacionadas
con ¢l asesoramiento especializado a los departa-
mentos de orientacion de los centros docentes ads-
critos, mediante los siguicntes objclivos hisicos:

1) Colaborar con los departamentos de orientacion
en la evaluacion psicopedagogica del alummado;

2) Contribuir a la formacion especializada de los
~departamentos y del profesorado en el ambito
«de la atencion & lus estudiantes con necesidades
educativas especificas.

3) Colaborar con otros servicios educativos y
soctales en el dmbito de sus competencias.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA ACCION ORIENTADORA

Laregulacion formal de la organizacion y el fun-

clonamiento dé la orientucion educativa se coracle-
“tiza-por:

1) La umificacion de medidas durante el mes de
septiembre entre los centros adscritos.

2) La realizacion de reuniones trimealmlé.s mini-
mas de seguimiento disefado con anterioridad
entre dichos centros.

3) La realizacion de reuniones semanales de cardc-
ter obligatorio en el propio centro, 1o gue
requiere ¢l establecimiento de horarios para la
coordinacion del profesorado computados en
sus periados lectivos.

Ahaora bien, el funcionamiento de |a aeeion
orientadora ha de caminar hacia formas de colabo-
racton con ¢l proposito plobal de mejora de la for-
magcion del profesorada sespecto a sy propia practi-
ca; lo cunl requiere la reflexion formativa sobre el
segunmiento de los programas iniciados v el andlisis
debidamente sistematizado de la evaluacion de 'la
pecion educativa (orientadora) en i misma En gste
sentrdo. las aportaciones de la Evaluacion Siluacio-
nal son de oran utilidad para generar un procéso de
irmovacion de |a Propia accion oricntadora It
dieda {vier tabla 4),

Conoeste proposito; g orienieion se adentra en
el proceso educanive mismo, ¢onel i de mejorar-
Lo, pero las decisiones adopradas forman parie de la
colaboracion de fa comunidad educativa, de:acuer
do con la siguiente secuoncia de accion EVALUA-
CION- DISENO- IMPLEMENTACION- EVA-
LUACION, lo gie conlleva a |a formacion intrinse-
caqdel profespmdo sobre la base de |a respuesta edu-
cativa necesdria a cada contexto parhieular,
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TABLA 4: SISTEMATIZACION DE LA ORGANIZACION DE LA ACCION ORIENTADORA EN
BASE AL TALLER DE ORIENTACION (EVALUACION SITUACIONALY).

TABLA DE EVALUATION DE FROYECTOS

Participantes Temporalizacion Téemicas
‘Braceso de evaluaeiin iy

Comumdad educativy Cooming, Dbservacion de clases,

Farugipacion de expertos
Organizacion del proceso de evaluacidn (2)
Bépartamento de odentaoion. Serranil: Litupr de lisuusian,
Elaboracin de un coestipnario pars participar en ol
Golbe o pviilacian,
Comumdad educative Mensual. Taller con aplicacion del cuesnonanao,
Proceso e evaluacion (4)

Depatinmento de pricntacion SeTrinal, Anilisiz de bos datos obienidas en ¢l Tailer.
Facilitar Ja inlocmiaciin resultante a todes los miem-
bros de s comumdad educativa;

Proceso de ovaluacion (5).
Carmunidag educativa Mersual, Faller de discusion de los resultados.
Proceso de evalivacion (6)

Departimenta de ofigntacion, Contina, Elibouseitn de las conclusiones,

Iransoisiin de 1o resulindos por eserin.
Process de evalnacion (7).

Commmicad edicativa, Nemeunl Taller de dis¢usion de 1os resultados,

Propuesms de cambin,
CONCLUSIONES PARA SABER MAS

La orieéntacion se convierte asi en un
clemento dinamico de laaccion educativa y
no porgite luaceion grientadors no seq ¢n si
misma edueativa (que 1o es)) sino porgue
esta (iltima precisa de la anterior para sun
propio desarrello prograniitico v estruetu-
ral. Esdecir) la orientacion, con la Analidad
de gonseguir una educacion de calidad,
imterviene divectamente en el models brga-
nizativo, didiactico vy mewndologico, afee-
tando sl compunta del sistema, o cual solo
es posible desde la participacion activa v
transdisciplinar de todos los miembros de
gue 1o conforman.l
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