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MARIA VIEITES CASADO

PSICOPEDAGOEGA
“Creo que la
literatura debe
entretener,
pero también
formar, reflejar
nuestro mundo.
bviamente no recuerdo ¢l dia m el mes, perarsi el afo: cur- ES 1’(; qu;: h'a_,g()-
so eseplar 87-88. Gijon, Colegio de La Asuncion v dece- : _ d
nas de mias vestidas de uniforme que nos amontonabamos porque no puedo
en un salon deactos gue se quedd pegueno para Ja oeasion. cambiar™.

Lin autor venia o vissarnos, jun autor! |vvo que ereiy que
lodos estaban muertos! Mi cabeza comenzo inconsclentemente a hacer
cibalas sobre como serta aquel sehor tan importante, me lo imaginé con
bigote v gafas, de traje gris con corbata ambién oscura y perfectamente
peinado raya al lado. Pero no. wdos mis caleulos se fueron enseguida al
garcte. Si cierro los ajos ain puedo verle perfectamente, de oscuro sk, pero
camisa. vaquerosy americana. ni rasiro de bigote m de corbat v cabello
largo, hasta los hombros. He de decir gue a pesar de lo inesperado, me
agradd mucho mis esta imagen:

Fue dgil, divertido, ameno... nos hizo pasar 4 aquellas pinas de 7° de
EGB. unade las tardes mas inolvidables (estoy segural de nuesira ruti-
narig vida colégial. Recuerdo que con @1 hablamos de todo, de lo divine v
I humane, que firmo autogratos, repartio sontisas v 1o mads importante:
despertéien muchas de nosolras el inlerés v gl gusto por |a literatunl, sen-
timos ese dia quealgo nuevo v exeitante nos esperaba detras de las pagi-
nas deun libro.

Por aquél entonees ya habia sido finalista de¢ varios préemios (entre
ellozel Planeta de novela) v ganddor del villa de Bilbao, del Ateneo e
Sevilla y.del Gran Angular, este altimo por dos veces. .. Pero como era de
esperar vinieron después muchas otros galardones, ¢l réconoeimiento deé
la crftica v la traduccion a diversas lenguas,

Diceiseis aos mas rarde, la Editorial Brofio en la que Jordl Sterra i
Fabra cuenta con una coleceion propia, me ofrece la posibilidad de entre-
vistarle. Las pregumas se-agolpan enm cibeza pudiendose paso wias g
ofras, Es in hombre an polifacétion que sé gue podria charlar con ¢l de
mustea: poesia, lustona: Hieratura. cine... ha eserno de 1odo v para todos.
Pero es el momento de retomar el papel de redactora y pensar ¢n el conte-
mdo de la revista més que en mis propias curiosidades e inguiewdes.
Decido entonoes resiringir el dmbilo de a charla al campo educalivo en
general y ala L1 (Literatura Infantil y Juvenil) mas en particular. ..

ENTREVISTA
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Lin divectivo no pucde ser elegido al azat, ni pue-
de quedar su ¢leccion condicionnda por |a folta de
persanas cualificadas. Laleleceion del ausmo debe
seT 10 proceso tiguroso de sclecoion v control dimde
se¢ enenten tanto kg habilidades v destrezds de una
persona va seaa nivel afectivo, psiquico v emocional
como o mvel Formuivo v es o partr de este proceso,
cuando resullamuecho més eliara v evidente guien tie-
e gie partieipar en suevaluagion

Parece Rgieo que un evaluacion de un directive
nio deberia ser hecha por alpmen que no tene un segui-
miento contimu sobre su lorma de trabajar y de actuar,
sh o que pretendemos de verdad es mejorar la capaci-
dad de gestion del propio dircetivo v b del propio cen-
o educauyvos v s1 realmente queremos que ¢l proceso
e evaluacion y de mejora sen enriquecedor 1a ¢valua-
vinn deberia ser planteada como un proceso de
aprendizaje. Un apronder para orientar la aecion, y
sin duda prenso que gso deberia hacerse desde dentro
del propio centro. Quizas fa creacion de una comi-
sion de calidad dentro del propio Claustro coordi-
nadi por un Inspector u ofro agente, oo trahaje en
conjunto con otras comisiones de ptros claustros de
pruii.‘xm‘cs e ofros colégios serfa un biten elemento de

anglisis a tener en cuenta. La oreacion de-equipos de

trabajo gue fmcionan de torma coordinada v colegida

ot otros centros susle ser una formula gue gamntiza

buenos resulladaos v produce abundante miarmacion
coiny muehos puntos de vista

Sin gmbirgo;, wia evitluacion mslada del contexto,
sih tener en cuenta g o8 sgentes receptores gue estan
implicados enla vida diara de un eentro; probable-
mente o tmico que puede producir es abundanie
informacion estadistica, sensaciones: pereepeiones
pero nunca um vision Teal del imeiomammento de In
direceion,
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Por tanto v volviendo al punto de partida, [Quidn
evalia 4 los directivos?, [Qué queremos consesuir
con Jgevaluacion?, Probablemente de la rexpuisti
que demos al sesundo intérrogante se pide dedueir
la respuesta al primero. Si buscamos solamente gue
E R rg S mantengy, que nohaya “problemas™ gque
cuadren las cuentas a (inal de mes. y que losalimnos
vayan “pasindo’™ la verdad es gue tmporta muy poce
quien haga la evaluacion. Seguramente en esios cen:
Itos se apliquen modelos empresariales, wiportan
mas los daros. que o awentica gesuon v direccion del
centro cony todos sus roles, Perosi lo gue buscimos ey
un plan:de calidad total; en continuo movinmento
adaptindese o las ircunstanvins de las personas . de
la sociedad. sm duda agqui buscaremos modelos basa-
dok en ¢l conocimiento como medio para mejorar In
gestion de i direceion y directamente la gestion de o
Institucion, v eso dificilmente se-puede hacer sino es
desde dentro principalmente.

Supongo gie en funcion de [ imporiancia goe
demos o los planes de-cahidad total que queremos ir
implantando en nuésidos eentros educativos, y cong-
ciendo la mision lan destacada que desempeian los
dircerores cseolnres en <y elaboracion, v conseeneion,
quizis tendriamuos gue empezar a replanteamos cam-
Inos on los modos y los maneras de elegir cargos
directivos. Sin dudadichos cambios en las politicas
cleetivas marearin nna wendencia al aliea enla calidad
de muestros centros v sinduda transformarian la reali-
dad de muchos de ellos. Sin duda evaluar a nuesiros
directivos dejaria de serun problema i
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la dweccion como en el claustroy entre-los alumnos.
formando equipes estables, por tiempo indefinido, v
grupos "ad hoo", para areas v Hempos concretos.

* Que sex capaz de consensuar ¥ definir explicita-
mente los objetivos. Cada vez que se-emprende
una tared, (merece o pend pararse a pensar en co-
in-para precisar sus ohjenvos. Sitve para centrar-
la mejor v que odos los alectados |leguen g cono-
wcerly mas profimdamente. Se consigue tambien un
mayor grado de compromise, ¥ posterior satisfiac-
'uimu. en los miembros del grapo. Por dltimo, @ 1o
largo del proceso, cudlguiery puede: lanrar la alén-
cion de los otros, si se produce un cambiro en la
orientacion del wabajoio e abandona algin aspecto
tundamental . Se trata, en defimitiva, Jdé conseguir
gue ndos seslentan respansables del éxito final,

* Que sea capaz de delegar tareas. Significa repar-
tr ¢l trabajo, ssignar tareas concrélas o Personas
voneretas, descentralizar, encarsar la tarea al gue,
catando proximo al problemi es capaz de resolver-
lo. Delegar tareas hace posible que se den situacio-
nes. donde se ponen en acerdn capacidades nuevas
de las personas, con o que se fomenta L creativi-
dad v el grado de compromso:

® Que sei capaz de relacionarse con ¢l entorne. Fl
entorno social v el entorno educativo. Es vital
conocer, con fuestros alumnos las realidades socia-
les-que nos rodean y establecer una eomunicacion
con ellas, Esonoimplica dejar de manteneral ¢en-
iro educativo, en lo posible, a salvo de miluencias
hegativas externas, pero tenemos que edlcar para
la vida, Fl conocimiento pnido a T reflexion, en un
conlexty formativo. sirve para aprender a elegir
libremente. También ¢s importante relacionarse
con otros centros educativos de nivel similay al
nuestio v de otres niveles. Nos da perspectiva v la
posibilidad de compartir fecursos y aprender nue-
vas formas de hacor las cosas,

Después de clartfcar uny poco inds nuestras ideas

e tomo a'lo gque se pide ¥ se demanda de nuestros

dirgctivios v haber caidoren 1o cuenta del papel tan

importante que juegan en las organtzaciones vducati-
vas al ser estas, estrichuras lhernemente: jerardquirza-

das, 'y sahiende que son ellos los que tenen gque lide-
rar.¢ impulsar los planes de mejora v de calidad de
nuestros centros escolares vendria uno de los aspec-
Los e que menos s¢ ha msistido en los (ltimos afios ¥
sobre el que parece no haber wna idea ¢lara a la hora
de-abordar el tema y s i

Este ¢s ¢l gran dilema, algunos pensamos que es
el gran problema de nuestro sistema organizativo
eseolar Conocemos o8 pardametros que se pueden
aplicar para realizaruma valoracion de v direcuvo:
Sabemos que cualidades deberian poseer nuesiros
gestores ¢ méluso que herramiemas o destrezas debe-
rian adguirir. Pero L precuntaisisue en el aire:  Oniidn
les evalia?, {Sobre que base?. ;Resulta solvente y
veraz [ evaluscion gue se puede hucer de un directi-

vo?

- Segunmos con mas nterroganies.

Desde luega. la respuesta ne es seneilla, pero si
gue podemos dar pasos para.clarjficar Iy figora del
directive escolar. y uno de esos pasos inequivoea-
merite tiene que ir dirigido hacia la profesiondlizacion
de s gestion v al feconocimiento de su Tiguia desde
muches ambitos: El propio sistema educative, ¢l
Claustro de profesores, la comunidad escolar. Todos
diebemos de partir de Ja idea. de que un directivo es
una persong que se ha Tormado part desempenar una
misiaon dentro de i sistema, y que su designacion o
eleceion no s Iruto de decisiones arbiranas, descons
textilizadas. oportunistas o partidistas (como Octrre
desgraciadamiente),

Un directivo no puede ser elegido al azar, ni puede quedar su elec-
cion condicionada por la falta de personas cualificadas. La eleccion
del mismo debe ser un proceso riguroso de seleccion y control donde
se cuenten tanto las habilidades y destrezas de una persona ya sea a
nivel afectivo, psiquico y emocional como a nivel formativo y es a
partir de este proceso, cuando resulta mucho mas claro y evidente
quien tiene que participar en su evaluacion.
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motélicos) v los valores personales {ideografi-
cosl
= Gestor del eambio, lo gue exige la atencion a;

- Elperfeccionamienta de_ profesores vincolado
4 programas ¢specificos,

— El desarrollo del papel v funciones de sus cola-
horadores como lideres de la ensefaniza.
El establecimiento de nuevos valores compar-

tidos v normas Tacilitadorss de Ia action

b
colectiva,

* lmpulsar una institucién creadora ¢ innova-

dora, que supone:
Horigontalidad v colegialidad Frente o jorar-
quiizacion, '
Toma de decistones partic)pativie.
Comunicacion libre y abierty,
Esteuctura Texible en normas vivalores,
Proporcionar recursas para quien Jos precisa.

Teniendo presente tadi Lo dicho, ;Comi se podri-
an establecer planes de mejora v de evaluacion en los
centros educativos cuando un pilar tan basico de
fuestras organizaciones educativas como son los di-
reclivos eseolares: pueden tener tantas carencias’
¢ Basta la “buena voluntad™ para poder dinigir ¥ plani-
[icar un plan de calidad?

Se viene hablando de calidad y de planes de eva-
lnacion de catidad en educacion: Se nos incide cons-
tantemente o os profeseres en gue lenemos gue mejo-
rar. no-solo-a mvel profesional sio también a nivel
personal, Se nos dan oparnmidades parg ello” cursi-
Hos: equipos de formacion. ete... Hasta aqui todo co-
frecto, pera cuindo hablamos de log equipos directi-
viry patece gue es olro cantar, parecegue falk algo

JQuien, los evalig a ellos? ;Se conoce el crade de

wualificacion v en gue medida estan formados los
direetivos? ¢ Es suliciente mantener a alguicn en up
puesto directivo por qué no da problemas o por que
“nadie quiere saber nada™ de responsahalidadis?
i Sube I Inspeeeion v sus organos de gobletmno qué
cosas se esuin haciendosa mivel de gestion de-cemrips
yoeomn se estan haciendo? [ Sol interesa el informe
final de Ciestion ecanomica? [ Qué cnadren las cuen-

tax s sulfciente? [Oud informaciones recibimos de

tos colegios? [ Seisabe de primera mang como se gsta
sintiendo el Claustro™ Y me tefiero 4 €i se sabe a cien-
cia crerta comoesta llevando aeabo lagestan de per-
somal y aurricolar el jefe de estudios o ¢l direetar, Si
se sabe cuales son los miveles de comunicacion entre
las slumnos. profesores. familias ¥ como ¢stan sien-
do: En mi modesta opinion. y.en la de muchos docen-
tes cree que no se sabe con certeza lo que esta pasan-
do aungue baya compaieros gque opinen lo contrans
y digan que si se sabe o que pasa en log eolegios pero
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que les da 1o mismo a “las autoridades™ porgue como

no hay “profesionales de la gestion™, pues "toea trar.

con lo gue s¢ liene”,

Cuando hablamos de capacitacion (herramientas
yuese poseen) v gestion (habilidades que se ponen en
[!I‘S.Cliﬂﬁ pard consegumr unos (ibjEEi‘i{!SI no-siempre
tienen porque converger, i siempre (imcionan por
renal en una persona. Es mas: lo mas habitual es que
s¢ pasen muchos afios antes de que un buen directivo
sea capaz de mtegrar ambas. habilidades o que melo-
S0 Siempre lengu varencias €n uno u otro sentido, pero
loque es evidente es que exisien mecanismos, para:
constatar ¢ nuestros directives fas deficiencias en
ambos lados.

Algunos de los sintomas de calidad educativa i
nuestros centros educativos los conocemos. sin duda
agui lenemos algunos eriterios que podriamos aplicar
y-valorar en nuestros dircctivos escolares para ver si
se geercan aese perfil que mas e adapraa lag necesi-
dades de nuestros colegios y sicumplen ese rol de
liderazgo tan importante v necesariopara poder levar
acabo planes de mejora y de calidad de forma per-
manentey conbinug. Noresoltaria faeil valorar en
nuestios directivos si son capaces de:

s Crear un clima de comunieacion. Entendiendo
prar comunicacion la interaccion entre dos o inas
personas. de la que todos los participantes salen
algo (rnsformados. No hablo pucs de dar dvisos il
ordenes o cualguer otra clase de comunieacion
imidireceional. $610 se puede dar la comunicacion
cuando cada uno de los que se comunican conceden
al viro €] mismo velor radieal gue a i mismos. En
el ambito de la comunicacion intra centro puede
representarse con ¢l siguiente grifico.

ALUMNOS

DIRECCION .....-_{_-.p.. PROFESORES

-, I/J"
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» Trabajar en equipo. Que sea capaz de poner en
Juego las capacidades individuiles, al servicio de
un: proyecto conuin: Se potencia asi ¢l-valor de las
aportaciones de los miembros del grupo, oblenién-
dose, por efecto smergico; un resultado de superior
calidad. Cabe hablar de trabajo en equipo. lanto en



Supongo que muchos directivos al leer este con-
junto de mdicadores si realizasen una buens labor de
amocritiea, probablemente se sonrojarian, quizas
otros muchos divian: | Peroa mi guién me ha ensefia-
do eso? y asi como dije anteriormente parece gue en
este tema hay serias defictencias ya no solo amvel
formativo sing también # nivel personal - emocional
entre una buena parte de nuestros directivos escola
res, lo cvml no debe extrafiarmos, ni llevarmos a adop-
tar actitndes: de sorpresa o de malestar,

Ser directivo escolar no ¢s nada ficil y en Ja gran
mayoria de las ocasiones las amoridades encargadas de
gestionar |as [nstituciones educativas va scan publicas
o privadas presuponen cimhdades, valores v habilida-
dis entre lax personas designadas pam ejercer los car-
gos directives, que demuesiran en muchos ca-sos con
¢l paso del empo.y para desgracia de las instituciones
escolares. los fallos y las carencias de los procesos de
seleceion gue se wilizan pata designar & los mismos,
poniendo de manifiesto la dificultad de elegir hien v
acertadamente, Es por tanto miry normal encontramos
directivos escolares que de manera comiin v frecuente
s¢ suelen dedicar a apagar fuegos”, “tapar agujeros”y
otras tareas que poco o nadi tiénen gue ver con la fun-
eion para [a cual hansido elegidos.

EF buen diveetive debe tener una serie de conddi-
ciones, no vamos a hablar de ellas ahora: quizas-en
otro articdlo, pero entre todas ellas conviene desta-
car, signiendo a Gonealez' (1991), i importanea de
que posea capacidad de liderazgo (insisto mucho
en esta [dea-por ser el primer enteno gque anabza ¢l
modelo Etropen de Gestion de Calidad "EFQM™) v
un fiderazgo que se-exprese en el ambrio msiructive
¢ incidiendo en tres propositos findamentales:

LN v L ATERRON A ESTLE A
Establegimiento de metas claras y explicitas;

= Interés porla mejora del programa escolar.

— lmpheacion en ladefimeon v logre de metas de
diferentes agentes v fuentes (necesidades de los
.a]umms-prﬁi'emms. exigencias de/la adminis-
Lreion, intereses de los padres, ee)),

- Lograr consenso respecto 4 las metas y mietodo-
logias paraalcanzadlas,

Toladsepinis INSERIE IV

— Dedicar tiempo & la coordinacion curricular.

- Atender a lag variables organizatvas que facili-
ten/dificullen el trabajo en las aulas {proteger el
tiempo de ensefianza, atender la asignacion de
‘profesores, posihilitar la atencion a gropos |

dlummnos, unilicar eriterios-escolares v paraesco-
lares, e1e.).

Si hicieramos un analisis del papel

de los directivos escolares en su rol

de lideres de un proceso de este
tipo, parece que no muchos de

nuestros equipos directivos saldrian

bien parados del planteamiento
que se nos hace desde gl modelo
Europeo de gestion.

b TROATCER 1N0CEINEA THE A PRENDIZNAE BOSPTIVOE
Potenciar acciones de participacion de profeso-
res (delegar aworidad. compartir decisiones.
establecer equipos de profesores, ele.),

Motivar a los profesores a que lo hagan mejor
(participacion de metas, compromisos de accion,
elc.).

— Implicarse en actividades con los profesores.
Fomentar relaciones mlerpersonales profesiona-
les (proporeionar informacion, compartir pro-
blemas, ete.).

— Promover el deceso-del professrado a actuacio-
nes de profesionalizacion.

Potenciar ln coordinacion con olros profesiona-
les gue también trabajen con alumnos.

No podemos olvidar, ademas, que la imphicacion
de los directivos para poder aportar calidad 4 una ins-
titugion educativa supong desarrollar tambien rareas
relacionadas con las de:

» Promotor de una cultura corporativa, gue

implica:

— Considerar [a orgamzacion cono un medio
formativo,
Transmutr en-todas las actuaciones un sentido
de identidad.
Impulsar los compromisos personales v la ma-
xima coberenein de expectativas y percepeio-
nes.

= Reeonciliar los valores organizaciomales (no-
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« Bl primero que se empleéa mayoritariamente ¢n las
crmpresas esti orientado a la Produccion. La finali-
dad que persigue ¢s la bisqueda de informacion
para estandarizar, compatar v obtener im producto
de garanntas. Este modelo va fundamentalmente a
los resultados v por tamto tiene una vision reducida
y simpliticada de lo-que es una organizacion.

v [l segundo enfogue, que es en i opinion ef que se

‘empieza a aplicar en-mayor medida al mundo de la
educncion, se arieraal Conocimiento. | evalug-
clon en un proceso de aprendizaje. Un aprender
para oriertar la aceion. No busca mediciones v

baremos. Tiene una vision de la-eseuela coma un:

sistenaintegrado en un contexto donde [mporta
todo. Y encesie proceso odo el mundo se debe =
yiluerar no sdlo para haver ung evaluacion sino
también para pensar e eomo hacer dicho planeva-
luativo, Solo a partir de esta memalidad podremos
empezar & hablar de plaoes de calidad.
Sintetizando v para entendeér esn ultima cuestion
abordada y a modo de ejemplo 51 se quisiers medir ¢
exite de un eolegin, [ Bastaria ¢omo unico critério
para medir la calidad de ese centro ¢l haber temdo
buenos resultados e wnng prichas de Selectividad?

Quizis si, si empledsemos of primer enfoque. perosi

es die educacion de lo que hablimas, jno Jabria gue
amalizar otros muchos detalles tales como el tipo de
ensefanza que se hd impartde, gue valores se han
transmitido, o si hemos tenido en cuenta criterios
coma la jusueia, la equidad o o gnaldad para con
nuestros alummos?

Actualmente fa herraniena de evaluacion gue nis
s¢ esta utilizando en la mayor parte del territorio nacio-
nal es el modelo Buropeo de Gestion de Calidad
(EFOM) que considera 9 eriterios (5 agentes y 4 resul-
lndos) que se deben evaluar para hacer el dingnostico
previo de una Instiueion y posteriormente disefiar el
cambio anahizando los puntos débiles v las forialezas
Pere para gque esto sen posible tanto el disefio y la
implantacion de un sistema die calidad Total se debe
contar con el compromiso expreso de Ja Dirédeidn, Es
decir, es imprescindible que el Equipo Directivo ejerza
el lnlérazgo del cambio, Enténdiendo el liderazgo
COMo un servicio que muchas personas del centro “tie-
nen o déberian™ prestat a I organizacion v no como un
gjercicio die poder o prestigio como en tealidad v tnste-
mente sueede en muchas ocasiones,

Es por eso por o gque me parece de capital impor-
tane ¢f wema de la evaluacion y 1o calidad entee los

directivos-escolares. El lidernzgo, que aparece como

primer eriterio dentro del EFOM, "Se entigide como
el comportamiento y ln actuacion del Equipo Directi-
voy del restorde los responsables de una instueion
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pari guiar &l centro educative hacia la gestion de cali-
dad." Guia para la Autoevaluacion, MEC 1997
Sihiciéramios un analisis del papel de [os directivos
escolares en su ro| de lideres de un proveso de este tipo,
parece que no muchos de nuestros equipos directivos:
saldrian bien parados del plantcamiento que se nos hace
desde el madelo Faropeo de gestion. Mis bien podria-
mos aseLurarque en gran parte de los mismos hay gra-
ves deficiencias en los indicadores que se deben mane-

jar v yi o digamos en las actitudes manifestadas:

INpICADOR: ACTITLD MANIFESTADA,
Canoeer los temas clave rela- Formacion permaneiie
cionados con b gestion de:
calidad
Demostrar un comproniso Coherencii
ACtivo con Tespecto i S0 eje-
cucion y mejora continea
I Fomentar la comprension de - | Compartir conoei-
su desarrullo mienios

Definir eomo se aplicard ln
westion devcalidad en el centro
| educativo

i Potenciar aquellos objetivos
ovientados 4 1§ satisfaccion
| del cliente

Asumir respansahili-
tad

Compromse e el
cliente

| Generar los cambios necesa-
rios en actitudes y comporta-
mientos para consegulr la ges-
tidn de calidad

Aperturn al camhio
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mientos
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DPelegacion

Revisar v mejorar laelectivi-
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EVALUACION Y CALIDAD:
;QUIEN EVALUA A LOS
DIRECTIVOS ESCOLARES?

FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ BARRIOS

PROFESOR DE SECUNTIRIA ¥ BACHHILLERATO
AMSTER EN BIRECCION Y GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

esade hace algunes afios vemmos obsgrvandd, como en nume-

rosas empresas de nuestro entomo nacional € internacional s¢

vienen apheando procesos de mejorn tendented a consegn

las tan ansiadas certificaciones de calidad, que en cierta niedi-

daavalon ¢l vuen hacer de las mismas v les olorgan de una
forma explicita ante sus clientes presentes v futuros, un reconocimiento
social hoyen dia tan demandado v solicitado. Como era de esperar, las certi-
ficaciones de calidad pronts han desembarcado en ¢ mundo de T educacion
vodeun tiempo aesta parte la mavar parte'de los centros eseolares de nuesero
piis estan inmersoes en procesos de andlisis v evilugeion

Curiosamente -4 pesar de-ser va un hecho corriente v normal. que vemuos
adiano en-lodo Lipe de establecimientos v empresas que se encargan de
resaltur dicha acrediteion luciendola con sus correspondientes sellos de cali-
dad ¢n'membretes, arelas de visit o incluso folios, todavia nos Yesul(y
extrafio; a nosotros. educadores ¥ formadores. que se pueda valo-
rar la pestion y efieacia de una institucion edueativa a. partin de
unes parametros estandanzados y normativizados. Y es gue los
profesores v docentes casi siempre Se “revuelven™ cuando se les
hably de evaluacion, v lodavia mds, 51 se sabe gque es uno pisma
el gue v avser obielo decontral, Lo verdmd vs gue resulin ironico
que nosotros evaluemos adiano a cientos de nifos v despues se
nos etieajan las prenes cuando se nos dice Giie e nes vad hacer
una auditoria.

Quizas ln percepeion.de lo que es [ evaluncion de ung empre-
sa, instiugion, ele. durnmte muchos anos hava sido errada v len-
Lamos Ia ismavision gue puedan tencr nuestros alummos o la
propia sociedad: (Evaluar es b forma de medirel éxito o el fraca-
so] Nosalros vamos o [ratar de ir.mas alla, v aunguea la “evalug-
¢ion™ se le puedia dar esa connotacion, o cierta es gue no nos
vamos o'quedar con eseenfogue reducoromsta. Eneducacion v én
otrps ambiles socioeconomicos sc suelen utilizar dos eriterios principslmen-
te pard llevar a cabo im plan de ealldad con su correspondiente evaluacion:

;Se conoce

el grado de

cualificacion de
los directivos?
(solo interesa ¢l
informe final

de gestion
economica?

;se sabe como

se siente

el claustro?
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