La mejora de la convivencia
del aula a traveés del
aprendizaje de normas
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Si atendemos a las noucias de los medios de comumicacion o a la opi-
nion de numerosos profesores, durante [os Gltimos afos estamos asistiendo
al deterioro progresivo de la convivencia en los centros eseoliires. A nivel
socttl se va consohidando la sensacion de que los mveles de conflicuvidad
v violencia estan aumentando demodo considerable en el Sistema Educati-
o, hasta el punto de llegar a converticse en uno de los argumentos funda-
mentales para:modificar la actual legislacion educativa. El ejemplo mas
reciente |o podemos enconirur en el secuestro de una clase por parte de un
menor en L Hospitaler de Llobregat, noticia que ha ocupado las editoriales
de casi todos los disrios de nuestro pais, en algunas de las cuales se augurs
Iz proxima equiparacion de los niveles de violencia de nuestro sistema edu-
ealivo conel de otros paises como EELTLL

Pero ghasta qué punto es real esta opinion? Serfy necesario realizar
amplios y concienzudos estudios ¢ investigaciones gque confirmasen o des-
mintiesen unos hechos que. siendo en la mayoer parte de los casos puntua-
les, la apimion poblica eéntiende como pencralizadds, al haber sido aiveadus
¥ magnificados por los medios de comunicacion social. Para apoyar esta
afirmagion haré referencia a uma investigacion sobre la violencia eseolar
reahizade ¢n la Comunidad Valengiana durante el curso eseolar 2000-2001

Para evitar
la aparicién de
conflictos en el

aula es
fundamental
consensuar con
los alumnos un
conjunto de
normas asequibles
y razonables.
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por ¢l grupo GICA (grupo de
investigacion de Jos conflictos
escolares) al gue pertenczeo. En
dicha investigagion s¢ pasan una
seric de cuestionarios & umi mues-
ira representativa de toda la Comu-
mdad WValepciana de alumnos
(3500}, profesores (500), Dirceto-
res y Jefes de Estudio (45 y Psico-
pedagomos (45) El estudio se cen-
trit en 3" de ESOpot considerinloel
curso mas conflicivo (Garcle y
Martines, 2001)

Entre: las conclusiones mas sig-
nificativas de dicha investigacion
s puede destacar que los compor-
famientos de mayor gravedad v que
originan mis preocupacion y alar-
ma soecial, como son el eornsun de
drogas v foaleohol, lasagresiongs
fisicas al profesorado o lus agre-
Siones gnive exnuliantey, o consii-
tuyen un problema habitual én los
instifutos. Ninguno de los compor-
tamieitos mencionados aparece en
ln encuesta como problema serio, ¥
solamente las agresiones enire
estudiantes se presenia como pros
blema moderado en el 14,3 % de
los institutos, Por o o, hay que
entender que las situaciones de vios
lencia gue se dan en fos centros; ¥
que son clerta frecuencia Aparécen
en log Medios de Comunicacion
Social, vonstituyen hechos espora-
dicos que tienden a ser generaliza-
dos. Estos dotos confirman que. al
menos en la O Valeneiana, estamos
muy lejos de las situaciones de vio-
lencia exfrema que se' producen en
muchos centros educativos nonea-
mericanos; v altimamente en paises
de nuestro entomo mas proximo
como Frandia o Inglaters, 1as Cun-
les no son equiparaliles o las de
nuestro: pats m por la frecuenciam
pur la gravedad de as mismas

Pero también ¢s necesario

resaltar que existen una scric de:

comportamientos de menor grave-
dad, como son los insultos entre
afsmnay, deteriorn del material,
consume . de tabace, falta de respe-
fov @ fexs preaifesares; ore. U se pro-

ducen de manera generalizada en la
mayor parte de los institutos
encuestados (82,9 %). En mi opi-
nidn, son estos comportamientos,
los que sin constituir fallas graves,
cuando se producen de modo reite-
rado, pueden dar lugar a siuacio-
nes insostenibles para ¢l trabajo v
la convivencia en muchos centros,
Laimportancia del terma consi-
dero que mergee una reflexion mas
profunda en la que seria nécesario
apuntar los siguientes dspectos. La
ampliacion de ta escolaridad obli-
gatoria & ld ctapa 14 <16 anos ha
generado upa nueva situacion en la
que los profesores tienen  que
afrontar muiliiples problemas peda-
gagicos: derivados e 1o falta de
motivacion ¢ interés de  algunos
atumnos por ¢l rabajo escolar. ast
como de la diversidud de capacida-
des v hivel de competengias gue
presentan los alimnos en esta cta-
pa. En fa medidaque se attendan de
modo cficaz estas neeesidades
derivadas de ln diversidad del
alumnado, se resolveran muchos de
los problemas de comportamisnto
existentes, si bien para cllo es pece-
sario el empleo de nugvos reewrsos
didacticos y metodologicos, dife-
rentes & los utilizados cuando ¢l
alumnado Hegaba al instituto gon
una seleccion previa. El sepundo
aspecto que considera elave para
mejarar ¢l chima de trabajo y convi-
venein: del aula, es lin existencia de
un conjunto de NOrMAs precisas'y
elaras, elaboradas demodo consen-

suado por los miembros de la

comunidad educativa, Me detendré
brevemente en. el andlisis deceste
iltime specto.

\premndizaje de normas
La existencia de an conjunto de
normas ¢laras ¥ coneretas gue
regulen la convivencia en el maula;
es fundamenral para evitar la apari-
citn de conflictos. Pero ¢l modo
como se elaboran estas normas
también es importante a mvel edu-
eativiy, C'unndo se aplican procesos

participativosen los que s¢ implica
a los alumnos, los resultados suclen
ser muy satisfactonos v se prodice
una ‘mejora sigmiicativa del clima
de aula, Por ¢l contrario, cuando
ignoramos las opimiones de nues-
tros alumnos en-aquellos asuntos
que les incumben, podemos provo-
car una “mdefension aprendida”,
en el sentido de que éstos perciben
qui no existe relacion entre su
comportamicnlo v los cambios que
s¢ pueden producir en ¢l entorno,
pues son los profesores, los padres
y los politicos los qoe henen el
poder para modificar las cosas e
inflair sobre el fituro,

Si nos centramos en:fa Bduca-
c¢ion Secundaria  Obligatoria, es
Hesesario ener ¢n cuenti que la
capacidad de analisis y sintesis, asi
camo ¢l nivel de autonomia moral
de 1os alumnos, aumenta ¢onside:
rablemente respecto a ctapas ante-
riores, lo cual permite plantear las
cuestiones desde un puiito de vista
mias profunde. Los alimnos pue-
den llegar a-claborar sus propias
formas, parteipar auonomamente
en i resolucion de conflictos,
organizar las responsahilidades del
aula; levara cabo asambleas siste-
niticas, eic. con una moderada
participacion del profesor. Por ello
es especialmente pertinente en-esta
clapa potenciar la intervencion de
los alumnos en: la drganizacion de
L wid del anl 'y en que aprendan a
tomar decisiones en las cuestiones
que les afectan.

Hay que tener en cuenia (ue
cuando un grupo-clise estiy cohe-
swonado v aleanza  derermmado
nivel de autonomia sociomoral, los
alumnos/as, independientemente
de sus wetas mdividuales. trabajan
v lochan por unas metas colectivas
que les hacen mag solidarios, Ello
st traduce en gue no dependen de
la mgidez del profesor/a para man-
tener ¢l comportamicento adecuado
i las normas establecidas, asumien
los problemas individuales como
propios del gropo. seimplicanen la




organizacion de ks vida colee-
liva. son capaces de afrontar
los confliets por ellos mismos
sin requerir la ayuda constante
del profesor/a, tienen un
‘mayor sentido-critico, son mis
respetuosos, ote. Una diferen-
cia significativa entre este gri-
po-clase y ofro educado a la
manerd Y usanza tradicional,
y amtoritarios, es que el primero
mantiene unas pautss de con-
ducta mis constantes. mdepen-
dientemente del profesor o del
contexto en el que se encuen-
tren v, por el contrano, fos
segundos tienden 4 Tiberar la
represién acumulada cuando
S0 CHCUCHITEN en Comtexios
menos controlados (con profe-
sores menos: exparimamados,
en el patio; en actividades
‘complementarias, e1c.)

De cualquier manera las
estrategins de carcter partici-
PanvO son imporantes en si
‘mismas, pues ki escuela gs uno
de los contextos mis importin-
tes de socializaciim de; los
alumnos yes ¢l vivero de ideas
¥ percepeiones acerca de prin-
cipios tan importantes como la
democracia v la justicia:

Para llevar n cabo unas
estrategias educativas comeo
las senaladas, es condicidn
necesana la existenein de una
acciom tutorial que organice y
dirija las actividades de alum-
nos y profesores Establecer
unis normis de conviveéncia,
unos iuees de participacion
demouritica o unos mecanis-
mos para la resolucion de con-
ictos. constiluye unu larea
relativamente sencilla en si
misma. Lo verdaderamente
complejo ¢4 llevat o cabo un
control contextunl que dina-
mice v mantenge los sistemas
esmblecidos duranteel tiempo
NECESArio para que sean asu-
midos por los alumnos/as. @

Aspectns penerules sobire ¢l aprendizaje de normus ea e sl

Elabgrar las normas de
modo negociado y consen-
suada con los alumnos/as.

Utihzar procedimien-
tos de participacion
democratica,

Siempre que sea poslhie, for-
mular 155 normas en sentido
positive, =specificando &) com-

portamiento carracto.

Frocurar ia
estabilidad
de las nar-
mas (un
ciclo o una
etapa
educatival

Lg eoncreciin, senci
llez y claridad de las
narmas, facilita <u
puLsta en pRctics,
Elaborar rormas
razonables, gue
las pusdan
cumpifr la
mayoria de los
alumnos/as, Establecer un modelo
pedagiaico que sea
coherente con las
Establecer mecanismes normas, y evite la
eficaces de control de aparicidn de
s normas, contranormas,

El alumno/a Hene que saber clara:

mente o que debe hacer para cum-

plir la< normas, v las consecuencias
asociadas a su Incumplimisnto.

Para saber mis
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