Formulacion y tipos de proble-
mas en la investigacion-accion
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Eje:mplos y Profesor de la Universidad de Santtago de Compasiela
comentarios

para formular,

analizar y evaluar

Slmaﬁlﬂﬂﬁs

problematicas
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dﬂ_ lﬂ p{‘ﬁctlc.a ' En el nimero 271 de esta revista nie he referido, entre otras cuestio-
educativa. nes, al proceso contnuo, en espiral reflexiva, que caracteriza a la nvesti-

gacion-accion. Para ihistrar la conduceion de dicho proceso comente el
modelo de Kemmis y McTaggart (1988) que comprende dentro de guda
«eiclo de lwespiral cuntro fases: plamificar, actuar, abm:w.ry reflexionar.

En el numers anterior (272) he presentado algunos procedimientos
para identificar problemas practicos, problemas percibidos come tales por
¢l profesor que suelen reflejar incoherenciss entre lo gue intentamos y lo
que en reafidad sucede en las aulas, e miciar asi kaindagacion y mejora de
nuestra practica como docentes.

Fin este articulo me detendré en ofrecer comentarios y ejemplos que
puedan servir para formular, analizar v evaluar problemas suseeptibles de
ser abordados en procesos de investigacionsaccion,
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Foarmulir ¥ revisur un probloms de nvestiguelon.
En el ndmero anterior de la revistanos releriamos a los problemas pric-
neos, compnndo que expresin una discrepancia; una distancia entre [bs
actividades pricticas realizadas v las intenciones con gue se emprendieron,
Juhn Elllult {1993), desde Ly mnncpnifm de ln rnvmrgm:m:-—au;lﬁn oo
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gl estudio de unn situacin social para tratar de mejo-
rar ln calidad de la accion en la misma™ (p: 88) reco-
mienda imiciar ¢l proceso identificando v aclarando la
“iden general” que consiste en un enunciado que rela-
croma ;e con la aceion:

Dicha “idea™ se refiove a la situacion o estado de 1o
cuestion que descamos cambiar o mejorar, reflejd pues
. preocupacion educativa, Kemmis vy MeTaggar
( 1988) apuntan que no es impreseindible comenzar con
un “problema”, sine que 1o que hace falta es una “ided
general” degque algo se puede mejorar y que pede surgir:

-de una jdea nuevi y prometedora;

<o del reconsoimiento de quo la practica actual no
cumple todas sus aspirciones.

Elliott (1993} sirvieadose de las aportaciones de
Kemmis y McTaggarr (1988) presentan alpunos ejem-
plos:

* En el primero se identifica una situacion escasa-

mente satisfactoria; pero mo se sabe qué onenta-
cidn.debe adoptar In actuacion:
Los alumnos n6 estan contentos con los métodos
mediante los cuales se les califica. ;Como poade-
mos colaborar para mejorar la valoracton de los
esrudiantes?.

« En ¢l segundo se observa una aspiracion que o
se esta realizando, se sabe lo que se quicre; pero
o s sabe como avanear
Los padres se muestran muy dispuestos a colabo-
rar con |a escuela supervisando |as tareas de los
alumnos. ;Como podemos hacer mas productiva
sy ayuda?,

Hemos de ser eautos a la hora de formular ¢l pro-
blema, pues puede que no se haya comprendido bien la
natraleza del mismo o lo'que neeesita mejorarse, por
lo que es muy recomendable hacer revisiones constan-
tes a by large de todo ¢) desamollo de [a investigagion-
aceion,

El' propio Elliot (1993) en relicidn con ¢l prmero
de los cjerplos anteriores, afirma que:

“..la insatisfaceion sobre la forma de evaluacion
pucde ser un:sittoma - de un problema mucho mas
profurdo, yue puede surgir en el transeurso de I
investigacidn-accion. En este, caso, ¢l profesor
guernia emprender acciones que atajaran ¢l pro-
blema mas profundo en vez de oouparse solo del
sinloma’™ (p. 92)

Creo gue esta considerncidn ¢s muy impaortante pues
las expertencias de profesores mvolucrados en la mvesti-
gacion-necion sobre sus problemas practicos nos tevelan
que éstos.no se pueden fijar totalmente de antemano,
sino gque se van gclarando v délimitando conforme
vamaos trabajando sobre ellos. En dicho proceso hin de
emerger niesiras leorias implicitas sobre miltiples
dimensiones: el rol del profesor v del alurmo, el:aprcnu

dizaje, I evaluacion, las relaciones sociales en el aula,
fos contenidos, ¢l desamollo psicologico, ete: Dichas teo-
rias amplicitas han de analizarse en ¢l contexto de una
contimua retlesion sobre nuestro quehacer profesional.

Hemos, pries, de ir desvelando los supuestos de los.

que partimos par “ver mds alla”, para dar i segtnda
mirada atendiendo a odas las posibihdades. Ello
requicre que nos detengamos en ahalizar 1a propia for-
mulacion del problema y ¢l lengoaje empleado. De esta
forma orientaremos mejor la recogida dé nformacion
que nos ha de permmir estudiar & fondo [a narraleza del
problemy v, comao fecomicnda Winter (1989), plantcéar-
nos interpretaciones altemutivas de los hechos recogi-

los; cuestionando nueslras propias concepeiones mi-
ciales.

Hemos de llevar a cabo una descripeion v explica-
cion de los hechos en tomo a la situacion problematica
por lo gue procederemos a una recoguda de datos siste-

mdtica v a un andlisis rguroso gue puedas ofrecer pistas,

para la mejora de la prictica profesional. Para ello nos
serviremos de mitltiples téenicas (diarios: entrevisias,
observagiones; anallsis de documentos v materisles,
grabuciones, cuestionarios, ete, ).

Algunos autores destacan la necesidad de hacer un
importante esfuerzo para deseribir [a nawraleza de la
sitiacion que gqueremos modificar o mejorar Elloft

(1993), pone i ejempla (Fig. 1) partienda de un enun-

ciado que relaciona una ides con ta aceion;

"Parece que [os alumnios pierden tucho ¢l hempo
en elase. (Como podemos aumentar ¢l tiempo aprove-
chatlo por |os estuchantes™™ (p. 91).
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Describir los hechos de una
situacian problematica
(ElllgL, 1993, . 52
Problema inicial: "Los alumnos pierden mucho
el ttempo en clase”,

Aspectos a indagar:

« ;Qué alumnos pierden el tiempo?

= Qué hacen cuando pierden el tiempo!

» Cuando pierden el tiempo, ;hacen siempre lo
misma o no?.

« {Qué deberian estar haciendo cuando pierden
el tiempo?

« {Qué hacen cuando no pierden el tiempo?

- ;Hay algin punto concreto de la clase,
momento del dia o conjunto de temas durante
los cuales los alumnos pierden mas el tiempo?

- jDe qué formas distintas se manifiesta la "pér-
dida de tiempo"?

Cuestiones como las presentadas en la Fig. | nos
permiten analvzar el sipnificado v la naturalezs del pro-
blema posibilitando, en relacion con el ejemplo ante-
rior, clasificar distintos tipos de pérdidas de tiempo 'y
profundizar en ln comprension del problema v quizas
llegar a establecer que “muchas cosas que creemos per-
didas de tiempo no o son yoque muchas de las cosas
que nos lo pargeen, en realidad s lo son™. (Elliow,
1993, p. 92)

Kl traba)o solire priblemas o traves
del diario

El diario del profesor es uno de los instrumentos
que nos permmie i deseribiendo lo dingmica de la clase;
detectar 'y explorar problemas y aomientar [ conscien-
cia sobre nuestras propias acciones. y las consecuencias
que nenenen las diferemes situaciones de clase.

Seremos mejores profesionales cusnlo mas cons-
cientes seamos de nuestras pricticas ¥ reflexiongmos
sobre nuesitas actuaciones,

En mi trabajo como docente g usado en diversas
ocasiones el diario, Por ¢jemplo an una enriguecedo-
ra experiencia como maestro de Educacion Infanti| de
nifios de cuatra anosa o targo del curso 1984-85 en
una dldea del interior die Galicia, escribi un exienso
diario gue me permitio afrontar mejor de lo previstp
el trabajo cotidiano en una etapa para la que no tenin
la mas minima preparacion (habia cursado los espe-
cinlidades de Ciencias Humanas v Filologia en mi
formacion: inicial como maestro de Fducacion Gene-
ral Basicay:
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El diano facilitd, entre otras muchas cosas, descri-
bir, analizar v valorar la realidad escolar en la que me
encontraba, reflexionar sobre mis propias concepeio-
nes v, mas especificamente; analizar diversas situacio-
nes dilemancas de mi pragtica sobre las que ful traba-
jando a lo largo del curso y también una vez terminado
el mismo, a veces incluso colaborando con otros com-
pafieras de la escuela, o/con el profesor Miguel Zabal-
za, hoy en dia colega en el Departamento de Didéctica
y Organizacion Escolar de la Universidad de Santiago
de Compostela (puede consultarse. por ejemplo:
Zabalza, 1988),

Veamos algunos fragmentos del diario escritps
en diferentes fechas en los que se puede percibir un
dilema planteado en torno a las necesidad deaten-
¢ion individual al alumnade (sobré tode o agquéllos
que presentaban deficiencias destacables en aprendi-
zajes mstrumentales o problemas de oiro tipo) versus
el seguimiento que requicre el conjunto de la clase
compuesta por tréinta nidos escolarizados por prime-
ma vez en ese curso (Fig: 2 v 3 respectivamente).

Frenry L

ATENCION INDIVIDUAL

lFuenteal1QS¢)

"Intento controlar unoa uno y me porne ner-
vioso no poder hacerlo con mas calma. Siempre
gue trabajo individualmente se producen multi-
ples interrupciones: uno que:le falta el lapiz,
otro gue me mete la hoja delante de la nariz,
otro que solicita vehementemente que le desa-
broche los pantalones...".

"Presento una ficha en la que los nifos
deben unir peces de distintos colores, segun la
orden: "Yo soy del mismo color que ti"”. Traba-
jo con cada uno. Javier s uno de los que no
entienden lo que tienen que hacer. Los peces
los pescaron los indios de la historia que acaba-
mos de contar y répresentar. Algune, como
Javier, no distingue los colores, mejor dicho, no.
establece diferencias a nivel verbal y es muy
dificil irle abriendo camino: Hay que trabajar
mucho mas con los colores™

“Siempre trabajo individualmente con ague-
llos que no lohacen bien parque se distraen y
porgue aln no son capaces de resolver este tipo
de tareas”, '
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ATENCION GRLIPAL

(Fuantes, 1984)

"En este tipo de actividades grupales, los
ninos que més se implican son aquétlos que
estan mas desarrollados. El problema es ese
grupe que casi no habla o aquél gque no
entiende casi nunca o aquél otro que no
coordina sus movimientos. Me invade la pre-
ocupacion por el trabajo individualizado™,

"En este tipo de actividades grupales,
después de acomodarlos, tarea para mi
pesada y, a veces, enervante; siempre resul-
ta estimulante pero ahora me doy cuenta de
que los ninos menos dotados no se percatan
demuchas cosas. jQue hacer? ;jObligarles a
que se queden para repetirlo con ellos? ;Y
los demas, qué haran mientras tanto?”

La redaceion de un digrio y el andlisis del mismo
desvela dilenms y problemas pricticos, permite hacer
explicitos los ponciplos v creenciss del propio profe-
sor, analizar cavsas, origenes 'y eonsecueneias de los
problemas desde la perspectiva del propio docente'y
detenerse en las soluciones que va adopiando, asi
como ir revelando la interrelacion con otros proble-
mas.

El profesor José Martin también escribié im diario
que le permitia, o partir de la descripeion de diversos
hechos de las simmeiones de elase. 1r centrando la pro-
bleméitiea en tomo a la éseasa participacion de la
mayor parte del alumnado en algunas de las activida:
des:Asi micialmente escribe que " _cuesrta wrabajo
empezar Jae puestay on tomun. No parecen mdy inles
resados”, para pasar mis adelante a ensayar explica-
clones de los hechios de la situacion-problema, identifi-
cando posibles causas, origenes v consecuencias: Por
eiemple cnando dice: “Creo que se deberian divigir
menes tos debates porgie los ninos muclas veees se
pierden y no saben a qué estan respondiendo o qué
postura estan defendiende o atacando, Otro problemo
s e siempre pariieipan los mismos, .. ¢ maestro {iie-
fect quie extar confineamente haciendo pregias gque
susertenel mrerés " (Porlan y Marnin: 1991, pp. 27w
28), La indagacion de Martin i través del diario conli-
it reflexionando acerca de las causas de la falta de
participacion asocidndola a problemas de orietacion y
diréceidn de las tareas, por'lo que se propone introdu-
cir téenieas de dindmica de gripo.

Mis adelante comienza a pensar enel interés real
del-alumnado por loque estin haciendo como causa de
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la poca participacion y profundizar asi “'en e} auténtico

trasfondo de inlereses, conocimientos y aprendizajes

reales™ mis alld de la trama académica que suele refle-

jar “los intereses y objetivos de la escuela a través de-
principios como |a necesidad de *dar” el programa, de

trabajar un cierto mimero de contenidos. de guardar
cierta apariencia de control homogéneo, ee.”, Este

proceso le llevo a poner en entredicho determmadas:

ereencias y suposiciones que 16s profesores solemos
dar por sentadas (Porldn y Martin, 1991, p. 22-23), En
palabras del propio profesor que eseribe ¢l diario y
abordando el tema de la responsabilidad del alumnado:

"A partir del problema de la distraccién lle-
gué al no menos problema de la curiosidad-.
Curiesidad entendida, no solo como interés

mas o menos grande por los trabajos de clase
..} sino como capacidad de asombrarse, de

\rer de descubrir problemas; de plantearse
preguntas... Mi pregunta es: jPor gue hay
ninos que se asombran, que se fijan en las

cosas y son capaces de ver problemas y otros
noZ..." (Porlan y Martin, 1991, p. 30).

Como vemos, ¢l diario puede ser un buen, instru-
minto paraidentificar v evaluar problemas practicos.

reflexionar sobre nuestra plataforma de pensamiento,.

contrastarla con diferentes aportaciones, autoevaluar
nuestra propia actuacion y avanzar en la mejornde la
calidad de nuestra ensefanza.,

La recogida dedatos, como ya he comentado en
nimeros anteriores de esta revista, puede completurse

a traves de otras tecmeas procediendo también @ una

“trimnpulacion de participantos™ si recogemos informa-

cion a partir de la visién gue pueden ofrecer ¢l propio
alumnade acerca de lo que sucede en la clase, v la

vision “‘desde fuera” que puede aportar, por gjemplo,
un-¢olega del eentro,

I.a atencion a diferentes dimensiones
el problema
La recogida de¢ dates que podamos realizar y el

analisis de los mismos han de tener encuenta las dife-

rentes dimensiones tjue leraceionan en relacion con
¢l problema de investigacion, Contreras (1994, pp. 16-

17), destaca [a importancin de atender no salo a una
“vertiente” de andbisis “individual” (las vicisimdes de

las personds concretas exploradas por cjemplo a traves
de historias de vida, entrevistas, observaciones o de un

seguimiento individualizado de un alummno), o a la

“académica” (relaciones educativas, actividades ¥
tarens escolares, eic,. a través por gjemplo de obsérve-

ciones y del andlisis de libros de texto o de cuadernos

de los estudiantes); sino también a ofras dos veriientes:
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=“organizativo- institucional™; atendiendo por
ejemplo a los ritos, ceremonias, normas y costumbres
del centro. a las relaciones entre [os integrantes de la
comumdad, recursos ¥ a las regulacicnes admmstrat-
vas (a traves del analisis de decumientos, de entrevistas
¥ observaciones et

-*social™: prestando atencion al mivel v equipa-
miento cultural de las familias, nivel socivecondmico,
aspiraciones y expectativas respecto a los hijos, mode-
lo educative famuliar, equipamento cultural del entor-
no, creéencias, valores, tradiciones, tendencias, ete. (a
traviés por cjemplo de encuestas, entrevistas y revision
de estudios sociologicos y ccondmicos).

La comprension del problema sera- mucho mas pro-
fumda 'si somos capaces de analizarlo en relacion con el
conjunto de vertientes o dimensiones citidas,

Tipos de prohlemas.

Be todo lo que he venido contando, créo que se
deduce que los problemas sobre los que trabajar por
parte del profesorpueden tener un origen y caracterisi-

cad difercntes, Hopkins {1989) ofrece un cuadro [_Fig._

4) qque puede resultar clariticador.

Fioura 4

TIPOS DE PROBLEMAS
DE INVESTIGACION

T HupkIne, PORY, 4, 48

HIPOTESIS

GENERAR

TIPO

ABIERTO

CERRADO PROBAR

El problema abierto surge de la reflexion critica
del propic profesor sobre su ensefanzy, [0 gue le Heva
a usir técnicas para recoger informacion v explorar lo
que parezea interesante: Usando la investigacion en ¢l
aula como actividad reNexiva, surgirdn hipotesis que
han de ser probadas v que constituyen la base para la
aceion,

El problems cerrado se corresponde con la situa-
cion de muchos docentes que ya han wdentificady un
problems particular o una hipatesis antes de comenzar
s investigacion en el aula; el profesorha de-verificar la
hipotesis en su propia aula. Hopkins, comenta en deta-
lle el ¢jemnplo de una profesora que se involucti en una
investigacidn en su clase, tras condeer un nuevo mode-
lo deensefianza cognitive, cuya eficacia se propone
mvestigar
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En i proceso de investigacibn-accion, hemos de

permanceer ablertos permanentemente para descubyrir

nuevas interpretaciones de los dates, para encontrar
nuevis relaciones, cuestionando nuesiras propias teori-
as, reformulando nuestros problemas e hipdtesis causa-
les v de accidn v reconstruyendo nuestro conocimiento
profesional como docentes en una continua espiral
reflexiva. Ello nos. permitird comprender mejor los
supuestos de nucstras acciones v la relacion entre inten-
clones y logros, estimulando nuestro desarrollo profe-
sional

Es bign cierto que para todo 1o que estamos propo.
niendo necesitamaos contar con tiempo: suficiente,
recursos ¥ un comexto de apovo en el centro y mis alla

dél mismo, Es necesario que exijamos de quien proce-
da ese apoyo. Pero también s preciso que decidida-

mente: optemos por una actitud de investigacion en
nuestras anlas y desarrollemos las competencias nege:
sdrias para lan buenos propositos,

La formacion inicial y en gjercicio ha de potenciar
lainvestigacion en las aulas, la construccion de eguipos
gug permitan gmprender y mantener un tipo de investi-
gacion que, como apuntan’ Kemmis y McTaggart
(1988&), sirva para “megjorar la racionalidad y la justicia
de las practicas socmles o educativas, asi comuo la com-
prensidn de esas practicas y de las situaciones ¢n gug
gstas tienen lugar™ (p. 9).m
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