Prevencion de conductas
violentas en nifios/as v jovenes

o i
Critz RojaJuventud - Asturias

Un programa
que surge de la
necesidad social
de educar

en la noviolencia.

Desde 1998 Cruz Roja Juventud Heva desarrollando un Programa
de Prevencion de Conductas Violentas en nifios/as y jovenes siendo
¢sta una experiencia pionera en Espana; en la actualidad se ha incremen-
tado notablemente nuestra presencia territoral, incorpormndo en éstos
momentos ¢n mets de 30 Oficinas Provinciales.

En la actualidad se ha constatado que realmente hay una saturacion
de informacitn violenta que reciben losfas jovenes, lo que unido a situa-
ciones de desestructuracion familiar y afectiva y diversos aspectos socio-
culturales (problemas ccondmicos, el paro o el sobretrabajo v el estrés)
provocan episodios de violencia verbal. fisica v psicoafectiva en los
entornos mas proximos ¥ méds cjemplarizantes. para 1os/as jovenes,
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Ahord bien, desde el punto de vista educativo, per-
cibimes ona profunda transformacion cultural en el
seno de las familias v las escuelas. Existe un cambio de
relacion de padres ¢ hijos ¥ entre alumnos v profesores
‘que es necesanoanalizar con ladebida profundidad. En
ambos dmbitos, se percibe un fuene deterioro de las
relaciones de respeto que lleva a ung confusion, y en
muchos casos in-version, de los roles naturales de cada
actor lo que, inevitablemente, leva a la aparicion de
fuertes conflictos, disfuncionies vy a un fucrte detenoro
de la-educacion civicadel joven y, por lanio, de su ¢con-
cepeion de la sociedad, de los ofros v die su relacidn
como individuo.

Puesto que el violenlo s¢ hace, no nhce™ Cregmos
muy impertante trabajar la prevencidn en los centros
educativos con ol fin de erradicar futuras conductas
violentas.

Con ¢l ohjetivo de fomentar iniciativas gue posibi-
liten reflexionar sobre la noviolencia ¥ la convivencia
debemos instaurar una-cultura de rechazo a la vialen-
cia. De esta forma pretendemos trashidar nuestra-apues-
ti por la convivencia v lu noviolencin para, o través de
la sensibilizacian, ln concienciacion y ¢l debate eritico,
fortalecer valores positivos comoel respeto v la tole
rancia entre los jovenes,

Los nhjéﬁvns-qug nos planteamos como un progra-
ma global son los siguientes a partir de los cuales se nos
han ido abriendo oportunidades para poder wabajar la
realidad:

L) Tratamos de detectar la violencia que nos rodea v
hacemos ver alos jdvenes que hay mas upos de
viglencia que la Fisica, (expresiva, estructural);
educindoles en la noviolencia,

L Por otr parte intentumos hablar de |4 influeneia de
los medios de comunieacion, ya que es un elemen-
to impartante, puesto que la gue somos y pensa-
mos esth muy influenciado por ellos,

O Como contrapartida-a su influencia. mientamos
desarrollar en los jovenes habilidades sociales v de
‘comumicacion para gue se puedan enfrentar 4 los
conflictos de forma positiva, sin necesidad de util-
zar las habilidades violentas para conseguir sus
ohjetivos o afrontar sus frustraciones, lo que sin
duda mejornra nuestra convivencia.

I El objetive final de todo esto consiste on centrarmos
en ¢l conflicta'y én los distintos tipos de conflictos
y eduearles en ln novieleneia, socializarles en la
superacion de ésta como una parte-ndispensable
para su crecimiento y desarrollo personal

Vindelo edieativn

L.a metodologia que miilizamos es activa y parti-
cipativa reforzando los estimulos y la motivacion
mdividual y grupal, integrando ta experiencia pricti-

¢a como punio de partida para la reflexion, Los
métodos y técmcas las adaptamos a cada situacidn
fomentando la eohesion grupal, el trabajo coope-
rativo, ¢l didlogo v el respeto a los diferentes pun-
tos de vista. '

NModulps desarrollados

En funcion de los objelivos propucstos, podemos
diferenciar cuatro modulos de trabajo; Conducts
Viclenta, Habilidides Sociales, Habilidades de
Comunicacion v Resolucion de ConRictos.

Intervencion con los/as

desrimirarios/as del Progrann

El objetivo del progmma ¢s transmitir determi-
tiados valores de manera que ¢l/la destmatarioda de
forma individual v grupal, se posicione frenie al
coneepta de violengia ¥ noviolencia, Para alcanzar
este obretivo, establecemos que la duracion gue debe
tener cada intervencion sea de 12 horas, siéndo la
duraeion de cada blogue de 3 horas de manera que
puedin trabajarse cada una de las dreas deél progra-
ma: conducta violenta. habilidades sociales, habili-
dades de comunicacion ¥ resolucidn de conflicios.
[xebemos tencr en cuenta las dificultades con las que
nos encontramos en determinados centros educati-
vos, puesto que [o ideal, serian intervenciones de 12
horas, como bien s¢ ha reflejado, pero en ocasiones
esto no es posible, y adaptamos el taller a la realidad
de cada-centro y colectivo con el que rabajamos,
tenienido siempre presente Ia calidad de las interven-
ciones,

orientacion
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La mtervencion del voluntanado de Cruz'Roja Joven-
fud e énmarca en un compromiso estable en el tiempo.

La captacion de voluntariado es ana actividad cons-
tantea lo largo del desarrollo del Programa. Dicha tarea
s¢ desarrolla.¢n las distintas Oficinas Locales de Cruz
Roja Juventud en Asturias con la ofena de cursos de
formaeion,

El pertil del voluntario no pretende ser rigido. A
miodo onentativo esta compucsio por jovenes enire die-
ciocho vy ireints anos, con motivacion ¢ mterés por'el
trabajo con nifios/as y jovenes y que suenien con expe-
riencia en‘el desarrollo de actividades de Ocio y Ticm-
po Libre

Ahora bien, enlas diferentes oficinas locales hay un
grupode Prevencion de Conducias Violentas: a la cabe-
za de un coordinador/a (para ¢l/la que se ha elaborado
un Manual para facilitarles ¢l desarvollo del programa),
«con los que cxiste una constante coordinacion. Desde
sus oficinas, son ellosias los/as que ofertan el programa
4 log diferéntes cenlros educativos, v los que las llevan
sy puesta ¢n marcha, A nivel autondmico se ha crea-
do un Grupo de Trabajo para definir las lineas de actua-
cl1on, ‘a8l como nuevas propuestas de trabajo, v o su vez
sHve como espacio de debate.

A mivel interno se han ereado grupes de discusion,
donde organizan videoforum; elaboracion deun dossier
de prensa recogiendo diferentes articulos relacionados
con el tema de la violencia, para asi luego poder anali-
zarlos. Actualmente, estan trabajando en la elaboracion
de un Boletin Informative mensual sobre violencia,
donde incorporarin diferentes experiencias de trabajo,
informacion de actividades mensuales, ele.
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Las aceiones basicas a desarrollar son pri;m:ipui-
mente :

0 Sesiones educativas con grupos de jovenes, donde
se trabajan cada una de las dreas del Programa: Con-
ducta Violema, Habilidades Socales. Habilidades
de Comumicacion y Resolucion de Conflictos,

- La organizacién de foros donde intercambiar ide-
as para tratar problemas higados a estas dreas (habi-
lidades sociales, habilidades de comunicacion v
resolucion de conflictos)

J Campanas o acciones de difusion: actividades
puntuales abiertas a la participacion de. grupos mas
amplios ¢n cspacios publices, aclividades abiertas
a todo el alumnado de un centro,como porcjemplo
la Gimkana que se llevd a cabo ¢l Dia Intermacio-
mal de la Paz en el Fundoma, donde previamente se
trabajaron los contenidos del programa; & lu que
desarrolld en ¢l Colegio Menendez Pelayo, donde
hay mds de 60 nifios/as provenientes de |2 paises
diferentes,

En estas acciones la intervencion educativa es

mucho menor, pero se difunden mensajes a un

mayor numero de personas. Ejemplo: Campana

“Sin Violencia, Conviveneia™ con la que sc pre-

tende sensibilizar a los jovenes ya lasociedad de

la necesidad denstaurar una eultura de rechazo a ln
violeneia. De esta forma pretendemeos trasladar nuestra
apuesta por la.convivencia y la noviolencia para, o ira-
viés de la sensibilizacion, la concienciacion v el débate
critico. fortalecer valores positivos como el respeto y la
tolerancia entre los jovenes.

U Jornadas con distintos talleres concentrados en
unos dias. Cruz Roja Juventud organiza jormadas
abiertas al piblico dande los/as destinatanos/as se
inscriben a los distintos talleres gque tendran Jugar
de forma concentrada en fines dé semana; periodos
vacacionales; etc:
formmacion del volunrariado

los/as voluntarios/as reciben una formacion calen-
danzada en dos [ases:

+ Curso formativo de treinta horas de duracion sabre
aspectos generales del programa y que se.concreta
¢ los sigwientes blogues temiticos:

1, Conducta Violenta

2, Habilidades Sociales

3. Habihidades de Comunicacion
4, Resolucion de Conflictos

¥ Una formacion mdividualizada v adaptada a cada
inftervencion soneréta que se plasma en reumones
semanales con el voluntarmdo. En dichas reanio-
nes se lleva a cabo ¢l seguimiento y valoracion de
lg actividad desarrollada,




Cuntacto con ¢l profesorado

Para dar un mayor conocimiento del
Frograma, asi como mejorar la calidad del
misme, se ha comenzado un trabajo direeto
con los Ceniros de Profesorado y Recursos
‘de la Region, donde a través de ellos se ha
podido hacer una mayor difusién de nues-
tri actividad, y realizar un trabajo directo
con ¢l profesorado, incorporando diferen-
tes Cursos de Formacidn (por prumera vez
pudimos  trabajur conjunfamente con
padres-madres y profesoresfas), v la puesta
en marcha para el curso escolar 20022003
de un Seminario de Mediacion en el Centro
de Profesorado y Recursos de Avilés.

Para saber mas

Material didactico de Educacion para.la Paz.Cruz Roja
Juventud; 1999, o | B

ORTEGA, R., REY R. DEL y GOMEZ, P., Estrategias
educativas para la prevencion de la vielencia: Mediacion y
Didglogo, Cruz Roja Juventud, 2002,

ORTEGA.. R. y Col.; La convivencia escolar: qué es y

como abordarla, Consejeria de Educacitn y Ciencia. Junta de
Andalucia, Sevilla, 1998

Pégina de Cruz Roja Juventud
www.crizrojajuventud.org

JComo me siento?

Objetivos:

J Provocar la reflexidn de los participantes por
medio de |a realizacion de preguntas abier-
s

v Valorar |a imporancia de realizar este tipo
de preguntas en determinadas situaciones de
la vida cotidiana para |legar & esclarecer un
conflicto:

v Desarrollar la empatia.

Duracién: | hora

v 10 minutos de presentacion de la dinamica,

V5 minutos de preparacion por parte de los
alummnos/as,

W 30 minotos de desarrollo de las rondas del
juego (6 rondas).

v 15 minutos de reflexion con todo el grupo
aeerca de la importancia de realizar pregun-
s,

Desarrollo:

Se informa al grupo que vamos a trabajar sobre
la téeniea de ayudar a pensary hacer preguntas. Se
pedird la participacion de 6 volunianios/as, a cada
uno/a de los cuales se les dard una tarjeta en la que
haya anotado un-conflicto por el que ese alumno/a
debe lmaginarse qué estéd pasando, A continuacion
uno de les voluntarios/as se pondri en pie ante la
clase y ésta, mediante la realizacion de preguntas
abiertas, deberd averiguar de qué situacion se ta,
El papel dél monitor/d agui serd el de verificar que

cada alumno/a puede realizar al menos una pregun-
ta y estas se formulan ordenadamente. Habra que
hacer explicita la inadecuacidn de realizar preguntas
como jqué le ocure?, p Lqué ¢s exactamente lo que
te pasa?. Y si la realizacidn de preguntas del tipo
;como te sientes?, ;qué deberia hacerse y por qué?,
LUUE pasarid si vo ahori....?, [Yué personas ¢stan
implicadas?.

Conflictos:

1, Crees ne teneér amigos ¥ que nadie t¢ valora,
te sientes aisladofa, s0lo ¢ incomprendido/a.

2. Crees que te han acusado injustamente de
algo, en cste caso, de cogerle un. libro a un compa-
ferofs de clase. _

3. Te acaban de retirar la bebida que estabas
tormando s haberla lermmado. Fl camareno no se
ha dado cuenta.

4. Hay recibido s evaluacion del trimestre y hus
suspendido mas de lo que esperabas. Te sientes fatal
v o sabes como contirselo a tus padres,

5. Tus padres no te dejan |legar mis tarde de los
nueve de la noche ¢l sabado, v 1 querias ir a una
fiesta a la que iban a ir ws amigos/as. Crees que te
tratan como 4 un nifiofa v no sabes que cxcases poner
a fus amigos/as,

6. Tienes que pedir disculpas a una persona a la
que crees has ofendido. Esa persona es muy querida
por ti'y no quicres perder su amistad, pero te da ver-
glicaza reconocer 1 error, B
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