Hacia una deontologia de la
evaluacion

Pedro Luis Menéndez

La escuela: integrar en la sociedad

Los seres humanes vivimos en sociedad, Una socie-
dad es un conjunto de estructuras que parten de unNos
ptincipios politicos determinados, se rigen por urnas nor-
mas de actuacion y buscan unos resultados concretos y
espacificos en cada caso. Muchas de estas sociedades
humanas, muy especiamente las de un mayor nivel de
desarrollo vy una creciente complejidad en la interaccién
social, han creado una estructura cuya mision bdsica es
la de fransmitir las informacionas y los conocimientos gue
hacen posible precisamente esta vida en sociedad.

De esta manera, algunos seres humanos (entre los
gue nos encontramos los profesores) reciben el encargo
social de realizar su trabajo dentro de esta estructura -la
escuela- que. partiendo de unos principios vy rigiéndose
por unas normas, busca un resultado que ha sido mas o
menos comin a todas las épocas vy fodas las culturas: la
integracion social (en distintos niveles, grados y situacio-
nes) de ofros seres humanos, los alumnos.

Los principios que estan en la base de la creacion de
esta estructura escolar, que tiende a ser mas sistematica
an los sociedades miodermas -mads "institucion'- han sido
muy diferentes a lo largo de la historia v lo son hoy en
culturas politicas muy distantes entfre si. Las normas de

«Solo desde un
conocimiento
profundo de las
posibilidades de
nuestros alumnos
podemos ejercer
responsablemente
una toma de
decisiones que
resultara esencial
en el futuro de
€s0s mismos
alumnos:.
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actuacion de las diferentes "escuelas” posibles tam-
bién han sido ¥ siguen siendo ejemplo claro de la
diversidad con gque los seres humanos afronfamos
nuestra racionalidad. Pero (insisto en ello) el resultado,
los metas deseados. el objetivo Uimo han sido siem-
pra que unos seres humaoanos mueastren a olros el cami-
no de su "humanidad": su integracion en la sociedad
humana',

Proceso de ensenanza-aprendizaje
personalizado

Puas bien, esta estruciurg, esta institucidn a lo que
lamamos escusla tiens como ejs central de argani-
zacion &l proceso de ansenanza-aprendizaje; &l es
quien da senfide vy ordena lgs actugciones de fodos
los elementos que forman parte del sisterna. Todo en
o escuela gira en tormo a este proceso, que consiste
fundomentalimente en determinar de la mansr mas
concreta posible gue queremos transmitir al alumno y
desarrcliaren &l y como queremos hacero, es decir,
cudles son nuestras metas y qué metodos vamos a
emplear para conseguiras.

Una analogio adecuada al disefio de un proceso
de instruccion es 1o de o preparacion de un atleta,
por gjemplo, un comedor, Sus entrenadores analizan
previomente las aptitudes que poses v [as capacida-
des que puede desarollar a partir de esas aptitudes
para disefor un plan de accidn. Este plan aranca de
un presupuasto inicial, &l tipe de camréra mas ade-
cuado a los caracteristicas de nuestro afleta: pista,
cross, clen metros. vallas, medio fondo. etc. Una vez
gue estan claras las "metas’, se ajustan a elios los sis-
fernas de entrenamianto, los "metodos” de prepara-
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cion. pues todos vemos con claridad que no es lo mis-
ma disefar una preparacion para un fondista que
parg-un valocista: naturaimente que existirdn unos
elementos comunes. pere cuonfo mdas ajusfados
estén a nuestro coredor -no sclo los elementos comu-
nes sino fambien los diferencigles- mas personalizado
y eficoz serd su entrenamiento.

De una forma bastante parecida funclonan o
deberan funcionar los programas escolares: partimos
de unos elementos comunes, unos confenidos gene-
ralmente obligatorios gue debemos adecuar a las
aptitudes y caractersticas de los alumnos o quienas
van dingidos, para despues, segun |05 casos, disefar
una actividades de instruccion vdlidos para la frons-
misicn de esos contenidos v ajustadas lo mas posible
a los rasgos preclsos de los alumnos gue las realizaran;
solo asl logramos una ensefanza v Un aprendizaje efi-
caces y personalizados,

Aungue esfe es un esquema muy simple porgue el
proceso completo v 10s elementos gue en &l intervie-
nen forman una realidod baostonte mas compleja,
resultasuficiente ahora para illustrar los posos que nos
levan o laideo cenfral de este arficule. ¥ asl, llegados
a este punto, debemos mencionar ya ofro elemento
esencial, imprescindible en el proceso: alguen debe
medir el producto conseguido y el propic desarrolio
del proceso de obtencion para tomar decisiones
sobre todo ello. es decir, alguien debe "avaluar™.

La tarea de evaluar

Como en cualguier plon de accién. alguien debe
evaluar 108 logros v 105 pasos del propio proceso para
hacer intervenir en &l los elementos de gjuste necesa-
rios, o, lo gue &s lo mismo, alguien debe "juzgar si
s& logran las previsiones y &l se cumpien los pasos
gue conducen oeallas. AsTias cosas, esia sociedad
hurnong que ha creado la Institucién escolor susle
depositar -en [ mayornia de los casos- esa labor
Yudicial en las mismas personas que hon disena-
do el plan de accion ¥y los métodos adecuados de
"enfrenamientc”, es decir, en los profesores.

De este modo. una responsabilidad funda-
mental de la farea docente, gue ningln profesor
puede ni debe eludir, es justomente la de eva-
ugr fos logros de 1os alumnos ¥, ol tiempo, medin
y formar decisiones sobre su propio trabgjo. La
misma sociedad que deja en manos de 105 pro-
fesores la Instruccion -pero también gran parte




de la educacion integral- de |05 alumnos autoriza y
obliga. es decir, da autoridad a aquellos para decidir
en muchos casos el futuro de estos. Y esta redlidad,
aste hecho incuestionable, condiciona de tal manera
toda la labor docente. que en la mayor parte da las
ocaosiones se convierte en el elemento fundamental
de la imagen social del profesor. Todos hemos sido
alumnos y tados recordamos a nuestros profesores
NUNCC PO suUs programacioneas, algo por o rolio" o no
que eran, pero. sobre todo. por lo "huesos® que se
mostraban en su tarea "}udiclo!"’.

Luego volveremos a esa imagen del profesor y a
su repercusion social, pero ontes conviene insistiren la
consideracion de lo evoluacion como una de las
bases del proceso de emnsenaonzo-aprendizaje, jun-
to con la programacion y lo metodologia didacti-
ca; hosta tal punto forma porte del proceso que
aste quedarnia truncado de raiz si no considerara
como algo esencial la incomporacion de elementos
de confrol, elementos que permiten e segulmiento
y o modificacion cuondo es ne-cesaria, del resto
de componentes: jalguien puede imaginarse uni-
dades didacticas que no contemplen su evalua-
cién? Esta es precisamente la diferencio entre 1a es-
cuela y ofros sistemas de transmision del saber.

Aprender a aprender

En los pafses occldentales hemos desarmrollado
socledades en las gue las fuentes de informacian y
de transmisidn de 1o herencia cultural son midltiples,
Cualguier persona puede acceder hoy, Como 5 de
sobra sabido, a canfidades de informacion increible-
mente superores a las gue tenian acceso cualguiera de
las generacionas anferiones. Nuestro mundo ha fatrico-
do skternas muy sofisticodos de transmision v de organk
zacion de la informocion, pero jauienes pueden con-
vertir esa informacién en auténtico saber? Unicamente
aguellos personas que se-pan seleccionar, onalizar.
sacar conclusiones, reflexionar &5 decir, aquellas persc-
nas formadas previomente para lic. Y hoy por hoy esa
formocion -no exclusiva pero st mayoritariamente- la dao
o escuek.

Los contenidos escolares parten de o herencia
cultural de la humanidad & intentan transformar I
inforrmacion en saber. Por este motiveo las actuales
leyes educativas insisten tonto en el desarralio de las
copacidades de los alumnos: una persona bien formo-
da no es aguela gue acumuka la Informocion (eso pue-
cle hacero cualquier maquing) sino aquelia gue, a
partir de esa Informacion, es capoz de construlr cono-

cimiento. Pues bien, precisamente ese es el mayor
reto de ung evaluacion eficaz en la escuela actuol:
aquella que sea capaz de medir todos los pasos del
proceso y, en consecuencia. tomar decisiones -si se
trata de los alumnos- con la mayor personalizacion
pasible. S las personas somos diferentes, tambien
nuestros procesos de gprendizaje lo son; por eso la
e5cusla debe dar una respuesta coherente y sera o
esas diferencias,

Atencion a la diversidad

Esa respuesta paso por lg otencitn a la diversidad
de nuesfros alumnos, concepto de moda que, como
todas las modas, corre peligro de ser mitificado vy des-

mitificado luego o toda velocidad. Por eso es conve-
niente tener muy clarc un hecho que no s& valora lo
suficiente: lo escuela auténtica, io escuelo "de verdod®
slempre tuvo presente la diversidad de sus alumnos®,

En este contexto, entonces, ka evaluacion se con-
vierte mas aln en un elemento fundamental del pro-
ceaso educativo, porque $6lo guien evalde bien sabra
guiar el proceso de aprendizgje de todos y cada ung
de sus alumnos, y sobrd tambign guiar su propio pro-
ceso de ensenanza. Conocer d los alumngs, identifi-
car sus aptitudes, sus capacidades v sus habilidades,
hacer un seguimiento de su desarnallo, acompanar su
proceso de oprendizgje, revisar continuamentea los
reajustes del programa v la adecuacion de los técni-
cas didacticas ald reglidad de cada grupo de alum-
nos, tener presente la heterogeneidad y las diferen-
cias socioculturales, todo este no s0n sing distintas
manera de referiise a lg evaluccion como un slemen-
to vivo del proceso vy no comoe una tarea anadida al
propio proceso,
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La evaluacién formativa

En realidad. y no deja de ser paraddjico por
muchas razones, ne ofra cosa pretendia g ley del 71
cuagndo acund el término de evaluacion continua
(tan mal entendido desde siempre). Una evaluacion
centinua es una evaluacion fomativa que fiene en
cuenta las caracteristicas de los alumnos para guiar
sU proceso de aprendizaje o, sl e quiere, llevarlos
mds "de lo mano® y no esperar a la "revdlida’ de turmnmo
para comprobaor su saber. porque la evaluacian conti-
nuo pretendio medir no 560 el producto final sino tam-
bién el proceso, los pasos necesarios, tan importantes
muchos veces o mas que el propio producms.

Estar evaluocion que atiende a la diversidad de
los alumnos, gue tiene en cuenta sus diferencias vy
que intenta acompafar su proceso personal de
aprendizaje, as tfambién un elemento fundamental
en lointegracion escolar de alumnes con dificultades
de aprendizaje, v por supuesto de alumnos con
necesidades educativas especiaies, porque unag
buena evaluacion y no otra cosa es el punto de par-
tida de cualguier adoptacion curicular. En este
cas0. puedea ayudar considerablemente al profesor
una buena labor de los departamentos de arenta-
cion, pero es Unicamente el profesor quien puede
medir el grado concreto de competencia del alum-
no en el aula, y esto pasa por ung evaluacion muy
personalizoda y guiada para gue sea eficaz.
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El profesor necesario

Par todo lo dicho. esta realidad de una ta-rea
esencial en el proceso de ensenanza-aprendizaje
necesita del profesor actuadl una sere de respuastas
adecuadas, como pueden ser.

a) Hacerse conscienle de que la evaluacion &s un
elemento imprescindible del proceso.

b) Incorporar a su sistema de ensefanza una evaluc-
cion continug vy formativa y no conformarse con
"examenas" gue solo miden logros {productos y no
Procescs).

c) Para ello. conocer en profundidad distintas técni-
cas y distintos instrumentos de
evaluacion. gue le permitan una
aplicacion diversificada vy Gl
para sus- alumnos.

) Incluir sisternos de toma de decisio-
nes gue aliendan no solo a sus
alumnos sino tombién a su propio
Irabgjo, es decir, a 1os necesanas
modificacionas de su progroma-
cion v de sus técnicas didachicas.

Desde esta perspectiva podre-
mes enfonces afimar que 68 centros
educotivos de nuestro pais atienden
a la diversidad de sus alumnos, v no
56l0 porque elaboremos programa-
ciones muy detalladas y proyectos
cumiculares "parfactos” qus muchas
veces se quedan anicamente en el
popel.

icGUiQu Y «jugzu

Sin embborgo. es evidente gue uno de los mayores
problemas de una evaluacidn asi entendida es que
esta debe conjugarse necesariamente con una eva-
luacion selectiva final gue otorga fitulaciones y dere-
chos de acceso a ofras etapas educativas. El profe-
sor, gue acompana al alumno durante el proceso,
qQue guio su aprendizaje ¥ que puede llegar a con-
vertirse en su mentor persondl, es la misma persona
que decide casiinopelablemente su futuro ocodémi-
0, 5Us posibilidades de centinuar o no dentro del sis-
tema educativo.

En redlidad, este es uno de los retos mas serios
que todo profesor debe plantearse en su tarea profe-
sional: icdmo unir, sin crear distorsiones, la figura del




"quig" con lo figura del "juez™? Porgue ademads, como
ya apunfamaos antes; es esta una lobor ineludible pues
la socledad pone en nuestras manos ese poder de
decision pora que seq elercido de la manera mas res-
ponsable posible, como es logico pensar. Y por anadi-
dura, el profesor trabaja en un sistema educative
origntado en una direccion v sentido determinados: v
si bien este hecho no afecta a las técnicos de evalua-
cién, s que 1o hace -y mucho- a la toma de decisio-
nes. gque incluye necesariomente consecuencias
socioles y profesionales para el alumno,

Hacia la deontologia

Asl, y de una forma consclente, los profesores debe-
mos entender nuestra tarea evaluadora no :0lo desde
una perspectiva diddctica sing también -y s un condi-
cloncinte que debe estar presente en fodas y cada ung
de nuestios actuociones- desde una pesspectiva ética
y colectiva; porque teda nuestra técnica estd gl senvicio
de una infencién social. Sélo desde un conocimiznto
profundo de las posibildades de nuestros alumnos -y &l
conocimiento vy uso de las tecnicos adecuadas es indis-
pensable para ello- podemos ejercer responsablemen:
te una fomo de decisiones que resultarg esencial enel
futuro de esos mismos alumnos®,

De este modo: un enfoque deontoldgico profun-
do. que parta de las respuestas del profesor actual
apuntados anteriormente. que considere cuestionas
soCioles de fondo y consecuencios profesionales para
el alumno. gue gtienda claramente a las funciones de
orientacion y ayuda pero que asuma también respon-
sablemente el beneficio social de un proceso de
toma de decisiones absolutamente imprescindible
pora la propia socledad, debe estar en la raiz de
nuestra preccupacion por io tareq evaluadora. Por-
aue sdlo desde este enfoque, v desde uno reflexion
inicial muy seria. podremos hransformar reaimente
muchas realidades no deseadas que hoy 58 muestran
en cualquier cantro educativo,

En definifiva, una evaluacian al servicio de |o jush-
cla. ¥ a partir de ahi podremas hablar de temas frans-
versales. de ensenanza de octitudes. de atencicnala
diversidad y un largo etcétera de retos cotidianos. Si
no somos capaces de cambiar realimeante -a veces
de forma radical- algunos de nuestros habitos evaluo-
dores, todo 1o demds serd pape! mojado.

S& de sobra la respuesta que muchos companeros
pueden dor a estas lineas: que 1os alumnos No cola-
boran, que algunas familias cadao vez astan mas en-

frentadas a nosotres. gue nuestra profesidn no esta
considerada ni econdmica ni socialmente, que ni
siquiera nuestros cargos directivos nos apoyon en
muchas ocasiones, etc. Por supuesto que todo esto &5
cierto, pero s somos honestos con nuestro frabojo. na-
da de todo ello disminuye nuestro responsabilidad
personal y secial. El debate sobre el sisterma educative
an nueastra sociedad debe ser profundo, pero nodie
nos quita nuestro papel en &, v es0 debemaos asumir-
lo; enfre ofios cosas, porgue sdlo entonces podremos
exigir lo mismo a los demas Bl

Para evitar desde el principio una posible duda o sospecha
en el lector, en ningdn caso pretendo ni siguiera apuntar
una integracion "borreguil®, puesto gue esta puede ser
todo lo critica que se quiera, pero si quiero subrayar que
siempre se trata de ensefar al alumno a vivir como ser
humano, es decir, en sociedad. Una escuela cuyo resulta-
do fuera generar en el alumno fa necesidad de vivir aisla-
do de los deméds, claramente no cumpliria la misidn para la
que fue creada como institucion social.

# Neira y ofros (1985), en Evaluacién de aprendizajes, Aula
Abiera, Monografia 25, ICE de la Universidad de Oviedo,
definen la evaluacion educativa como "la medida o com-
probacion del grado de consecucion de objetivos, lo que
comporia una recogida de informacion para emitir un juicio
de valor codificado en una calificacion, con vistas a una
toma de decisiones”.

3por supuesio gue la evaluacion es mucho mds que esto,
pero también es esto. Por tal motivo, es desgraciadamen-
te normal -y polémico, por gué no- observar como algunos
profesores no quieren saber nada, o muy poco, de esa
autoridad -y en el fondo de esa responsabilidad gue la
sociedad les exige-, en paralelo con una actitud también
bastante comun en algunos padres, que parecen preferir
el papel, sin duda mas comodo, de "colegas” de sus hijos.

*¥ si no que se lo pregunien a los maestros rurales, autén-
ticos expertos en atender la diversidad dentro del aula.

® Profesores hubo que entendieron el término como evaluar
continuamente a sus alumnos, algo asi como acribilarios
a examenes o poneries "nota” todos los dias, y hasta
algun inspector ministerial he topado que traducia el con-
cepto a una barbaridad de! estilo: "si el alumno aprueba la
tercera evaluacion quiere decir gue aprueba todo lo ante-
rior*; hay testigos sobrados de fodo ello.

®No fabricamos tomillos sino que irabajamos con personas.
Esa es una de las grandezas de nuestra profesion pero
tambien, por eso mismo, los profesores necesitamos una
formacion pedagogica muy rigurosa, una profesionaliza-
cién absoluta que pasa obligadamente por un reciclaje
continuo, parque nuestra responsabilidad es demasiado
elevada para dejaria en manos de "aficionados”: ja quién
le gustaria acudir a un dentista “aficionado”, o sencilla-
mente no puesto al dia en las técnicas adecuadas?
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