«Elegir crear
un proyecto de
vida familiar y
trabajarilo y
cuidarlo con
el mismo ahinco
que lo hace el
empresario con
su negocio»
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Las necesidades de formacion
en la «empresa familiar»

M* José Martin Radrigo

No hay buen viento para guien no sabe a donde va.
Séneca

Dicen los profesionales de la formacion que toda accidn
formativa eficaz debe estar planificada en base a las nece-
sidades redles del educando. Este es sin duda el andlisis pre-
vio gue deberio reallzar cualquier Escuela de Padres que
pretenda obtener resulfados de calidad. Y cudl es el prin-
cipal criterio de calidod? Que estas instiftuciones educativas
respondan en su totalidad y de un modo eficaz, a las expec-
tativas, dudas, temaores e intereses de los padres. En definiti-
va, que se ajusten a sus necesidades y motivos reales de for-
macién. Obviar esta fase en la creacién y puesta en practi-
ca de este tipo de escuelas es como construir una casa por

el tejodo, sin cimlentos sdlidos que lasostengan,




Pero antes de pasar a analizar
las necesidodes e intereses de los
padres en su funcion educadora,
me gustania apuntar algunas ideas
sobre lg formacion de los padres
en la sociedad aclual, v en los
tiempos que corren

En la empresa

Hoy en dia e enarbola la for-
macion como pieza clave de
competlifividad social. Y por tanto,
Inteligentemente, los gobiernos,
empresancs y sindicatos entre
ofros, han gpostodo por invertir en
alia. Y terminos de moda aen al
dmbito empresarial son Gestidn
del Conocimiento, Orgonizacion
en Aprendizaje, Empleabilidad,
Inteligencia Emocional... Eséstala
sociedad de la informacién, gue
vuela de un modo vertigingsa-
mente acelerado, en la que los
conocimientos especiallzados ca-
ducan rapidamenta (lo que hoy
es valido, guizd mafaona noe lo
s201). Bs io socieciad del estrés. en
I gue hay que edaptarse al cam-
bio constantemente, v tener res-
puestas agiles v rapidas para anti
ciparse y poder competir con ven-
taja legando a ser lideres. Y en
glig, el conocimiento, la formo-
cidn, son fuente de poder. Y en
este entomo social se lleva la pal
ma de oro quien tiena mas copo-
cidad para aprender.

En el tereno loboral no cabe
hacerio bien, hay que ser el mejor,
el mas competente, y ademds,
con ese punto de excelencia per-
sonal que e hace unico y diferen-
fe. Y siempre en la vanguardia. Mos
encontramos. por tanto, ante &l
imperio del sujeto personal, del yo
ilimitaodo (proceso de individuali-
zucién}. ¥ esta sociedod bo-sada
en el logro del individuo es el mar-
CO del conjunto familicr actual,

En la familia

Ante las puertas del proxime
milenio, en el que lo calidod de
vida y el consumismo son los parg-
digmas sociales que todo o
impregnan: ante situaciones labo-
rales en laos que el nivel de presién
externa (lo que & me exige en la
gmpresa, en lo sociedod, etc) e
inMterma (mis propios
exigencias) oumen-
fa deun modo des-
mesurado ¥ neurt-
tico: ante estructu-
ras familiares que

«Para
empezar se
ejerce como

padres, en su ¢

aran incertidumbre? Es todo de-
masiodo ombiguo ¥ 05CUn como
para verlo claro.

Aprender a ser padres

Y si nunca ser padres fue facil,
en esta realidad social, si cabe, es
aln mas dificll. Para empezar se
gjerce como padres. en su dimen-
sihn educodorg, sin
previa formacian,

Siendo el pro-
p&sito de toda for-
macion capacitar
individuo para

estdn en un cons- dimensién que puilauc: realizar
fante renacer de convenientemente
las cenizas o lgs EdUCGdDI"‘ﬂ, ung tarea, frabojo
que la sociedad, sin PI“EVIICI o funcién determi-
en general, conde- formacion» nada en aras del
ng' de forma per- progreso, mejora,
manente, fratando desgrrollo, creci-

de adoptarse a las situaciones
socioecondmicos del momento.
¢ Es de extranar que el individuo,
ese ciudadano/a de o pie, que
ademas de ser frabojadorn/a. esan-
te todo y para siempre padre f
madre, viva perdido/a en una

miento. rentabilidad o llamenlo
come guiergn; sobiendo que
invertir en formacidon es apostar
por &l &xitd (por fin se dieron cuen-
ta los gerentes y directivos de
grandes empresas), Como s posi-
ble que los activos mas importan-
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tes de la empresa familiar, o saber,
hijos, pareja. efc. se gestionen hoy
dia desde lo espontaneidad, la
ignorancia y en muchos cosos
desde |la insensatez.

Un proyecto de familia

Ao mejor, hablar de la familio
en térmings de renfabiidad no es
lo adecuade. LY por qué no?
;Saben cudntas energios persono-
les ohorrafiomos © dejariamos de
perder los podres s supléramos
actuar adecuadamente en cada
proyecto de nuestra vida en fomi-
lig? i Sobean cudnto dinero se aho-
rranicn rivestros gobiemnaos sk invirie-
ran mas en politicas de prevencion
formativa familiar? Seguraments
tendrian gue gastar (que no inver-
tiy mucho menos en locras socioles
lormodas droga. alcohol, delin-
cuencia, SIDA, fracoso escolar,
desadaptacion familiar y un sinfin
de etcéteras. que son ya la ruting
social de coda dio .

Es simplemente una cuestion
de compromiso, vy de libre elec-
cién. Unos se conforman con edu-
car como pueden, olios eligen
educar o sus hijos lo mejor posible,
queriendo conscientemente ges-
tionar de un modo eficaz los rela-
ciones interpersonales que se dan
en el seno familiar.
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Modelos

Unios ven la familioc coma una
empresa faci de dirigr, de sentido
comun, algo que se viene hacien-
do siempre vy educan o sus hijos
teniendo como modelo lo expe-
riencia gque de padres vivieren
como hijos en su infancia. Modelos
educativos interiorzados acritica-
menta y que les sive de referente
en sy accion educadorg, y en
muchos casos como dogma de
fe.,, "Asi lo hicieron conmige, y no
he salido tan mal parado”. Y ade-
mias o ven muy claro, y no hacen
mayor problema del osunio.

Otros, s toman en serio la
educacion de los hijos, con fodas
sUs consscuencios, Se descubren
pensando en la posibilidod de
estar defraudande a sus hijos,
pera no par le que hacen (bien o
mal) sino por lo gue dejan de
hacer. Estos sienten, (como dice
un gran maestro mio lomado Joa-
guin Garcia de Dios) gue "no'se
puede educar a un hijo bien, ni
bastante bien, sino que hay gue
educarlo lo mejor posible”. Soben
lo complejo gue e5 @ entramado
de la empresa familiar. Conocen
las dificultades en cada momento
de su desamolic. Dada la gran
diversidad de modelas sociales, la

desorientacion y peplejidad. 1a
inseguridod e incluso el miedo son
constantes vitales de 1os difeciivos
de estg empresa Pero sujetan con
fuerza el timon del barce tamiliar
en al gque viojan por esta marejoda
sociol. Acompanados por el signo
de los tiempos, estos gerentes fami-
liares no se sienten abocodos o
repetir modelos de accién educa-
tiva obsoletos e Inodecuodos sin
posibilidod de cambiarlos. Creen
firmemente en la posiblidod de
romper esa cadeng y educor o sus
hijos. st no mejor de lo gue lo hicke-
ron con eiles, sl mas consciente-
menfe. ¥ apuestan por su familic
con una decision, voluntad, Inted-
gencia y entrega personal gque
cualquier director general dessaria
tener enfre sus activos personas
con estos competencias. De
hecha, en las procesos de selec-
cion de personal del dmbito labo-
ral. se pondera altamente a las
pensonas gue son cgpoces de
comprometerse e implicarse con
fa empresa. Porque saben que el
compromise mueve monfonas. ¥
la empresa mueve carteras de
gran facturacion,

La fermacion

£ Como se compromeaten astos
managers familiares con su em-
presa?

Tratan de conseguir la
herramienta adecuada para
romper el eslabdn. Lo blsgue-
da tienen que hacerla en s mis-
mos hasta estar seguros de que
se esta dispuesto o cambiar,
Estoy implica una gran capack
dod de conciencio emocional
y conficgnza en si mismo @ la
horg de anolizarse personal-
mente 0 en porejo, oceptando
las mopic:s limitaciones y reco-
nociendo todo oguello en gue
se puede mejorar, Esfe pdso,



no es un acto de volunfad de un
momento; &5 un procesc de
aceplacion de uno Mismo, ¥ un
trabajo de ir desmontando vicios
hetedacdos. Hay que buscar camii-
nos que ayuden en este proceso
de pasar al nivel consciente |os
comportamientos inconscientes
Para asto, hay dos elementos rmuy
yaliosos: &l andlisis con la propia
pargja y lo observacion del com-
porarmiento de los hijos.

En una ocfitud de mutua ayu-
da, @8 muy positive &l reconoci-
miento de las actuaciongs incons-
cientes que puaden sar muy bien
obhservadas por el otro elemento
de la pareja. Sin duda afloraran
comportamientos que se han
expresadao en ofras ccasiones,
pero gue no s& han aceptado al
no estase preparado para allo.

También el observar el com-
portamiento de los propios hijos
desde esta nusva perspectivo,
puede hacer descubtir en los
padnes una sere de actihudes, que
serdn reflejo de la propio actua-
cién y aportaran nuevos datos ala
rnonara de educar.

Estd comprobade que os
comportamientos  asumidos de
monera inconsciente, se repiten
de forma automdtica y son los
mas dificiles de cambiar. Ahora
blen. si se consigue pasar al nivel
consclente estos comportamien-
tos, se ha logrado lo esencial. A
partir de este momento. 5& empie-
za a actuar (en su modificacion o
extincion) como cualquier otfro
comportamiento conaciente.

Se trata de una tarea ardua y
lenta, una labor de recomposicion
peronal, o reajuste, o reciclaje. o
formacion, o terapia. jQué mas da
la denominacién!

Lo verdaderamente resolutivo
esta en abrirse al recongcimiento

de los proplas limitaciones |y
emprender el camino del caombio
de actitudes en otden a entregar
o los hijos lo mejor gue se posee
tratando de oftecerles una imna-
gen de nuestra empresa farmiliar
positiva, atractiva con una gran
competencia personal y social
Una imagen que les siva de
modelo en case de que elios 1a ali-
jan. pero siempre respetando su
propia identidad.

Responsabilidad y libertad

Los podres que han elegido diri-
gir su emprasa familiar en téminos
de rentabilidad, soben que el éxito
aesté en funcidon de elementos
como tiempo dedicado, motiva-
cién fcompromiso ¥ técnicos ©
herramientos adecuoados, todo elio
envuelto en una gran atmosfera
de serenidad, oplimismo y amaor,

¥ por supuesto son conscientes
de que sus activos, sus hijos, sal-
drin de su empresa para sefr
agentes de cambio en la ofra
gran empresa social Por e50 guie-
ren y se preoccupan por formarles y
prepararles parg este desempe-
fio, jUna gran responsabilidad! jUn
gran reto!l Y un gran orgullo.

juna apuesta inteligentel ...y
como en toda apuesta, esta fun-
clon educadora tiene una gran
dosis de riesgoe. miado. inseguri-
dad, incertidumbre y desorienta-
citn, pero tombién estd hecha de

imtulcién, confionzo, anfrega y 10
mas importante de libre eleccidn.

¥ asi 85 como aprenden 0§
alumnos, con libre eleccion. Por
mucho propasito gue yo tenga de
ensenar, o ensehanza no ha lugar
sl &| glurmno elige libremente no
aprender, Entonces como forma-
dores, tendremos obligocion de
reflexionar sobre o que hay 1ros 1as
libres elecciones

Hay valores, llusiones, motivos,
intereses, necesidodes, preacupa-
ciones e inquietudes, objetivos
personales y profesionoles. Hay
tada ung demanda personal que
satisfocer. Esa demanda esla gue
debemos escuchar y Qseguramaos
serd la pledra angulor sobre la que
se disefardn y construiran las for-
talezas formativas. Porgue 1o for-
macian no se puede improvisar,

Las necesidades

¥ volviendo a retomar el inte-
mogaonte del inicio: { Cudles son las
necesidades de formacion de los
padres?

Las necesidades de formacion
no exister en si mismos. Estan siem-
pre relacionadas con sifuaciones
concretos (problemas que fratar,
dificultades que resolver. proyec-
tos Que reglizar...) que estan en su
origen. Por tanto. plantear directa-
mente la pregunta "jcudies son
sus necesidades de formacion? a
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los padres no es aconsejable, pues-
to que la mayoria de ellos no sab-
an que responder, O comtestarian
de forma demasiado genérica.

Es preferble comenzar por
situacionas concretas (problemas
y dificultades, provectos, etapas
en lo evolucion de los hijos...) a los
que se enfrentan los padres y exa-
minar con elios la compoenente
*formacion” en cada situacion.
Sdlo después de este ondalisis pue-
de efectuarse la identificacion de
sus necesidades de formacion,

&Y gué entendemos por necesis
dad de formacién? Se define como
la laguna gue hay entre un pedil
deseable (las capacidades, cong-
clmientos y actitudes que necesita-
rian poseer los padres para desem-
pefar eficozmente su funcidn edu-
codora) v un pedil real (lo que
saben. cdmo actaan y como son
los padres ensu realidad famitiar).

La identificacién de las necesi-
dades de formacion de los padres
de familia se podria realizar en las
siguientes categorios:

®problemas: en e familio. se
enfiende por problema el origen
de una disfuncién que altera su
funcionamiento, complicando
sobremanerg el entframodo fa-
milicr, Los sintomas son la prueba
de o existencia de un problema.
Asi pues, para llegar a los prable-
mas 1o primers que hay que
hacer es detectar los sintomas. Y
a las Escuelas de Padnes cocuden
personcs que solicitan una inter-
vencion de ayuda (5.0.5.) para
resolver situaciones familicres
conflictivas, de crisis,

* Proyectos: se basa en lo consi-
deracion de las necesidades for-
mafivas necesarias para garanti-
ar el éxito de und inversion o de
un combio en mi empresa fomi-
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liar. ¥ agui estan los padres que
apaostaron inteligentemente por
s5u proyecto de vida familiar.
Tomaon conciencia de cdmo y
por qué actian en determing-
das clrcunstancios de su vido
familicr. Analizan v diagnostican
Ios conflictos, dificultodes v ten-
siones que surgen en su familic:
Trabajan en deasaraliar habilida-
des gue necesitan para sacar
adelante el proyecto, comao son
la escucha activa, comunica-
cion, ete... ¥ participando act-
vamente en la escuela y reflexio-
nondo sobre sus vivencias y
experencia con los demas
padres. confrontan su actuacion
parental. Exponen abietamente
inguietudes y preacupaciones
propias del proyecto de familio
que han creade. Y encuentran
fuerzas para seguir luchandeo.

*® Evolucion de funciones: se refierg
aque toda empresa familiar gue
desee garantizar su estabilidad v
parmanencla en esta marejadao
social, debe adaptar su capital
humano a las nuevas exigencias
sociales. Y ante tanto modelo v
con tanta incertidumbre, los
padres buscan informacion que
les lene de luz para entender los
cambios. Hay que saber por
donde y como vienan los vien-
tos, y después hay que hocerse
con las herramientas adecuo-
dos a los nuevos tiempos para
que lo adaptacion sea lo manos
costosa posible. No nos gueda
mas remedio que reciclomos
como padres, para funcionar
competentemente con nuastros
hijos. que por otra parte son los
hijos de ofra generacion.

Para terminar. quiero matizar el
significado del término rentabili-
dod aplicado a la empresa fami-
licr en este aficulo.

Rentabilidaod en cualguier dic-
cionario es sindnimo de beneficio,
de productividod. Es el buzwordo
término de moda utilizado hasta la
saciedaod por nuestros gobernan-
tes. Todo tipo de informes socioe-
congmicos. politicos y culturales se
aloboran bajo este prisma, Nos
encontramos con estudiantes que
eligen sus estudios en funcidn de su
majestad el dinero. Los profesiona-
les contindan formandose, siendo
esa formacién una herramienta
para continuar ganandose la vida
y amoldarse al patrdn impuesto
por la sociedod. Objetivo Gitimo:
obtener pingues beneficios para
salisfacer ese menton de necesi-
daodes fisicldgicas que ofros, se han
gncargado de creamas,

Hablar de rentabilidad en la
empresa famiiar es guerer oblener
de ella la mejor renta personal y
social de todos y cada uno de sus
recursos humaonos. Es apuntar, por
tanto, @ lo olto de o escala de
necesidodes descrita por Masiow:
la autorrediizacion. Es elegir crear
un proyecto de vida familiar y tra-
bajano ¥y cuidarle con el mismo
chinco gque lo hace el empresaro.
Eso s, el resultado final no as el mis-
ma. En la empresa el balance final
aue interesa sobremanera, se re-
gistra en cantidad. Los criterios ufili-
zados en la ouditoria de lo empre-
sa familiar por &l contrario, son cri-
ferios de calidad personal y el re-
sultado mas halagleno: la satis-
faccion personal B

Para saber mas
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