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Siete actitudes
necesarias
para
resolver

los conflictos.

...i¥ se pueden

aprender!

Planteamiento

Perspectiva

El planteamiento del problema
s la clave de todos los conflic-
tos y problemas de la vida. Saber
plantear adecuadamente los
términos, el momento, la forma,
. iCudntas discusiones indtiles e
interminables por el tono v el
modo empleados!

Plantear bien las cosas es casi
tanto como solucionarias. Saber
captarias bien, interpretarlas en
su justo sentido, acertar en las
variables principales. expresarlas

Siete pasos para resolver conflictos

Lt o T T S g e o i PO e e T Ty (e M T
Javier Garcia Forcada

Los conflictos, crisis y problemas. se intfentan resclver en el
ambito donde se producen y con las solucioneas que pro-
porclionan las clencias correspondientes. Esto es lo que
hacemeos por sentido comun en nuestra vida cotidiana.
No acudimos con un problema psicoldgico a un matemd-
tico o con una averia doméstica a un psicologo.

Pero, tambien es verdad, vy esto no se puede olvidar nun-
ca, que para poder iniciar certeramente este camine de
solucidn es imprescindible tener unas actitudes, unos
aprendizajes que posibiliten la resclucién. Estas se convier-
ten en condicionas de posibilidad.

Desde mi propia experiencia, voy a enumerar v desarrollar
brevemente algunas de ellas.

interpretacion. acorde  con
nuestro pensamiento, es rigida o
estereotipada, incluso prejuzgo-
da, dificimente podremas abor-
dar una reselucidn ya que no
admitiremos alternativas. Mos
habremos ancladoe en wng
determinada solucidn preesta-
blecida.

Un adecuado plonteaomiento
ne solo pide un estudio concien-
udo de la situacion, si no tam-
bién acertar con el enfoque
adecuado. Y para esto 1o princi-
pal es estar en una perspectiva

cen la forma, el lenguaije v el ritmo
adecuados, de manerd que los
otras puedan entenderlas en o
misma ondda ... jen fin, todo un arte!
Y como fodo arte tiene mucho de
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aprendizaje. Por
entrenarse, aprender, en cursos de
resolucion de problernas v conflic-
tas, ya que segun lsamos und
situacion asi actuaremos. Si nuestra

aso hay que

valida. Por eso as tan importan-
te saber "estar" en el sitio adecua-
do en el momento oportuno, {asi
ocure con muchos de los mejores
goleadores de fufbol).



Lo esencial

Centramiento

Entonces se da importancia a lo
que la tiene v no a cada cosa o
episodio. Lo imprescindible es
imprescindible. lo absoluto es
gbsolute (!gué pocas cosas, tal
vez una sola; el ser humano en su
dignidad!). lo relativo es relativo, v
lo anecddtico es anecddotico.
Joaquin, aunque es adulto, no
acaba de enfocar positivamente
su vida., Un sintorma s que su
comunicacion no esta "centrada”,
comienza narrando un sUceso
como crucial pero enseguida en
el relato aparece alge o alguien
que le lleva a seguir su rastro. El
suceso crucial quedd olvidado y el
primer plane queda ocupado por
ofro acontecimiento. 3e podria
decir que no tiene orden, los cosas
no estan ordenadas en su vida,
nada esta centrado. Afortunada-
mente, poco a paco fue acep-
tando que no todo es imporante
¥y Que existe una jerarguia en los
necesidades. Se centrd en algo v
tode lo demads se ordend encon-
trando su sitio, como cuando la
vista se fija en la persona iluming-
da por unad luz potente en g esce-
na teatral. La comunicacion de
Joaquin ha cambiado, sigue vy se
le sigue en su relato,

El otro dia, al acabar una reunidon
de Escuela de Padres, una pareja,

me relotG la insufrible
relacidn con su hijo
odolescente. Una con-
testacion seguia @
otra. Todo era cierto v
valido, como 1o &5 en
Ia vida misma. Pero 1o
fundamental es acer-
tar con lo mas impor-
tante, con lo que di-
rectomente abordo-
do hard que lo demds
e coloque en su sitio, posiblemen-
te como simples angécdotos.

Toma de distancia

Y de consciencia

MNadie se podia imaginar que un
grupo de escandinavos seria
copaz de resolver algo fan lejano
y complicado como la cuasi-eter-
na enemistad entfre judios y pales-
tinos. ¢&ueé sucedid? ;Una enor-
me capacidad? (Un estudio mds
preciso de todos los pros
y contras, de las variables
historicas, de los aspectos
gue ofros no habian sido
caopaces de ver? Tal vez
todo eso, pero especial-
mente "la distancia® de la
sifuacidn. Esa rarga y mila-
grosa unidn de cercania
y distancia, de sclidari-
dad al sentir como pro-
pios los asuntos de los
demas y. al mismo tiem-
po. no verlos adheridos a
la propia carne.

La empatia que sana es
la que toma por un tiemn-
po los ojos v el corazon del otro
para intentar ver y sentir desde &l
pero, simultGneamente, sin perder
105 Qjos v el corgzon propios, nues-
tro wer, sentir y actuar.

Poder "tomar distancia®, "distan-
ciarse de las cosas". Durante su
proceso terapéutico Berta escri-

be, especiolmente cuandg 1o
angustia convierte las situaciones
en agobiantes e insufribles. El ofro
dio me leyd un escrita en el que g
distancia estaba conseguida, des-
cribia, norraba como si se tratara
de ofra persona. Algo habia cam-
biade. podia poner distancia
entre ella y las sifuaciones angus-
tiosas.

Es clerto gue a veces, aungue seqQ
temporalmente, puede ayudar g
conseguir esta necesaria distancio
intericr poner una distancia exte-
fior.

Suelo recomendar el fantastico
ejercicio de la mochila. En relajo-
cion se visualiza a uno mismo car-
gado con una mochila llena de los
propios problemas; se vivencia su
peso y carga en la vida cotidiana,
algo invisible para los demas. Por
la neche, en la soledad del cuar-
to. uno se descarga de la propla
machila personal & intransferible.

;Elué siento? Lo alejo de mi unos
metros. La veo v la sienfo lejos de
mi. Escucho una maxima que da
la clave del ejercicio y en &l lo de
tantas situaciones problematicas:
"Yo no soy mis problemas”. {Pue-
do escucharla? ;Comeo la escu-
cho?
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Esperamos que la necesaria dis-
tancia se haga realidad,
Concienciorse de que no $ov un
problema. Seguro que tengo pro-
blemas, pero yo N soy un proble-
ma. Puedo tener enfermedades,
pero no soy fode yo un enferma, Si
ngo, 4sQué energia me guedaria
para resclver mis conflictos? Es
imprescindible aprender a tomar
una distancia interior.

Busqueda de la verdad

La no negacidn del otro

En lo actual TV hay programas
"pomaograficos” en el sentido mas
pleno del término e indudoble-
mente antieducativos, de lo mas
inmoral. Me refiero a esos debates
en los que hay dos bondos de per-
sonas vociferantas v en los que Ia
artimana del mederadoer, © "ozu-
zador", consiste en ir distanciando-
les en las mentes v acercandoles
en los griterios. Al revés que en un
auténtico debate, la técnica que
s emplea es la negacion de todo
lo que dice el ofro, vy i es posible
de él mismo. Vale todo. Desde la
competencia desleal, el ridiculo,
el desprestigio, el grito, la violencia
aniquiladora, etc. No interesa lo
clarificacion del tema. Y poco se
puede edificar sobre 1o que, de
anfermano, se pretende destruir.

Mo parece un buen método para
resolver conflictos este "modelo
televisiva". Siempre es mas facil
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vestirse de Pilato, (para eso uno
astd en TV intarpretando), v decir
escepticomente jqué es la ver-
dad? Pero, todos sabemos que
nadie fiena en propiedad I ver-
dad. Esta si algo tiene en comin
es su bdsqueda. Parafraseando a
Antonic Machado, si quieres la
verdad, deja la tuya, y ven conmi-
go a buscarla. Este si que es un
buen pistoletazo de salida para la
carera de resolver conflictos.
Para que esta actitud sea came
propia hace falta una seguridad
personal de fondo (fundante) que
nos posibilite la vivencio de que no
tado es lucha y desconfianza, de
que no &5 necesano ganar o des-
truir al otro para ser uno mismo. Es
esa vivencia profunda (primige-
nia). en nosotres v en los demds.
instalada en las entrafias (dia el
psicoandlisis) por las primeras
experiencias positivas. Desde ello
hay que dar el primer paso en &l
camino: los ofros también tienen
su verdad.

Diferentes, si diferentes

Mejor

Aqui todo cambia. Porque, hemos
de reccnccerlo, las diferencias
dan pavor. Por otro lodo pensa-
mos: jelué bien, todos iguales!,
pensando, sintiendo y diciendo lo
mismo. No faltarion mas que los
aplauses continuados y entusias-
tas. Pero, queé poco avanzaria asi

]

el discurso. Esa verdad repetida v
oplaudida, es siempre la misma.
Sospechemos que qlge estd
fallando.

La vida es variopinta, dialéctica
en suma. Las diversidades, las dife-
renclas, que van a llevar a los len-
guajes distintos, a los enfoques di-
vergentes, a las necesidades pe-
culiares, no son conflictos o pro-
blemas insolubles v peligrosos, sino
riqueza”, ya que posibilitan el
avance de la vida hacia esa sofia-
da vy utépica unidad que, en todo
caso, No puede ser mas que con-
quista dialogada, trabajada, hu-
mMana.

Licida v bellamente ha dicho
Antonio Tabucchi (autor de Sostie-
ne Pereira) "el didglogo es la cultura
de la Humanidad,. didlogo entre
dos. entre tres, entre cuatro .., ¥
en multitud, mejor. Hay guerna,
porque no hay didlogo. sélo
monélogos. 5 hay guera en los
Balcanes es porque se ha dia-
logado poco. La dnica razdén es la
razdn de la palabra’.

Conflictos
Necesarios y positivos

La FERE ha editade A fodo color,
un interesante programa tuterial
contra el racismo y la xenofobia,
apostando educativamente por
cuatro actitudes fundamentales:
la autoestima, la creatividad, la
asertividad v educar en el conflic-
to. Asi si. Desde la quio-
estima auténtica, la cre-
atividad  permitida v
potenciada y la asertivi-
dod aprendido, se pue-
de ver el conflicto como
alge necesaric y positi-
vo gue forma parte acti-
va de la vida diaria.

Nuestra educacion no
tuvo el conflicto como
gslabon neceasario, v
mucho menos positivo,




sino al contrario. El mas acomodo-
ticio, el conformista, &l que no cau-
saba problemas, era el modélico.
La verdad. cuanto mds clara y fijo.
mas verdad. Ciertamente estdba-
mos a un paso de la rigidez, del
perfeccionisme, de g normativa
en & misma como fin, del pensa-
mienta distinto como contrario,
adversario y enemigo. En ese ex-
fremo. en el que muchos posible-
mente por nuestro sobresaliente
comportamiento  y calificacion
caimos y vivimos, no quedaba mids
que la angustia, 1o confrontacion v
la guerra con Nosotras mismos y
con los que no eran de 1os nuestros.
Dividir, errénea e infanfiimente, el
mundc en buenaos ¥ malos, vence-
dores y vencidos.

Se imploraba una solucién educa-
tiva., Sentir v vivir al ofro v a lo ofro
como riqueza. Diclogaor. Enrique-
cerse mutuamente. Hallar puntos
de acuerdo. Saber ofrecer la parte
de verdad gue uno ha enconfrado
y conseguido, a un alto precio.

En este sentido, una buena practi-
ca es sustituir el "pera" y el "sin
embargo” de nuestro lenguaje
(emplecdo para sentenciar yfo
negar la existencia al otro) por el
"y", con el que anadimos nuesira
opinidn o punto de vista. "SI, v ... yo
también tengo algo que aportar,
tengo mi verdad".

Los cursilios de comunicacian

enfrenan
an o escy-
cha, en in-
tentar com-
prender
con la ma-
yor profun-
didad posi-
ble lo que
el otro nos
comunica.
También
&5 un mog-
nifico ejer-
cicio la técnica del role-playng, es
decir, hacer papeles distintas a los
propics (los padres de hijos, los pro-
fasores de alumnos vy viceversa,
etc.). Es abrirse g lo que sentimos
COMQ conraro como comple-
rmentario, introducir nuevas posibili-
dades, expermentar que la clave
no es perder o ganar en los conflic-
tos sino enconfrar solucionas vali-
das, creativas, que proporcionen
mids vida.

La vida no es repeticiéon

Esta viva

Ponerse en ofras perspectivas,
captar nuevos enfoques. Tengo un
store en el pasilo que oculia {espe-
ro gque tambien decore algo) unas
baldas que guardan ropa por falta
de un armario. Todo su sencillo
mecanismo es una cuerda que
levanta los tramos del store y que
luego se sujeta en un clavo. El otro
dia, de repente, se cayd todo &l

artilugio con cierto estruendo. Ha-
bia saltado el clovo ya que el agu-
jero se habia ido agrandando y
era ya excesivo. Intenté en un pri-
mer momento clavar mas profun-
damente el clavo. Todo en vano
Cada vez peor; el agujero mas
grande y el clavo mas suelto, Al
final hice lo que debia haber
hecho desde el principio v que era
lo mas sencillo: clavarlo en otro
sitio. uno nuevo,

Los de pindn fijo. los de siempre
igual. los inflexibles. que dificil o tie-
nen para encontrar sgluciones en
este mundo caombiante vy nuevo,
Hoy méas que en ofras épocas a5
necesaria una personalidad flexi-
ble. con capacidad de novedao-
des y aperturas vitales. No se pue-
de obligar a la vida a seguir siem-
pre con los mismos pafrones, con
un "siempre se ha hecho asi".

No es facil que brote la creatividad
que no ha sido permitida. ni desa-
rrollada educativamente. Recuer-
do gue un buen maestro y amigo
psicélogo me dijo un dia que de
los generaciones que no fuimos
educados en la creatividod pocas
soluciones se podian esperar; po-
driarmos ser certeros, incluso sobre-
salientes, en los andlisis y criticas,
pero no en las soluciones. Prefiero
ser mas optimi-sm ¥, sobre todo,
educar en la creatividad, Ademas
creo que cuanto mas se opta por
educar en una linea, elio misma te

va educando.l

personales

Junio 88 n® 245 - PyM 17




