La importancia y

el papel de los COI‘WiVEnCia y ConﬂiCto

conflictos en la

convivencia familiar. en Ia fam i I ia

- M® José Martin Rodrigo

Aprovechar estas
dificultades

inteligentemente
para provocar un Enfadarse es facil, pero enfadarse con la persona adecuada, en el
momento oportuno, durante el tiempo necesario ... es un arte que sdlo

cambio positivo. los mds inteligentes llegan a dominar.” ARISTOTELES

La convivencia en la familia es un arma de doble filo:
cuanto mdas estrecha e intima es la relacién, mdas con-

Sugerencias 5
flictiva se vuelve,

para manejar con .
Las personas, como seres sociales que somos, no tene-

eficacia las mos otro remedio que vivir con los nuestros: padres, her-
situaciones manos, abuelos. etc. Lo ideal seria gue esa convivencia
B fuera armoniosa, pacifica ositiva. Pero la realidad es
conflictivas. ) ) & L

ofra, el dia a dia familiar se torna con cierta frecuencia

vy normalidad gris, crispado y tormentoso.

Que la unidn hace lo fuerza es cierto, perono lo
&5 menos reconocer que tombién provoco
conflictos, desavenencias y discordia. Es lo gran
paradoja que se vive en el seno familiar.

En cada una de las etapas de construccion de
la vida familiar en la gue todos nos vemnaos impli-
cados. necesariamente se da una estrecha
coloboracion y copoarticipocion en nombre de
una labor en comun que es el interés familiar,
pero ese mismo esfuerzo solidario es el gue
genera una competencia entre los miembros
de la misma, origindndose asi el conflicto. Y es
qgue realmente en la fomilia es donde se vive,
de un modo si cabe mas intenso gue en ningu-
na ofra institucion sociol, el ontagonismo enire
el interés individual v el colectivo. entre la aqufo-

nomia y la convivencia.

Lo que desencadena el conflicto familiar es la
diversidad de las personas que conviven en
ella, las diferentes vivencias y los diversos intere-
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ses personales. Aungue tfodos,
glgunga vez coincidamos en el
modo de pensar. sentir, percibir un
hecho o situacion determinada,
muchas mas son las veces en que

aparecen nuesiras discrepancias

Importancia y papel de
los conflictos

JQue no ha protagonizodo usted
an su vida ningun conflicto? ¢Estd
usted seguro de no haber sentido
nunca colera (rabiaq, furig, imito-
cion..), resentirmian-
to. enojo. dolor,
frustracién e indig-
nacion ante alguien
@ Qlgo en determi-
nada situacion? De-
be de ser usted un
angel de otra gala-
¥iQ. Hay quien pre-
sume de tener un
hagar sin peleas
"En casa no se dis-
cute nunca. Nues-
tra fomilia 25 muy
feliz", Dice un rafran
espanol "dime de
que presumeas y fe
diré de que care-
ces". Y la "sospe-
cha" de que se esté
negando una situacion conflictiva
en esa familia aparece de inme-
dioto. Todos en cualquier momen
to, nos ponemos furiosos y tene-
mos necesidad de discufir, pelear,
y 2sto es normal gue le ocurrg g
cualguier persona.

¥ &s que los problemas, dificulta-
des y desovenencias que surgen
dic a dia en lg relocion conyugal,
filial, fratermnal, etc., son inevitables
& inherentes a todo proceso inter-
personal y logicos en toda evolu-
cion, y desarmcllo,

Pero suele ser frecuente encon-
tramos con familics que al suscitar-
se un conflicto. recccionan ne-
gando su existencia. o tolerando
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el conflicto como si este fuera un
hecho pasgjerd gue no liene
nada que ver Con su propia inte-
rrelacion familiar, sino mds bien
que s consecuencia de una cau-
sa extrinseca a esa relacidon tan
"euféricamente maravillosa, armo-
niosa y perfecta que viven", ofros
reprimen &l conflicto real con esti-
los de relacidn impositivos (se
prohiben abordar ciertes temas
que son tabies)

Los conflictos son situaciones de-

sagradables e incomodas que
tendemos a evitar por lo que fle-
nen de negativo al no permitir la

armmonia en la relacidn interperso-
nal, pero se dan muy frecuente-
mante, Tan frecuentementa, que
parece como si el conflicto en si,
fuera necesario.

Sin conflicto no hay vida
ni dinamismo

Asi a5 como lo encontramos refle-
jado en el refranero espaiiol

"Mo hay cosa do no haya su calla
calia”

"Moo hay Gloria sin Cruz."

"MNo hay miel sin hiel."

Mo hay roso sin espings.”

"Cada sendero tiene su atolla-
dero."

"Dondea hay amor hay dolor.”
"Siempre cae la mancha en el
mejor pano.”

“La vida no es senda de rosas.”
"Moo hay atgjo sin trabajo.”

"No hay harina sin salvado.”
"Enesfe mundo mezguino cuan-
do hay para pan, no hay vino."
"No hay vida sin muerte, ni pla-
cer sin pensar.”

"Quien come la naranja, que
pase la dentera.”
"Ne hay ciele sin
nubeas, ni Paraiso sin
serpiente.”

‘Mo hay dicha sin
aspina.”

En el proceso cotidia-
no de comunicacion
familiar se producen
las fomas de decisio-
nes, kas discusiones so-
bre temas domeésti-
cos, las pequenas difi
cultades de relacion
en las distintas etapas
de crecimiento fami-
liar, y en ese proceso
se generan cambios
que son neceasarios a
pesar de nacer en-
vueltos en cierto grado de rivali-
dad. Por esto es indispensable
aprovechar el conflicto inteli-
gentemente para provocar un
cambio positive. Lo que se debe
evitar no es el que no haya con-
flicto, sino el estado constante y
permaneante de las tensiones.
Hacerse cargo de estas dificulta-
des, conflictos, desavenencias, es
un sintoma de madurez. Resolver-
los fortalece lo estructura familiar,
aumenta lo cohesion y el senti-
miento de pertenencia de los
miembros que ko forman y poco g
poco vamos adquinendo nuevos
recursos y mayor eficacia a la hora
de afrontar situcciones nuevos.




Cada conflicto familiar
ofrece una posibilidad de
aprender, de construir

El términgo utilizado en Ching parg
referirse al concepto "crisis", estd
compuesto por dos caracteres:
una que representa "peligre” v otro
que reprasenta "oportunidad".

En nuestros enciclopedias encon-
framos el término "conflicto” defini-
do como o parte mas durg y dificil
de soportar de un combate en el
que. al final de la
lucha, pelea o en-
frentamiento  hay
un vencedor v un
percdiedor, Pero con-
viene manifestar
que la acepcidn
cue & debe asumir
de "conflicto" (en
cuglguier Ambito
pero adn mas en la
familia) no es solo-
mente la de un
combate o situa-
cion sin salida, sino
mas bien la presen-
cia de una con-
frontacion que nos
facilitard el conoci-
mignto de los diver-
508 elemeantos del conflicto, o fin
de eliminar o disrminuir Sus causos y
sus defectos sacandole el maximo
provecho a estas confrontacionss
permanentes, aprovechando
inclusive las potenciales energias
de los elementos en pugna y obte-
ner la mayor fuerza posible para
construir las mejores condicioneas
de vida familiar.

iPero los conflictos hay
que resolverlos!

Porgue cuando los conflictos, no
se resuelven, cuando los proble-
mas se instalan haciéndose croni-
cos, las relaciones se anquilosan

estancando el proceso de creci-
riento del grupo familiar y funcio-
nan como una auténtica barrera,
como sanguijuelas gue chupan la
energia de lo familia llegondo
incluso a la desintegracion de la
misma.

¥ resolver conflictos se refiere tan-
to ala superacién de los obstacu-
los que se presentan como g los
procesos que implican los cami-
nos gue conducen a satisfacer las
necesidades: los acuerdos y desa-

cuerdos, los encuentros y desan-
cuentros, las tareas complernen-
tarias, las diferencios de relacién v
los juegos de poder, las coinciden-
Cias v los objetivos en comuan, elc.

En el transcurrir de la
vida familiar es normal
enfrentarse a cambios y
situaciones nuevas cons-
tantemente

Periodos. transicicnes, tareas evo-
lutivas, acontecimientos vitales ...
que suelen suscitor bastante
ansiedad y que dificimentes tienen
solucidn sin que se pongan a prue-
ba los recursos que tienen los

miembros de la familia en su
caopacidad de comunicacidon v
adaptacion.

Estas dificultades, entre los miem-
bros de lo poreja, enfre los herma-
nos, entre padres e hijos, pueden
adaquirir muchas formas. A veces,
el origen de los problemas esta en
&l entorno social y familiar externo
(frecuentes peleas de parejas que
no han construide un "nosofros’ v
en las gue los significados de "tu
familia" v "la mia® contindan siendo
el marco de referen-
cia para la interpreta-
cion de la realidad).
Otras provienen de la
propia relacién y de
los cambios en la mis-
ma (acontecimientos
que suscitan compe-
tencia, dominio, exi-
gencia, desvalorizo-
cién vy descalificacion
entre otros: presiones
emocionales que pro-
vocan discusiones in-
terminables en &l ma-
frimonio, ete.)

Lo "prole", desde la
decision de tenerlq,
hasta la transicién que
sucede cuando se
independizon (cada dia mas tar-
de). pasando por importantes
camiios evolutivos (crianza, esto-
blecimiento de normas, pataletas
infantiles. rivalidad fraterna v celos
entre hermanos, y sobre todo los
acuerdos y desacuerdos en los cri-
terios educativos) son sin duda un
elemento central de preocupa-
clén

Momentos particularmente difici-
les, de mucha tensién e Insatisfac-
cién personal por parte de todos
o8 miembros de la familic son, o
adaolescencia de los hijos vy la bis-
quado de trobojo cuando ya
éstos son mayores; v en el ambito
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E. Marsno

de relacién conyugal, Ia famosa
etapa del "nido vacio” se hace
tombién muy crudo, Los menos
conflictivos o mas relajados se dan
cuando los hijos se emancipan vy
abandonan el hogar,

Estos conflictos, pueden darse con
mayer ¢ menor intensidad, Pueden
ser un pasatiempo socialmente
aceptado por todos 108 que jus-
gan a la guerra sin mayores péerdi-
das y con posibilldad de superar
con inmediatez y agilidad el con-
flicta. Pero también, pueden llegar
a desestabilizar serfomente lo emo-
cional de aclguna de las partes
haciendose necesaria la inferven-
cion de expertos que aporten ale-

mentos o instrumentos eficaces
para la superacion del conflicto
personal y familiar,

Otro aspecto que considerar es
que los problemas centrales en la
familia cambian en relacion con
las etapas vitales: al principio v adn
sin hijos. destocan los aspectos
relativas al trabajo (hacerse un
hueco profesional de cara a poder
tenar una seguridad econdmica
para mantener la familia), los fen-
slones econamicas y financieras
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(creditos, compras. gastos del
hogar, etc. Luego aparecen |las
tensiones intrafamiliares, v los preo-
cupacionas propigs gque conllevan
la maternidad-paternidad (el emn
borazo, parto, adaptacion al nue-
v rol, etc,) Posteriorments, con los
hijos en edad escolar v adolescen-
tes, asi como en el momento en
que estos comienzan o buscar tra-
bajo. las relociones entre [os miem-
bros de la familia junto con el fra-
bajo vy las tensiones econdmicas
son los focos centrales de tensibn y
discusionas. Rondando &l meridia-
no de la vida, otros asuntos empie-
Zan a ocupar un lugar junto a los
aspectos relacionales, por gjem-

plo, el fallecimiento de allegados.
los nuevos miembros que sa incor-
poran a la familia (abuelos, novios,
yernos, nueras, nietos, etc.).

Lo que importa especialmente
destacar, es que. todo aste proce-
s0 del ciclo fomilior, se traduce en
multiples discusiones cotidianas
que, par tanto, forman parte de la
relacién de la pareja y también de
la relacion padres-hijos, v de los
hijos entre si. En dicha evolucion la
mayor parfe de las familias van

afrontando a pasos reducidos y de
manerg cotidiana todos los cam-
bios necesorios. Muchas salen for-
talecidas ¥ sus relocioneas se hacen
sanas, estables y solidas en aste
devenir

lg‘,(.".'r:'.‘in"lf:J' capedar la mayo-
ria de los temporales sin
que nadie se sienta seria-
mente resentido?

Todos estamos expuestos diaria-
mente a grandes choques emo-
cionales. De repente algo, un ges-
to, un tono de voz, ung palabrg,
una posturg, una accion provoca
en el receptor una respuesta no
esperada por el emisor y enfonces
empieza el atogue, o lo pordlisis, o
el escape, o la glignzo con otro/s.
El didlogo deja de existir. Lo presion
emocional y lo amenaza son per-
maonentes, El miedo estd presente
poIgue uno No ve claro por donde
s& va a desatar esa nueva situa-
clién adversa.

Y los distintos miembros de la fammi-
lic empiszan o sufrir; ansiedad, de-
presion, violencia, intranquilidad,
aislarmianta, huida del hogar, acti.
vidades compulsivas, enfermedo-
des. etc, La consecugncia en el
tiempao es la ineficacia para resal-
ver satisfactoria y libremente las
necesidodes y los objetivos perso-
noles, de pargja, y de educacion

Sugerencias para mane-
jar el conflicto

S5& oprende a manejar el conflicto
del mismo modo que aprendemaos
otras muchas conductas © com-
portamientos. Posiblemente palea-
mas comao o hemos visto hacer y lo
hemos hecho en nuestras respacti-
vas familios de origen y reproduci-
mos flelmente estos mo-delos impli-
citamente, sin reflexionar sobre 1o
adecuacion o inadecuacion de
estos a la relacion familiar presen-
te, Yo gue no nos queda ofro




remedio que "pelear”, al menos,

hagamaosio lo mejor posible.

JQué habilidades se
necesitan?

Una nota caracteristica de familias

en conflicto es que presentan una
gran deficiencia en habilidades de
comunicacion y de resolucion de

conflictos.

® La habilidad de comprender
nuestros propios sentimientos
respecto al conflicto. Significa
reconocer la causa del conflic-
to, es decin, las palabras o accio-
nes que inmediaotamente nos
Provocan und reaccion emocio-
nal tal como la ira, por ejempio.
Para ello es necesario describir
de un modo especifico, concre-
fo vy breve cudl es el origen del
problema (puede tratarse de
una expresion facial, un tono de
voz, un dedo acusador, und cier-
ta frase) y manifestar abierta-
mente tus sentimientos ante el
misme. Una vez reconocida la
causa, resulta mas facil controlar
nuestras emociones vy también
aceptar la responsabilidad que
uno tiene en el conflicto existen-
te. Debemos aprender a cbser-
var nuestras respuestas frente a
un conflicto. §i la monera de
comportarnos no da resultados,
es decir, i nos quedamos carga-
dos con emociones incontrola-
bles que posiblemante, con cier-
ta inmediatez, nos conduciadn a
nuevos problemas - hemos de
intentar cambiar, (Como? Em-
pezando por expresar a la otra
parte nuestras necesidades y
esforzandonos por definir el pro-
blema. Habklando sin insultar ni
echar lo culpa o ofra personag,
sin descalificar v desvalorizar ol
otfro. Esto sdlo da lugar o una
comunicacidon a "la defensiva”
(que no as comunicacion).

® Lo habilidad de escuchar

atentamente. Debemaos hacer
alge mas que escuchar sdlo
palabras y tratar de comprender
y reconocer lo que la otra perso-
na estd diciende y como lo
esté sintiendo. Escuchemos
empdaticamente con todo cui-
dado, en lugar de pensar en o
que vomos a decir después.
Empatizar tiene que ver con la
capacidad para percibir o cap-
tar el mundo del otro. Requiere
muchg atencién y concentra-
cidén en &l otro (no tanto en mi),
¥ una comunicacién no verbal
que manifieste que estamaos
prestando interés. que le com-
prendemos, gue nos importa 1o
que el ofro siente y que le acep-
tamos tal como es, a pesar de
nuestras diferencios. Lo primero
es escuchar, si no, no habrd
lugar para negociar la solucion
en comun.

@ La habilidad de crear alter-

nativas para resolver el con-
flicte, Muchas personas s6lo
pueden concebir tres manaras
de manejar el conflicto: pelear,
evitar el problema o negarlo.
Demos un paso afrds. Una vez
definido el problema, v habién-
dose esiablecido pautas de
comunicacion efectivas, lego el
momento de buscar entre todos
una solucion mediante el con-

sanso, la negociacion, 1a comu-
nicacion y el didlogo, junto con
los acuerdos sin perdedores en
aras a solucionar el problema. Lo
primero gque hay que hacer es
obtener informacion sobre &l
Asegurandonos de que nuestros
datos son correctos (porque g
veces o5 datos que ponemaos en
el conflicto son equivocos, pro-
ducto de falsas interpretaciones,
etc.) y explorar conjuntamente
todas las ideas que nos pueden
ayudar a resolverlo, debotiendo
los pros, 1os contras v 1as conse-
cuencias de e30s alternativas u
opcionas decididas conjunta-
mente. Como es de suponer,
una gran dosis de apertura v fle-
xibllidad por ambas partes en
conflicto es indispensable en
este tromo final. En definitiva,
tenemos que dejar atrds la
pugna y avanzar hacia un
acuerdo. H

Para saber mdas
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Para hacer

1. Reflexionad sobre un conflicto en particular gue hayais tenido reciente-
mente cen alguien de vuestra familia. ;Podria haberse llevado a cabo
de forma mas pesitiva y constructiva? ¢ Cémo? ¢ En qué habilidades os

notais mas deficientes?

2. Comentad con vuestra pareja o amigos, companeros de escuelas de
padres, las dificultades que tengais con respecto a las desavenencias
con vuestros hijos. Escuchad otros pareceres y buscad entre todos

alternativas constructivas.

3. Elegid entre todos los miembros de vuestra familia un conflicto que
vivais frecuentemente, y tratad de negociar entre todos un modo mejor
de manejarlo si vuelve a ocurrir en un futuro.
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