El efecto Pygmalién:
cuando las

sobre una persona
es probable

que se conviertan en
realidad.

“"Cuando entré el primer dio de cla-
se en el aula de este grupo de alum-
nos pora saludaries y presentame ...
senti gue lo pedagogia que yo sabia
no me iba a servir parg nada. Su
actitud era de lo mas pasota, agresi-
va y descarada que yo habia visto
en los 10 anos que llevo de profeso-
a en diversos Cenfros estatales.
Pasé un mes fatal, Tenia que entrar a
"o Tejero” cada dig en aguel aulg,
Pero mis "golpes de estado” caian
an &l vacio ... miviolencia er menor
gue ofas O quizds estaban hartos de
ese tipo de tratamiento y ya no les
alectaba.

Cuando intente verles con 0jos y
corazon nuevos, empezo a funcio-
nar en mi la creatividad en el aula,

Autoestima en el aula

José Vicente Bonet

No podemos no comunicar
[Watzlawick)

Pedagogia “Sorpresa”

Acababa de llegar nueva al Instituto vy justo me corespondio,
entre los cursos adjudicados, un grupo de 1° de BUP en el que
habian juntado a todos los que repetian curso. Algunos llevaban
“‘aparcados” en el Instituto fres anos. Su Onico abjetivo era pasar-
lo lo mejor posible a costa de quien fuera, v "pasaban olimpica-
mente” de notas, profesores, equipo directivo ... y por supuesto
de los sermones mas o menoes violentos gue a diario recibion de
sus padres y del profesorado. Encima, para mi desgracia, mi

ogicos

asignatura era Etica, que solo tiene dos horas sermanales y una
consideracion de 2° orden entre Ias otras asignaturas.

pedag

A. Castromil
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Hicleron un examen. Suspendieron casl todos. Pero se
me ocumo practicar una pedagogia “sorpresa” . Junto
a lo calificacion que era insuficiente, me esforcé por
poneres una nota personal en la que les subrayaba
aspecios posiiivos y reales que yo habia observado
en su personglidad.

Como, por ejfemplo: *No has llegodeo ¢ los minimos en
contenidos, pero veo que fienes una capacidad de
redaccion muy buena; puedes llegar  ser un buen
periodista” " ... tu capacidad de lider ... puede capa-
citarte para ser un buen politico o jefe ..."; “tu expresion
oral, cuando intenvienes en clase, esta muy bien leva-
da, tienas dotes de .."

Creo sinceramente gue aquelias notas perso-
nales les fransformaron y el grupe empezé a
cambilar cuando yo enfraba en su aula”®.

Asi habld una preparada vy experimentada profesora
de Institute que paricipaba en uno de nuestros talleres.
El autorizado testimonio de esta “padagoga sorpresi-
va® nos ofrece una sere de rasgos eficaces para pro-
piciar la autoestima de nuestros alumnos v asi mejorar
su rendirniento. Entresaco del texto las frases que he
subrayado porque me parecen mas significativas y las
comenta.

= ", Intenté verles con ofos y corazén nuevos ..."
Muestra pedagoga frente o un grupo de repetidores
pasotas y aloonotadores, despues de un periedo inicial
de frustracion y tensicn hoce un esfuerzo sincero y
adopta una actitud mas positiva y esperanzada hacia
todos ¥ cada uno de ellos; les obsernva con benevo-
lencia, tal vez fratemiza con ellos y procura descubrir
las perias escondidas, las cualidodes apenas visitles
bajo el duro caparazdn de sus reprobables conductas.
Les obsenva y las descubie v deja de condenarles glo-
balmente aunque les comja cuando le parece oportu-
no.

Esto me recuerda una cita afibuida ol poeta ingles
John Dryden: "Los defectos, como 105 pajos, flotan en
la superficie. El que quiera encontrar peras debe
sumergirse”,

En ofras palabras, el éxito del educador depende en
gran medida de lo actitud inteina gue adopte hacia
sus educaondos; depende del "0jo v el corazon nuevo”
con que |os mire y de su disposicion a surmergirse den-
o de ellos para encontrar peras.

="Subrayaba aspectos positivos y reales que yo
hablia cbservado”™

Aungue casl todos habian suspendido el examen,
como era de esperar, sin embargo la sincera actitud
pasitiva gque lo profescra habio adoptado, activo su
creatividad v le inspird lo que lloma "pedagogia sor-
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presa’, es decir, anadir a la calificacion de insuficien-
cia ofra nota senalondo algun 1asgo, alguna cualidad
positiva v real, alguna perla que ella habia descubier-
to personalmente. Eso fue una grata sorprasa para 1os
alumnos que se dieron cuenta de que la profesora, a
pesar de todo, les veia con buenos ojos y tal vez les
abrid los suyos a sus propias cudlidades. llustremos este
pIoCeso con un cuento,

Pygmailién y Boomerang

Pygmalicon, rey de Chipre, esculpié una estatua de
mujer tan hermosa que se enamord perdidomente de
glla. Invocd a Venus que convirlio lo estatua en una
belisima mujer de came v hueso. Pygmalion la lamo
Galateq, se casaron v fueron muy felices. A este mito
arquetipico de nuestra cultura occidental, escritores,
psictlogos v pedagogos le atribuyen un senfido: las
expectalivas que abrigamos hacia una persona con ka
gue nes relacionamos cercanamente, en el aula por
giemplo, no podemos menos de comunicarselas v es
probable que se conviertan en realidad. Esto es el
"efecto Pygmalion”.

Considero, pues, el efecto Pygrnalidon un modelo de
relaciones interpersonales segun el cual las expectati-
vas, positivas o negativas, de una persona influyen
efectivamente en ofra persona o gupo de personas
con las gue se relaciona cercanamente.,

En el aula, concretarmente, nos informa P, Morales, “las
expectativas que manifiesta el profesar relacionadas
con el rendimiento de los alumnos s algo ya confir-
mado por lo abundante investigacion realizada” (p.
63).

La clave del efecto Pygmaiion es la autcestima, pues las
expectativas, posifivas o negativas, del pygmalién emi-
sor se comunican al receptor, el cual si las acepta y
hace suyas puede y suele expermentar un refuerzo,
positivo 0 negativo, de su autoconcepto o autoestima,
refuerzo que, a su vez, consfituye una poderosa energia
en el desanollc de la persona. No creo gue sea dificil
reconocer en el caso de la pedagoga sorpresiva, un
claro efernplo del efecto Pygmalidn en el aula.
Morales [p. 66) propone y explica un diagrama muy
completo de las fuentes y las consecuencias de 1as
expectativas del profesor hacia sus alumnos, donde se
aprecia claramente como todo confluye en la Autoe-
valuacién o Autoestima del alumno (ver diagrama en
la pagina siguiente). Los expeciativos peosifivos, ponga-
mos por Caso, se forman por 1os dotos, mas o menos
relevantes, que fiene el profesor y que le hacen mircr
de olra manera a ciefos alumnos y esperar mas de
elios. “Este esperar més se raduce en comportomientos




