Para que funcione una
entrevista con padres
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Una reunién preparada,
estructurada

y amistosa

entre personas La implantacion de la LOGSE, la filosofia que subyace a eliq,
la metodologia que aplica, las medidas de atencion a la
diversidad, vy la incorporacion de las transversales a la pro-
gramacion de las distintas asignaturas, proponen un modelo
de colegio participativo, donde la fransmision de valores es

un factor esencial ¥ no secundario a la transmision de cono-

con una preocupacion

comun.

cimientos, siendo, por tanto, la interaccion de familia y cole-
gio la piedra angular sobre la que descansa la educacion
de la persona. Si nosotros no clarificamos y no trabajomos 10s
valores en los cuales deseamos educar a nuestros hijos/as

entrevista

alumnes/as, ya se encargaran los medios de comunicacion
social de hacerlo, y tal vez no del modo exacto en gue noso-
tras hubiéramos deseado.

Por lo tanto, una colaboracion familia-colegio autén-
tica, comprometida y que comparta los objetivos v
criterios educalivos. resulta esencial a la hora de edu-
car en valores.

Actualmente existen muchos organos de partici-
pacion colegial donde los padres pueden y deben
participar octivamente: Asociacion de Padres, Con-
sejo Escolar, Escuela de Padres.... pero sigue siendo la
relacion profesor-familio la que establece el vinculo
esencial con el colegio. Esta relacion no puede ser
una relacion superficial. Ha de estar impregnodo de
profesionalidad, colaborocion y coherencia, siendo
la entrévista el principal vehiculo de comunicacion
del que disponen el profesor y la familia.

Se podrian dor muchos definiciones de entrevista, o
mayora de elias sin validez alguna para el mundo de

la educacion. Una definicion que se podria aplicar es
la siguiente;

Una entrevista entre los padres de un estudiante y su
profesar ha de ser una reunién preparada, estructura-
da y amistosa entre dos o mas educadores gue sienten
una preccupacién comin por ayudar al alumno, al
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tiermpo que se enriguecen y perfeccionan mediante el
intercambio mutuo de impresiones y de informacion.

Debo hacer hincapié sobre 1o frase “reunion prepara-
da”. Una entrevista educativa no debe tenerse en un
pasillo, cuando 105 padres van gl colegio a recoger a
su hilo. Es cierfo gue, o veces. lo premura de tiempo



nos obliga a informarnos en cual-
quier momento ¥y en cualquier
lugar, pero el hecho de tener una
chaorla informal con el profesor de
nuestros hijos no ha de sustituir una
entravista bien preporada, en lg
que padres y profesor tengan cla-
1os los ternas gue se deben tratar y
la forma de abordarlos, optimizan-
do la situacion educativa del alum-
no y buscando conjuntamente ung
solucion adecuada a los posibles
problemoas que se puedan presen-
tar durante su proceso educativo,
Lo entrevista ha de reallzarse con
un fin especifice. No es una mera
¢harla informal, ne es un cambio
de impresiones sobre problemas
académicos ni un interragatorio
pasivo. Es el mejor medio que tie-
nen de comunicarse los padres y
el profesor. En ella intercambian
ideas e informacion sobre el nifo,
aumenta la comprension por
arnbas partes, se conocen las pos-
turas respectivas, se desarrollan
planes para buscar de forma con-
junta la solucidon de problemas o se
procura conseguir progresos en la
maduracion general del nino. La
entrevista entre padres v profeso-
res puede resultar esterl sl no se
toma desde esta perspectiva.

Posibles fines de
la Entrevista Educativa

Mi los padres ni el profesor pueden

perder fiempo. por esta razén la

entrevista ha de ser operativa,

Para ello es necesario que ambos

tengan claros los objetivos concre-

105 que se pretenden alcanzar con

lo reunion que han programado,

preparando con detalle el conte-
nicdo de la misma.

Los fines de la entrevista pueden

ser multiples, A continuacion pre-

sentamos algunos:

A) Conocerse y comprenderse
mutuamente. En los primeras
entrevistas deben intercambiar-
se informaciones, ideas y opinio-
nes gue se refieran g

* pairimenio educativo v cultural
de la familia (normas, juicios,
valores y creencias);

* gofitudes potemos con respecto
ala educacion de sus hijos;

* fipo de relacionas familiares
(entre los padres, enire podres e
hijos v entre hemanos);

* condiciones materiales (re-cur-
505 economicos, viviendas...):

* condiciones sociales (profesion

de los podies, giupo o clase
social...).
Es necesario subrayar que de-
ben tratarse solo aquellos as-
pactos que resulten esenciales
para ayudar al alumno en su
proceso educativo. Ademds, i
obtencion de estos datos, mu-
chos de ellos pertenecientes al
ambito personal, no puede ser
fruto de un intenogatornio a los
padres. Han de ser obtenidos
de forma delicada y dentro de
una conversacidn amable,

B) Recibir informacion de la actitud
y conducta del nifio en su entor-
no familiar.

C) Informar a los padres de aspec-
tos relacionados con la institu-
cion escolar, (sisterno educati-
vio, plan de aceién tutorial...).

D) Informar periddicamente a los
padres sobre lao conducta vy el
rendimiento  acadéemico del
alumne:

+ Capacidad general para al es-
tudio.

o Junoy

* Habitos de trabajo,

* Actitud para frabajor en equipo
g individualmente.

- Aplitud para expresorse oral-
mente, por escrito, efe.

* Rendimiento general y por
rmaterias,

* Posibilidodes academicas.

* Preocupaciones o infereses aca-
démicos.

* Dificultades concretas de apren-
dizgje.

« Aficion por la lectura, el arte,
deporte, cultura en general.

* Integracion con sus compane-
ros.

* Comportomiento en los diver-
505 ambitos escolares,

E} En algunos casos concretfos pue-
de ser necesario informar sobre
la marcha del grupe en el que
se encuentra su hijo, de forma
global, sin hacer comparacio-
nes explicitas con el rendimien-
to o comportamiento de otros
companeros.

Adernas de los anteriores puntos,
todos ellos aspectos informativos,
padres y profesores han de tener
presente que lo educacion de sus
hijosfalurmnos no se puede limitar
al aspecto académico, también
ha de abarcar la dimension huma-
na, la formaciéon en valores, el
desarrollo personal... Para ello es
necesario gue los principios y cri-
terios que rigen la educdacién en
casa y en el colegio estén unifica-
dos. 5i los criterios y opiniones edu-
cativas son distintos o incluso anta-
gonicos, se core el riesgo de que
el sujeto recibe mensaojes especial-
mente contradictornios.

En general, la colncidencia de cri-

terios educativos entre la familia y

el profesor no debe reducinse al

ambito académico. Resulta funda-
menfal:

* Lo formacion de habitos.
+ La formacian civico-social,

+ El desarrollo de la aofectividad v
la educacion sexual.
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« Lo formacion humano-religiosa.
En algunos casos concrefos, o
pesar del desed de colaborar que
muestran los padres con relacion o
la educacion de sus hijos, no pode-
mos olvidar que la preparacion
que flenen los podres puede no ser
suficiente para abordar con seguri-
dad todos las situaciones que se
producen a lo largo del desarrolio
evolutivo, En estos casos puede ser
necesario que el profesor les pro-
porcione una orientacicn que les
ayude g comprender y afrontar
maejor la situacién.

En general, los padres pueden
necesifar orienlacion sobre diver-
505 aspectos, siendo preciso cen-
trar o entrevisia en uno O varnos de
ellos segun las necesidodes de co-
da caso. A continuacion cito algu-
nos de estos aspectos:

+ Académicos:

- Factores que influyen en el rendi-

miento escolar de sus hijos.

- Técnicas v hdabitos de estudio.

- Tareas escolares,

- Dicgnostico y tratamiento de las
dificultodes escolares concre-
fas.

- Medios y técnicas de recupera-
cidn.

- Opeiones de estudio y de traba-
jo al finol de los distintos ciclos
educativos.

+ Familiares:

- Actitudes fomiliores sanas y acti-
tudes erronens.

- Relaciones padres-hijos.

- Colaboracion para la creacion
de condiciones adecuadas
que favorezcan el trobojo per-
sonal de sus hijos: organizacion
del tiempo de estudio y descan-
50, interes por los tareas escola-
res, efc..

- Higiene, alimentacion y salud de
los hijos.

* Tiempao libre:

- Organizacion y planificacion del
tiernpo liore,

- Informacion sobre lecturas apro-
piadas.
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- Influencia del cine y de g televi-
sion.

« Momento evolutive que esta
atravesando el nifio:

- Caractensticas y problematica
de las distintas etapas del desa-
nollo.

- Avudarles g ser objetivos en la
valoracion de sus hijos, a com-
prender l0s causas que influyen
en sus dificultades v a la bus-
queada de soluciones.

Otra de las tareas que los profeso-
res pueden y deben desorrollar
durante la entrevista, s lavorecer
una actitud positiva y colaborado-
ra de 1os padres hacia el centro
docente, yo que pueden existir
casos en que la actitud de los
padies hacio el centro sea de indi-
ferenclo, poco colaboradora e
incluso contraria a la postura del
centro, En estos entrevistas, ade-
mas de Informar a los padres de
aspectos relacionados con la insti-
fucién escolar, sistema educotivo
y el plan de accién tutorial, puede
que sea necesario infentar alcan-
zar los siguientes objetivos para
poder obtener resultados positivos
en las posteriores entrevistas:

« Procurar su participacion en los
diversas actividades del centro.

« Recoger y canalizar sus suge-
rencias o posibles reclamacio-
nes sobre el centro escolar,

« Pedir su colaborocion en los
actividades extraescolares.

Realizaciéon de la Entrevista

Una actitud colaboradora por par-
te de los padres vy del profesor es
esencial para alcanzar 1os objeti-
vos educalivos deseados por
ambas partes, pero es en la perso-
na del profesor sobre la gue recae
el mayor peso de la entrevista. No
podemos olvidar que el profesor es
un profesional de la educacion, v
por ese motivo su conducta as un
factor esencial para el buen desa-
rollo de la entrevista,

Despues de ver todos los fines que

puede cumplir ung enfrevista, es
posible gue algun profesor se sien-
ta incapaz de poder desarrollar las
funciones de informador, grienta-
dor, animador..., ¥y aungue no todo
el mundo tiene el talante neceso-
o para desarroliar esta labor sera
y eficaz, lampoco es necesarno ser
una persona excepcional para
poder llevaria a cabo satisfactoria-
mente.

A continuacion tenéis 10 conduc-
tas gque se deben procurar y 10
conductas que se deben evitar,
para que comprobéls por vosotros
mismos que llevar a cabo una en-
frevista eficaz y satisfactorna no es
una tarea imposible para un profe-
sof que pone empefio y dedica-
cidn o su tarea,

Diez Conductas que se

deben procurar

1. Mostrar verdadero interés por los
alumnos.

2. Preparar las entrevistas con cui-
dado. Lievar a la enfrevista toda
la informacion que sea posible.
Una informacion abundante y
bien utilzada garantiza en bue-
na medida el éxito de lo entre-
vista,

3. Respetar la postura de los

padres. La enfrevista no debe

de ser uno sesion de indoctring-

cion en la que & le diga o 10§

padres lo que tienen que pen-

sar. Se les ha de orientar, bus-
condo su colaboracion, pera sin
imponer ninguna sclucion,

Respetar la intimidad de los

padres, sin someaterlos a internoc-

gatorio.

Exponer sus ideas de forma cla-

ra, sin perderse en ambigledao-

des, Esto ha de ser lg conse-
cuencia necesaria de una en-
trevista blen preparada. Cuan-
do a la preparacion sisternatica
de uno entrevista se une la
tarea bien reqlizado de un pro-
fesor, parece logico pensar que
aste tenga una idea bastante

&=
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clara de la situacion. El profesor
debe dar la impresién de con-
vencimiento y seguridad en sus
afirmaciones dentro, claro esta,
de una cierta prudencia. Con jul-
cios taxativos comneria el riesgo
de equivocarnse.

é. Actitud comprensiva. El profesor

debe Iintentar mostrar a los
padres que entiende correcta-
mente su modo de enfocar, ver
y enjuiciar las cosas, el conteni-
do de o que dicen, su modo de
sentir vy pensar. El profesor no
puede ocupar el papel de juez
que dictamina, condena ©
absuelve, aunque esta actitud
esté orientada porun celo exce-
sivo para mejorar la situacion.
MO 5 juez de padres ni de estu-
diantes.

1. Sinceridad. Una entrevista cuya

base no sea la de una actitud
sincero, es un fraude y un enga-
Ao que no beneficia a nadie. El
profesor cone el riesgo de faltar
0 lo sinceridad cuando monto
en &l tren de la adulacion. Lo
normal es gue un aiumno tenga
ospectos positivos vy negativos.
Incluso en el alumng mas limita-
do encontramos aspectos positi-
VOS, que poadran ser reconocidos
¥ puestos de manifiesto ante los
padres. Pero de la misma forma,
todos 10s alumnos cuentan con
su capitulo mayor o menor de
deficlenclas. Estas deben comu-
nicarse g 105 padres, con deli-
cadeza y paciencia, buscando
su colaboracion para mejorar
Ios aspectos en los que &l nifo
presenta ciertas carencias.

8. Una actlitud serena. Lo entrevista

precisa deé un clima grato, de
serenidad y de buen hurmaor, evi-
tando en la medida de o posi-
ble cualquier muestra de agresi-
vidad y violencia.

9. Reconocer que el profesor no lo

sabe todo. Algo que el profesor
debe admitir como normal en el

mecanismo de toda entrevista
es que existe la posibilidad de
enfrentarse con problemaos parg
los que no puede dar una solu-
cién o una contestacion auto-
matica, El profesor no puede ser
una persona que lo sepa todo,
pero ha de estar preparado
para proporcionar informacion
a los padres, en el sentido de
encaminarlos hacia la persong
que considera mas idonea para
dar ung solucion al problema
que se ha planteado en la en-
trevista. Tambien puede ocurrir
que sea el mismo profesor quien,
en una fecha proximo, propor-
cione la adecuoda informacion
a los padres. Esta es una postura
mejor gue proporcionar informa-
ciones carentes de base cientifi-
ca, inactuales o que se pierdan
en generalidades, No ocune
nada porque el profesor exprese
ante los padres la necesidad de
inforrmarse mas o fondo gcerco
del hecho o la situacion objeto
del problemna.

10. Guardar el secreto profesional,

pero feniendo en cuenta gue
hoy daotos confidenciales gue
nunca deben conocer los profe-
s0res que le dan clase al alumno.

Diez Comportamientos
que se deben evitar:

1. Preparar la entrevista de
forma subjetiva, sin datos
concretos en los que apo-
yarse.

2. Dar opiniones o juicios de-
finitivos sobre un alumno.

3. Limitarse a dar informa-
cion relativa a la marcha
académica.

Pretender hallar culpables
de las situaciones negali-
vas.

5. Identificarse con el alumno
y rechazar a los padres, o
a la inversa.

6. Dar la impresion de gue sg
tiene prisa o de que se
esid incomodo.

7. Tratar de conseguir dema-
siado en una sola entre-
vista.

8. Hablar de los otros ninos o
comparar a su hijo con los
demas.

9. Hablar de los olros profe-
sores con los padres, a no
ser que las observaciones
sean laudatorias.

10. Rapetir informacion confi-
dencial después de la en-
frevista, a no ser a los edu-
cadores que la precisen. Bl

i
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