Guia minima para entrevistas erizadas de obstaculos
(Para uso de tutores y profesores)

Previos:

1. un padre, 0 una madre, JAMAS se musestran indi-

ferentes a lo que se les digo sobre su hijo o hija.

s 5i o5 positivo, les confirma en que Io han hecho bien
como madre o como padre.

® Paro si es negative 1o mas 16gico &5 gque se sientan
molestos. heridos, decepcionados... Los MECANIS-
MOS DE DEFENSA s2 ponen en marcha. Es un intento
de amortiguar la ansiedad y, asi, calmaor su frustra-
cion y su tension emocional.

= A mayor sensibilidad a lo negativo. mayor disgusto,
Suimagen personal esta “en solfa”, Los mecanismos
de defensa se disparan llegando a reacciones que
pueden ser poco convenientas.

Agresividad _

Sirio G, Vina

2. Un tutor 0 ung tutorg, una profesora ¢ un profesor
han de familiarizarse con estos mecanismos defensi-
vos, reconociéndolos y comprendiéndolos.

® Sa pueden resumir en cuatio: Aglesividud. Culpubi*
lidad, Huida y Negacidn.

& Comprenderlos ayudard o adoptar las actitudes
mas adecuadaos para mantener una comunicacion
de calidad y no romper la relacion, evitando, a la
vez, que ésta asfixie la comunicacion.

* Muy importante: Evitar establecer una relacion de
fuerza intentado arrastrar al otro a su terreno, ©
cediendo en el objetivo de la entrevista. Mejor ir a
sU encuentro, y en su tereno.

Reaccion interna del padre o de la madre ante la informacion: senti-

- Efe.

(QUE HACER?

* Permanecer tranguilo y hacerle llegar que se comprende su

decepcion, su frustracion...

mientos de miedo, amenaza, impotencio. Incapaz de afrontar la situa-
cion, pasa al atague intentando amedrentar al tutor y gue le deje en
paz. Le devuelve la responsabilidad sobre lo que pasa en la escuela.

Expresiones verbales (reales):

- (Desde cudndo se dedica usted a la ensenanza?
- Parece que usfed no liene hijos.

- Usted &5 un incompetente.

- No ha sabido gandrselo/a.

(QUE NO HACER?

= Empezar a defenderse ¢ a justificarse.
* Devolverle el ataque. Algo asi como...:

* Darle tiempo para reaccionar y precisar sus sentimientos.

* Cuando se llega a una percepcion comun de la situacion,

proponerie un acuerdo del tipo....

—Comprendo lo desagradable que es para usted la situa-

—Mire usted, sefiora. Su hijoc me ha
dicho que nunca liene usted diez minu-
tas para hablar con él, que...

cion, sin embargo pienso que podemas ponernos de
acuerdo sobre los medios mas tiles para ayudar a su

hijosa
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Redaccidn interna del padre o la madre: sentimiento de incapacidad para
soportar la responsabilidod v cambiar. La situacién le parece insuperable,
Impotencia y desanimo. Transfiere al otro la responsabilidad sobre lo que hay
que hacer para cambiar la situacion. Se siente culpable, como si hubiese
cometido alguna falta y tuviera gue expiarla.

Expresiones verbales (reales):

- Reconazco que lo he protegido demasiado.

- No hubiera debido separarme...

- Es verdod. He perdido los papeles v ahora hace de milo que le da la gana.
- Efc.

Culpabilidad

{QUE HACER? (QUE NO HACER?

* Olvidar el pasado y partir del presente: s Culpabilizar todavia més al padre o a la
—Todos lenemos que jugar un papel en esta situacion. madre:

* Hay que subrayar la impornancia que desempena el papel —Es verdad que no estad muy espabila-
del padre, o de la madre, en el cambio gue se pretende: do. Parece que sigue en la incubadora.
—Su hijo lo/la necesita. » Liberarle de su responsabilidad a la hora

* Ponerse de acuerdo sobre el cambio deseado, los medios de aplicar una solucian: |
que se van a utilizar y el papel que va a desempenar cada —Ud., no se preccupe. La culpa no es
uno, asegurando al padre o a la madre que no estaran suya. Déjelo de mi cuenta....
solos.

—Y ahora vamos a trabajar juntos.

Reaccidn interna del padre o la madre: senfimiento de amenara ante un péli-
gro al gue es incapaz de hacer frente. No se ve a la altura de lo que la escue-
la 0 el colegio cree que le piden, Mejor evitor la sifuacion de sentirse despre-
ciado y minusvalorado como persona y como padre o madre.

Al huir, estd reconociendo que hay un problema pero que no sabe que puede
hacer para solucionarlo, e siente mal y considera que la dificultad es insuperable

Expresiones verbales y no verbales (reales):

« No acude a la entrevista,

+ Presenta mil y una excusas pard no actuar: "Ya sabe que. por mi profesion,
gpenas fengo fiempo para esfar con él..."

+ Habla del hermano mayor o de la hermana...: "En cambio, la peguena si gue
&5 responsable...”

* Expresa su impotencia y su incapacidad: " Qué guiere usted que haga™?

+ Alardea de indiferencio y falta de interes en todo lo referente g g escuela,

¢(QUE HACER? QUE NO HACER?

Huidé

i = Intentar que se valore un poco mas positivamente. Apelar  « Echarle las culpas de lns problemas de su

a sus capacidades para implicarle en la escuela. hija/o.

» Buscar aspectos positivos valiéndose del hijo/a-alumno/ = Pedirle, una y otra vez, cosas que ¢ no
como intermediario. quieren hacer o no pueden hacer.

+ Si no quieren aparecer por la escuela, ofrecerles la posi-
bilidad de entrevistarse fuera,
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Negacion

Reaccian inferna del padre o la madre: se siente amenazado
como persona y como padre. Intenta mantener una buena ima-
gen de si mismo alterando la realidad de los hechos, quitandoles
importancia o, incluso, negandolos. De ese modo, rechaza la
informacion que se le transmite, encemandose en una actitud
defensiva.

Expresiones verbales (reales):

- Nadie me habia dicho eso hasta ahora

= Mire usted, eso jamas lo ha hecho en casa...

- Elfella no es en absolufe comao usted dice. ..

— Pues el curso pasado, seguin su tutor, todo iba estupenda
ments...

—Ete., efe.
(QUE HACER? (QUE NO HACER?
* Interesarse por lo que el padre, o la madre, le * Obstinarse y querer convencer a cualguier
cuenta. precio.
—¢ Y como es en casa? * Defenderse,
= Aceptar lo que le dice, proponiéndaole actuar con- * Dudar de lo que el padre o la madre dicen:
juntamente para solucionar el problema que tiene —Expliqueme usted, entances, por qué
el chico, o la chica, en la escuela, se porta en casa de una manera y en la
—;Qué me suglere para que se porte en la escuela de otra.

escuela como en casa?

Coda final:

Todas estas clasificaciones son impuras, Las figuras paterno-maternas aqui presentadas

quizd resulten caricaturescas por esquemdticas. Lo que si es posible es que las multiples

combinaciones que encierran las cuatro se acerquen mas y mejor a las imagenes reales

de los padres vy madres que acuden a entrevistarse con profesores o tutores cuando hay

problemds de por medio.

En buena simetria, v a Dios gracias, tampoco las soluciones aqui esbozadas son las unicas.

Puede haber tantas y tan diversas como tantas y tan diversos son 1os padres y 10s proble-

mas que en la escuela pueden tener sus hijos.

De lo gque se frata es de poner en movimiento la refle-

xion personal a la busqueda de |as solucionas mas

adecuadas en esas entrevistas no faciles, complica-
das, "erzadas de obstdculos”, que, con frecuencia, (=

desorientan o pusden dejar inerme al educador

ante ellas. ¥ recordar siempre gue, pase 1o que pase,
lo importante es no romper nunca la relacién con el
padre o la madre entrevistados. El "pagano” seria el /

hijo, 1a hija, el alumno, la alumna. i
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