Dificultades, retos y estrategias

Trabajar en equipo

lenaeio Marquinez
Psicdlogo

Sociales por naturaleza

Es una realidad gue el ser umano vive y osti disenado para vivir
eocalguna lorma de sociedad. Pero no siempre esta etttrenad o para
vivir en sociedad y: mucho menos. para viviry trabajar en equipo.

En la familia, en los gentros educativos. o la calle, en reuniones
de sociedad o'de trabagor muchas vedes Ty person experimenty serias
‘dificuliades para una convivencia y wabajo en cquipa; Seguramente.
POrUE en esas instancias mencionadas i recibido muy poca forma-
¢lon para trabajar ¢n equipo.

En nuestro momento historico actunl parece ser i gran necesi-
dad saber rabajar en equipo

Al mundo sele ve va comosuna gran aldea: ¢l empuje de:las
comunicaciones nos Hace presentes, en tiempo real. Wdos los aconte-
cimientos de la terra; la globahzacion estrecha i diano fas interrela=
ciones mas variadas. Pero, mds alla de las modalidades sociolboieas
que hoy vive la humanidad. pensamos yue al ser humano le conviene
siempre el trabajo en equipo, para desarrollarse y eénviquecerse inte-
gralmente; para ayndarse y defenderse mejor; para ser mas éfectivo y
produciivo. Y damos un paso mas: el ser humano, como sersocial gque
encesta disenado, constitutivamente. para viviren equipo con otris
personas, )

Informacion y
transparencia

son las claves

del éxito y

la satisfaccion

de la vida en equipo
de cualquier
Comunidad
Educativa.
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e las muchas consideraciones
y deliniones que se pueden utili:
zar pary explivar la esencia del ira:
bajo en equipo nasolras queremos
quedurnoscon estas dos dimensio-
nes: en prmer lugar ¢ trabajo en
eqiipo canllevie quie sus miembros
se hayin Mado libpémiente ui ob)je:
LV 0 meta eomunes v en scgundo
lugar, que cada miembro se com-
promveta y realice ¢l objetivo mais
gady durante todo ¢l Lempa., (o
mas y circunstancias que-se haya
ffiade en ¢l compromiso, Gene

diversa viajando en un vagdn de

MELY quesE enedentiny redne
alli al azar no es un cquipo: esun
artipo: De igual manera: los come-

fl

pradores que en un momento dado
caineiden en un supermercado for-
man uy grapo de clientes, no un
equipo: En lus dos casos estos gru-
pos de personas niHenen un objeli-
VO GOmMUN, o eampromiso de
atenderlo, Por eso noson un equis
PO SN UN Zpo

El ser humano, entre oiras lectu-
ras. pucde ser considerado como un
cuenco de necesidudes: yvo necesito
comer, descansar, dar carifo, recibir

AT, CreCer. Moverme, Ser creali-
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vo... Resuha que mi pareja. mi hijo,
i paddre, mi anugo: mi profesor, mi
alumne, i veeing... anbién son
cuencos cargados de necesidades, Y
en un momento dado y [rente a-otro
ser lmmand -gparte de [y diferentes
que somos de entrada por sexo,
cidiad, vrigen Tamilar, cstatira, Lipo
de estudios cursados. ¢l dinero que
tenentos en ¢l banco,:o- puede resul
@ que tlengamos también ljecesida-
des dilerentes, Laoltn persong pug-
de querer comer un plato diferente
al o, o viajar o unlugar dittrente
al milay aiinventinen aleo diterente a
lo que v gquierdy, o proesmar ¢l
iiempoidilerente ami plan:
Conelusion: Siyoquiers vivir
con estiy pareja o con estos hijos

0 GO ESI08 SOCI0S O COmpPaneros

de trabajo: o jugar en este mis-
ma eguipo de Jathol. me locard
eatablecer con eslas personas
los objetivos v compromisos
comunes: negociando v Hegun-
do g aeuerdos cuando en los
objetivos o compromisos nos
encontremos con diferencias,

Nupoerar las dilerencias

e st realidad gue s¢ nos

impone-dia adia s de donde

concluimos mas arriba gue el ser

Bumano. como ser social gue es;

esta disefado. constitdcemal-

IMEmte, Para Vivir encequipo gon

otras personas, No vivir ni traba-

jarenequipo éstaria apuntandoa
formas de patologia.

El tirano o dictador <indivi-

dual veolective: que rechaza

tralsijar en equipo. estaria negundo

o pisoteando las necesidades v su

expresion de aguellos a los que

domina. para nranlener su propia
meta y compromiso, El misdntmopa
o [ persona e escoge 1 soledad
total como lorma de vida, @wmbién
negarid steesencia de ser social, cre-
ado para vivir en relacion con otras,

Comio también apuntabamos

arriba. cuando estoy delante de otra
persona. aun la mas querida o cer-
cana a mi, me eneuentra con un

ctimulo grande de diferencias: a lo
cuil se pueden unir las-diferentes
riccesidades gque en este momento
Lenemos enlre ella y yo. Y para
mangjarlas. podemos  establecer
VRIS Vias

= La Imposicion:

Cluande unadé Jas partes (npone
su necesidad a la otva,

- L Sumision:

Cuandle una de las partés se
spmete @ L neeesidad delp o
parte.

- Vidas Paralelas:

Cliatdo las dos partes se dedi-
cin a alender su propanecesidad
carminmando en-direccion diferente a
fa otra

- Negociacion o resolucion
por acuerdos:

Cuando se llegaa un acuerdo
entre Jas partes, Cuando se busea ol
ganay - ganar,

Lista lltima vin consuleramos
quees | acertada; sana v adult
reconozeo s necesidades, las
manifiesto y pida su respetoy reéce-
nozeo lpualmente las necesidades

del otro, las-euales también respeto:

Y st no coineiden con las mias,
buscn |lepar a un acudrdo

En muchas culwras o subeuliu-
ras hay dificultades para trabajar en

equipo porgue hay dificultades o

patologia para mangjar las diferen-
cins,

La Comuidad
Fducativa; un equipo
Alla lnzadetodo lo expuesto,
quicro hacer algunos comentarios de
orden prictico referentes al trabajo
en equipo en un coleetiva, Y escajo
un eolectivo.del imbino educativo:
Es importante gue la Institu-
citn lenga establecidos sus objeti-
vos o su vision, sueno, ideales,
metas.. segin sea la terminologia o
presentacion en que estid vaciado su
proyecto de fnstitucion. Y que tenga
establecidos, Igualmente, los nive-
les 0 requerimientos de compromiso
que se espera de quienes forman o
vayan a formar parte de ese equipo




Fistey nos pone en contaclo con i
neeesidad imperiosa cuando una
persona Aueva se va 4 mcorporar al
Centroy Educativo bien sea docente,
administrativo, empleado, obrero,
alumno. o padre de alumno: curdar
que ¢l procesa de mduceidn, nfor-
macion, entrenamiento sean cuida-
dosa'y ngurosamenté alendidos. Me
gnouenira con Ccasas. en muchas
organizaciones. en donde el “nue-
vl ne tuvo proceso aleuno de
induecion ¢ mlvriacton acerca de
su nuevo rol asi como delos objet-
wais, fines v COmpronisos gue persi-
gue ¢l Ceprry

Conviene asimismo mloriiar
los limites hasta donde la insti-
ciom permite o solicita. trabajar en
eqiiipo. Puede que hava areas ©
compelencg que excluye para ¢l
trabajo e equipo con ¢ienos secto-
s de persons que acuden a la Ins-
titusion. Bs iguilnente importante
informar, solicitar v ohiener de la
PETSOIE TUEVE I INEICS 4 la Ins-
titneion ¢l nivel de compiomiso
{ue se espere de clla,

Hasta ahora estamos viendo la
autopista en una sola dircecion: las
necesidades de la Institucion. Es
deeir' los objelivos de la Institucion
v ¢l nivel de compromiso que se
necesita de la persona que se.quicre
incorporar ast-equipo, Pero falia la
atradirecaon: las pecesidades de
los “nuevos™ gue se quieren incor-
porar al equipo. Observo. en oca-
sjoncs, muchas lagtnas en este
punto. La Institucion suele mante-
ner entrevistas; prucbas, resis o
recaba informacion de lo mas
wartada acercy del candidalo que
pide entrar, Perotoda esa investr
gacion suele busear mas cuanie ¢l
“nueveo’” se puede ajustar al equipo
que conocer las necesidades v
motivagiones completas v altimas
que nene il llamar 3 sus puerias:
Considero que conocer lis necesi-
dades. de wdas las personas que
conforman ¢l cquipo o gue viencn i
incarporarse a ¢l, v atenderlas: es
vital para la continuidad, buena

marchi y exito del equipo,
No solo deben primar las
necesidades v exigencias del
stablishment Las necesida-
des, sensihilidad, fitmo, valo-
res....de/lodos los miembros
son algo imponanie a tener
igudlmente en cienta y, sin
cimbaigo, en muchos ocasio-
nes se desatienden y se pasan
por altw.

Individuo ¢ Institucion

Edgar 1L Schem (Consuliori
deprocesas. Su papel cin el desarro.
Ilo prganizacional, Vo). |, Addison
= Wesley Iberoamencana. BV, A
9911 propone gue en-una Institu-
cidn antes de acometer las tareas o
programas a desarrollar o la revision
de sy desempeiio, es bien imporan-
te analizar cuatro procesos que se
dan en la persena cuando entra co-
Mo nueva a la lnstitucion o durante
su permanencia enella

Ildentidad:

Anite todo estd el problema de
escoger un perfil o una identidad Gue
sea mcpinhle para la pémnn'}a'lnlsmn,
y viable dentro del grupo.... Cada
micmbro nuevo.... necesita enconlrar
Uria pespuesta a-la pregumta; "guen v
(UE VOV A Ser en este grpo’. '

Control, poder, influencia:

Se puede suponer-que cada uno
de los miembros tendrd cierta nece-
sidad' de controlar v ejercer miluen-
eia sobre los demas o sobre ¢l traba-
jo v objetivos de la institacian, o

sobre lug métodos y procedimientos..

Neeesidades individuales y
metas del grupo:
Cudnto las necesidades de o

mstitueion concuerdan con las:

mias o los satisfacen. ¥ Schein
dice: “En tanto nosean expuestas y.
compartidas en clertb grado las
necesidades de los miembros, no
sera posible establecer metas. vali-
¢as para el grupo™.

Aceptacion e intimidad:

¢Sere estimado y aceptado por
los demas miembros: del grupo’. v
;cudnta intimidad deberemos lener

{
L)
.y

{

para lograr un nivel cdmodo de res-
pelo ¥ aceplacion mutues?

En una gnsttucion educativa
consideramos como piczas claves
para ¢l Exito.del trabajo en equipo:

A Que Ju Institieion proporcio-
ne programas de induegion e infor-
magion completos, sobre la vida
toda de la Institucion v en particular
de los objetives y del nivel de com-
promise exigido parn incorporarse a
¢lla. Asimismo que obtenga o se
asegure unaalta respuesta 4 los

compromises requeridos,

B Que it Institycion conozen
dewmlladamente y les haga un segui-
mientaa los cuatro procesos arriba
expuestos dela persona que viene a
incorporarse a el Sobre lodo que
tenga buen conocimiento de sus

reales neeesidades al [lamar a sus

puertas y gue, de acéplarlo. se comr-
promet también acubne sus neces
sidades en-un alto porcentaje.

Solo cuando hay informacion
completa, y transparencia en’ los
puntos:que venimos revisando se
puede garantizar una exitosa vida
de equipo asi como niveles altos de
productividad, de entisiasmi y
saneamiento en ¢l sistema. De lo
conirario; aparecerdn los chatanjes:
los niveles bajos de productividad,
el malestar y el descontento a nivel
idividual wo de los dilerenes
colectivos dentro de la institucion
educativa. las agendis ocultas y un
climy comunicacional iy conta-
minadoM
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