El proceso de la evaluacion

Antomo Allende

Tendriamos que empezar con
una adverfencia. Este esquema
no es un libro de instrucciones
para evaluar, No hay que segulr
los pasaos por el orden indicado.
yva gue, dependiendo de las
caracteristicas de cada centro,
muchos ya vendran dodos, o se
asumirdn de modo intultivo, o s&
daran simultaneameante. Ni siguie-
ra hay que darlos todos. Sin
embargo. conviene tener un
mapa, aungue sea con trozos
gruesos, que nos ayude a saber
por dénde andamos y dénde
encgjan en una vision mas amplia
del proceso las cosos gue cree-
mos que tenemos gue hacer,

Organizacion

JQué vamos a hacer? Antes de
comenzar &l proceso de evalua-
cibn conviene darse cuenta de
que: por el hecho mismo de que
la evaluacion forma parte de g
vida nomnal de un centro educa-
tivo, necesita planificarse como
cualguier ofra actividod. No bas-
ta con tener deseos: hay que dair-
le estructura al desec para que
llegue a ser realidad. Esa estructu-
fa en este caso consiste en res-
ponder alas sigulentes preguntas:
Lauien?, jeudando?, ;donde?,
(para qué?

En primer lugar, Lquién la hace?
Normaimente es el Equipo Directi-
va el responsable, pero pusde
haber un Equipo de Evaluacion EVALUAR DECIT
que la lleve a cabo. Hay gue PROCESD MEJlo
nombrario vy, posiblements habra

que liberar @ sus miembros de  demos que uno de los problemas Equipo de Evaluacion? gCucndo se

otros tareas parg que puedan  fundamentdles para laevaluacion, va a reunir al Claustro para motivar,

hacer ésta. En segundo lugor, vy paracasl todo, es el del iempo para anunciar lo que se va a hacer?

Jcuando se va a hacer? Noolvi- ¢ Cudndose van a preparor los del (Cudnde se van a preparar |os
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‘materiales v, sobre todo, la for-
g macion de los evaluadores que
dé credibildad al proceso:

iQué evaluar?

Naturalmente, no se puede
‘P[AN'IFiCﬁCidN empemr qurerriendo evaluarlo
todo v ya. Lo idedl es que-el pro-
ceso de evaluacion sea canfinuo
v asl serd 'global, pero solomente
cl cobo de un tiempo. Y luego,
de nuevo a evaluar, Pero hay
que empezar por algan sitio.
LQue se puede elegir? La vida
cotidiono misma puede dar
alguras pistas. Hacerse pregun-
tas sobre qué es lo que hay que
mejorar, por ejemplo o pregun-
tarse qué tal nos va en esfte
aspecto o este otro. como lo
astaremos haclendo: También, si
AN ALZAR seguimos un proc:es:I) de euuluq
iNFORMAZION clén confinua. los informes de
ofras evaluaciones pueden ayu-
damos. Siendo asfutos, y tenien-
do en cuenta gue casl todos
astamos empezando, es posible
escoger algunos aspectos que
"mofiven” a los profesores, por el
procese mismo o por los resulta-
dos. Midamos, en primer lugar,
nuestras fuerzas: JHay algln
aspecto gue sed mas facil de
evaluar, porque seqa mas concre-
to, o con menos personas impli-
cadas, o porque enfre fodos nos
aclaramaos mas sobre que es o
que estamos evaluando y gué
implicaciones liene? Ofro criterio
que se puedeteneren cuentaes
X sl lo.mejoria de un aspecta pue:
% de tener efecto multiplicador,
Par ejemplo, la evaluaeion del
cuestionancs? (Cuandose van a  poracion de un mayer numero de  procese de ensenanza-aprend:
reclizar? :Y las entrevistas? oY la  profesores ala evaluacién es que el Zaje incidird en el rendimiento de
valoracian? Uro de los factores  centro se comprometa con ella,  los:alumnes: en el climo, en'la

que, sin duda, va a faciltar la Incor-  proporcionando espacios, recursos  motivacion de los alumnos, ete.

RECOGER
iNFORMACION
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Aclaracion de conceptos

Entramos ahora
en las fases de
tratar de impll-
cara la mayor
parte posible de
leg Comunidad
Educativa en el
proceso, Para
empezar, hay
gue tensr en
cuenta que no
tenemaos una excesiva cultura de la evaluacion.
Par lo tanta es necesario aclararse entre todos.
profesores: padres y alumnos sobre lo gue estamos
hablondeo y le que queremos hacer. ES posible que
no todos en el Centro entiendan lo mismo por cali-
dad o. peor, ho entiendan lo que es evaluacion
Ademads es necesario saber para gué sé evalla.
No basta con decir “la evaluacidn es buena en si
misma”. sino que la evaluacion ha de: tener un
objeto y cuanto mas clara mejor. Este fin depende-
., por supuesto, de gpara quién se evalda? Y
cquien va a recibir el informe final para tomar 1as
decisiones de mejora?

Estrategias de motivacion

Con toda seguri-
dad, en los centros
slempre habrd re:
sistencias a la eva-
luacion, Pueden
ser de muchos 1-
ipos y producidas
por factores muy
distintos. Las mayo-
res vendran pos-
blemente de los profesores. Todavia consideramos
que la docencia es una actividad que se hace
mejor en selitaric. individualmente y hay muchas
reslstenclas o dejar que ofres interfieran en nuestio
trabaje y ain las hay mas a ser observado. Por otra
parte, encontramos dos extremos en los profesores
respecto al concepto mismo de mejora. Los hay
que ya estan escarmentados y creen que nada
puede cambilarse. Otras; por el contrario, desean
la mejora inmediata con una impaciencia que
pronta lleva al desengano y al escepticismo, Es
neceasario, pues, desarrollar Una serie de esfrate-
gias que ayuden a preparar el climay a las persc-
nas para este process. Reuniones extraordinarias,

12 PyM — n® 237 Junio 98

conferencias, talieres. Intercambilo o conocimien-
to de offas experiencias distintas, pueden set de
gran ayuda, Come esfrategia de motivacion no
deberia desdenarse la de |a reflexion sobre el mis-
mo proceso de educacion; ;Qué estamos hacien-
do? ¢Porqué lo hacemos asi?. ¢Es lo gue hay que
hacer? LEs Io mejor que podemos hacer?

En los escrifos sobre calidad se apunta que es
necesaria una negociacion con ‘el Claustro de
profesores para llevar a buen férmino un proceso
de evaluacion. Esta negociacion ha de explicitar
los requisitos éticos de una evaluocion; quién fiene
acceso a la informacion, lo no acullfacion de los
resultados; & confidencialidad de los iInformes, el
congsensaen general sobre los posos del procesoy
los participantas, etc,

Planificacién (recursos)

Deberernos esco-
ger qué métodos
vamos a utillzar
para la recegida
de datos y cudn-
doy como se van
a recoger Esta
fase es funda-
mental si quere-
mos que 105 resul-
fados sean validos. serios vy flables. Mo son suficien-
tes las imprasiones, la buena voluntod, [a infuicion.
Aqui es donde mas necesana se hace la formo-
cion de los responsables del proceso de evalua-
cion y, posiblemente, donde se hace necesarlo
acudir o expertos gue ayuden a programar la
adquisicion de informacion. De odos modos, nin-
aun experto podrd suplir el conocimiento del cen-
tro. que servira para decidir tanto qué vamos-a
evadluar. como los medios que utllizaremos. Hay
que senvirse de los métodos adecuados: que sean
diversos (que nos den informacion de diversas
fuentes: documentos, personas, ete), que sean
suficientementa abiertos como para dprehender
algo de la complefidad de la situacion v aue estén
adaptados a la situacion v al contexto.

Recoger informacion

Esta fase. siendo Ja de menos complicacion, es la
que mas distarsion puede causar en la vida coti-
diana, dependiendo de los métodaos que se ufili-
cen. Pero siempre va aafectar algo Ios ritros nor-
males. Conviene buscar métodos gue permitan



que todos los qus
tengan algo Gue
decir sobre el fema,
lo digan, gque Io
hagan con tranquili-
dady livertad. v que
el equipo de recogi-
da tenga los suficien-
tfes garantias de
fiempa y calma para realizar su frabajo satisfacto-
ramente; No parece descabeliado pensar que. a
medida gue se vayan haciendo evaludaciones par-
cldles, se ird aprendiendo a hacerlo mejor,

Analizar y valorar la informacion; y
presentar un informe

Cada métado proporciona un tipo de informacian
que ha de analizarse Individualmente, antes de
agruparse, scbre todo § se han ufiizado las méto-
dos de cuestionarios v entrevistas, para poder valo-
raria en su complsjidad y riqueza. Sin embargo, hay
que buscar la unidod de respuesta, Recuérdess
que esfamaos respondiendo @ una sola pregunta;
Leomo vamos? Al relacionar asi las respuestas se
puade llegar aobtener una mejor comprension de
las relaciones que existen enfre Ias distintas dimen-
siones o aspectos Implicados. También debemos
recordar gue cualguler intento de resumen o sintesis
conlleva, necesariamente, una reduccion en la
canfidad-de Informacion gue se pasa. Es inevitable
V. por ello mismo.
tenemos que propor-
cionar acceso a lg
Informacion en bru-
1o, slempre gue ésta
no sea confidencial.
Al mismo Hiempo se
esta ya valorando el
objeto, lo dimension
o aspecto evaluado,
Aqui es donde mas
claramente se pone en juego la subjetividad de las
PEersonas rasponsdbies {(aunque; no s& puades ser
ingenuo: ha estado desde el principle presente).
Por ello necesitamas explicitar los criterios de valo-
racion de la informacion. posiblemente al mismo
fiempo que elegimos los criterios. Indicadores
ftems. para recogeria, Una valoracion en la que
participen algunas personas que se verdan afecta-
das por la toma de decisiones, siempre serd mejor
que s contfraria,

Tomgar decisiones para mejorar

Adn quedan dos cosas por hacer, Esta fase es para
gue lg evaluacion “siva”. Una evaluaclén persigue
dos fines: saber que
astamos haciendo y
permitir gue se mejore.
Las decisiones siempre
§€ van a temdar conun
cigrto grado de ries-
go: la evaluacion no
Inmuniza  confra ‘el
errar, nl puede garan-
tizar la Infallbilidad,
pero suministra datos
para tomar decisiones
con mayor conocimiento de causa, Ademds,
saglin se evalia se conocemejor el Centro, que es:
enel fondo lo que gueremos: qué entendamaos por
educar y sl hacemos lo que pretendemos.

Evaluar la evaluacion

Ulfimo paso, 'La meto-evalua-
cién consiste en repasar el pro-
¢eso parg aprender a hacerlo
rmejor Evaluar el funcionamianto
de los personcs (N los perso-
naig), equipes, horarios, medios v
reésultados de la evaluacion
para..,

Volver a empezar

De eso se hrata, Evaluar no es una accidn, a5 un
hdbito que ha de Integrarse en la practico docen-
te, administrativa y de liderczge habituales, No tie-
nefin, aungue no debe entorpecer lo marcha nor-
mal del Centro; porque pasaria a convertirse en un
firy en simisrnicy Lo que se busca es franstormar acti-
tudes y prejuicios; modos de hacer repstitivos y
poco creativos, de los gue nadle estd libre nunca,
por o qgue hace falta cbservarse de vez en cuando
para saber cuando nos hemos detenido en nuestro
progreso y entorpecemos el progreso de 03
demas. B
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