calidad

La palabra calidad
la asociamos
a algo bueno,

que merece la pena.

Preferimos unas cosas
a ofras en nombre
de la calidad.
Pero, iqué es
la calidad?

El concepto de calidad es,
pues, un conceple-anguila,
insultfantemente polisemice,
que cada uno define desde su
expertencla personal, su nivel
soclal v protesional. segln el
contexto vy, quizg, incluso,
segun el entrevistador que
haga lo pregunta. No es,
entonces, de extranar, dada
la ausencia de una leoria con:
sensuada. que el nimero de
normas intfernacionales para
‘medir” la-calidad sea un.cla-
o exponenta de una literatura
legorreica sobre ¢llo; 2.000
organismos publican anual-
mente &D0000 documentes
sobre ella, con un crecimiento
anual estimado en un 10%.
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¢, De que hablamos cuando
hablamos de calidad?

Serglo G. Parra

Reflexionar sobre la calidad educativa

Pues si, la cosa es casl tan complicada coma hablar del amor,
en parafrasis faclona del titulo de Raymond Carver. Calidad,
es palabra maastra gue hoy veémas acompanandc a dmbitos
de lo mds variopinto: la empresa. el producto. el cliente. el pro-
ceso. el proyecto. el servicio, |a salud espiritual y corpeoral, 1a
vida misma... Es verdad que la asociamos a algo buena, que
merece la pena y nos atrae en ciertas cosas, actitudes, pro-
ductos. relaciones... Preferimos algo a ofro algo en nombre de
la calidad, pero resulta dificll redueila @ un concepto, a una
normativa objetivable vy aplicable sin mdas a cualguiera de 8503
ambitos: ¥ 5l se nos ocurfiera reunir a un grupo de personas y
preguntatrles por la definicion de calidad, segure que tendria-

‘mos tantas definicionas como individuos.

A. Felgueroso
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El relativismo del concepto tiene. en mi opinion. y
desde la perspectiva de o calidad educativa
~calidad de un sevicio y no de un producto- mas
pros que contras, enun munclo.en el gue LA CALE
DAD va osociaoda especigimente al mundo
empresaral: La educacion puede buscar su call-
dod sin atarse al positivismo que domina el efica-
cismo, la mensurabilidad de lo calidad en sl
terreno de la economia de empresa, Lo que na
quiere decir gue la educocion prescinda de los
valiosos logros alcanzados en si de convertirka en
el criterio Unico, en el unico “fioble”. S& hace asi
con mas frecuencla de lo que seria de desear)
De todos modos, quiero dpresurarnne o desani-
mar & aguél que creéa que de aste articulilo va o
sacar ung fuente de receta-pecion magica que
nos dé la clarividencla scbre los criterios que pus-
den senvirmos para “medir” la calidad de ung
escueld o dotarla de elld,

De lo que se frata es de plantear una reflexion,
unos inferrogantes que, desde nuesira experien-
cia personal comeo padres o maesfros, ¢ como
padres y maestros juntos, desde el confextfo de
la comunidad educaliva de nuesfro propio Cen-
o (Ideario, Proyecto Educafivo, padres, alum-
nos, personal...), y de nuestros recursos de otro
tipo (instalaciones, medios pedagégicos, mate-
riales...) nos sefale en qué puede consistir la
oferta de calidad de nuestro Centro, cémo
podemos saber sl la tenemos o no la tenemos y
qué debemos hacer para aumentar los puntos
fuertes y disminuir o fortalecer ios débiles.

¥ creo gque para ello, nada mejor que acercamos
un poco a lo que hay en el mercadso de las
conentas de valoracion de la calldad educativa,

Cdlidad de calidades y...
itodo calidad?

Pese q lo relative del concep!o, ha habido y sigue
habiendo intentos -loudables siempre que no se

Intente sacralizdrios- de reducir lo abstracio del

concepto de calldad o criferos. g normas, g “cua-
lidades” estaria rnejor dicho, gue nos permifan
objetivar, por poco que seaq, lo gue vislumbramos
coma bueno o no tan bueno en una u ofra forma
de educar, en un Centro Educotivo u otro: Lo
mejor, plenso, de todos estos intentos es el deseo
que los mueve: el de mejorar la educocion que se
imparte en los Centros Educatives, el de garantizar
los minimos de una calidad educativa que tiene

coma primer CLIENTE y, ala vez, como materia pri-
ma,al hombre-alumno, Muchos veces, escierto,
se queda solo en'desec, cuando no en una clarr
dad tramposa gue disfrazo de calidad lo que no
es mas que interés puramente empresarial o politi-
co. También es verdad gue hay paradigmas que
buscan con'honestidad la ayuda al crecimiento
total de la persona.

En consonancia légica con la relatividad. nas
encontramos con sindnimos distintos de calidad
que respenden. come no podia ser de ofra mane-
ran a-distintas politicas educativas, a distintos fines,
adistintas valores, a cllentes distintos. o distintas
visiones del mundo, del hombre, de la sociedad:
La calidad como calidad total, o calidad-excep-
cién, la calidad-excelencia, lo calidad-eficacia,
producto econdmico, producto bien acabado,
humanista, humanista-cristiana, humanista-social.
Vomaos a cenirmos a algunas de ellos, a aquellas
que creemos que. sl no somos excesivamente
escrupuloscs, agrupan gl mavor numero de
corrientes que van a dara la mar de la Calidad, En
al fondo; son las que recogern las ideas y sentj-
mientos que, de Un modo explicito o implicio, tie-
ne ld gente, el mas o menos "ordinary people”.
sobre 1a calidad educativa

Se trata de conocetlas, de considerar lo qua de
mejor, lo que de menos bueno. lo que de rechaza-
ble (la relatividad del témino no justifica que cual-
quiler Interpretacion de la calidad sea valida). pue-
de haber en elits para, a partir ¢fe nuestra reflexidn
-lo decia alcomienzo- sobre ellas y sobre el Centio
en el que ensenamos, dingimos o tenemos a nues-
tros hijos. establecer una especlae de criterios Ima-
ginarios que darfan, referzarian, mejorarian;
aumentarian, la calidad educativa de NUESTRA
escueala.

A Felgueroso
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seis paradigmas seis
de calidad educativa

n Calidad = Excepcion

+ Perspectiva clasica de la calidad educativa,
Rumor a Colegios ingleses con blasones y siglos
de antigiedad g los que se anadiercn, posterior-
mente, los suizos v los americanas.

= Algo asl comao: “cussta mucho, luego tiene call-

dod” o "la dlta calidad (econdmica o social) de

los alurmnos determing la alta calidad educativa”,
+ Calidad como exclusivismo y elitismo.

Bl calidad = Excelencia

« Es una vision mds gctualizado de la calidad
entendida como excepclon.

» La calidad de un Centro Educative puede-estar
en la excepcionalidad de los recursos materia-
les (instalaciones de todo tipo) o en la de los
resultados conseguidos.

= Existe un control. una medicion “cientifica” del
producto:

* Es lo que algunos llaman la calldad tangible. A
mas laboratorios (cientificos. de [diomas, de
audiovisuales), a mdas Instataciones deportivas, a
mds nuamere de idiomas impartides... mas exce-
lencia. mas calldad,

Calidad = Cumplimiento de la norma

= Definicion comoe punto de parfida: Calidad de

un producto o de un servicio es su aplitud para

satisfacer las necesidades de los usuarios..

¢« Tiene su referencia en el mundo empresarial v.
sobre todo, en @ llarnadd normativa 150
tinternational Organisation for Standardization),
un sistema de calidad, cuyo cumplimiento ase-
gura a cudalquier cliente del mundao (esta extan:
dida por todas partes) que el producto o el servi-
clo prestado. Una empresa. educotiva en esie
caso. debe cumplir unos criterios gue le permi-
tan pasar el control de calidad. A punto de apa-
recer ‘en Espana una adaptacion al munda de
o educacian,

Nota: No me resisto a dejar la neufralidad o un
fado v a invitaries @ que descubran las frormpas. o
frampilics. de este "paradigrma’”,
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n Calidad = Educacion integral
» Perspectiva humanistassocial

= La calidad educativa consiste, en este caso, en
ayudar a todos los alumnos o mejorar en su
dimension integral (moral, ética, religiosa (en
determinados centros) intelectual, fisica...}. lejos
de cualquler reduccionismo,

= S& ha de plasmar en un Proyecto Educativo que:
recoge los fines educatives y la planificacion del
proceso que se ha de seguir pora alcanzarios.y
en &l que deben estar implicados. en la medida
de lo posible, todos los elementos personales a
los que afecta (profesores vy resto de personal,
alumnos y padres)

» La ealidad no acaba en el Proyecto. Requiere un
seguimiento del proceso de su puesta en pracfi-
ca medidante un sistemna de evaluacién gue
detecte las deficiencicis & infroduzca las correc-
ciones oporfunas,

H Calidad = Eficacia

« linea de investigacion de la calidad que pone el
énfasis mds en las cuestiones referidas o la ges-
tion organizativa gue en las curriculares o meto-
dalogicos.

» Segun la OCDE, los escuelas de calidad: en las
que los alumnos “rinden bien”, relnen en su
tolulidod. o al menos en buena parte, los rasgos
siguienteas:

1. Un.compromiso con normas y.metas cloras y
comunmente definidas.

2 Planificacion en colaborgcién, coparticl:
pacion en lo toma de declsiones y trabajo
coleglado (de los profesores).

3. Direccion positiva

4. Estabilidad labaral,

5. Una estrategia para el desarrallo del persondl,
acorde conlas necesidades pedagdgicas de
la escuela.

é. La elaboracion de un curriculo culdadosa-
mente planeado y coordinado.

/. Un slevado nivel de implicacicn v apovo de
los padres.

8 La bisgueda y reconocimiento de unos valo-
res propics de la escusla.

¢ Buen empleo del tiempo de aprendizaje

10. Apoye active v sustoncial de la autoridad
educativa.




n El “modelo de la gestion de calidad”
del M.E.C.

= Adoptacion ala educacion del Modelo europeo
de excelencia empresarial elaborado por la Fun-
dacion Europea para la Gestion de la Calldad, y
gue tiene su origen en las normas gue vertebran
la hoy tan de moda Calidad Total, pensada por
amercancs pero puesta en préctica —con un éxi-
to pasmoso- por los jJaponeses.

= E5 un Modelo “profundamente humanista”, al
considerar que las personas son el activo mas
importante de las organizaciones. En este. senti-
do: su primera norma es la mejora continua de
las personas y de los procesos.

= Son nueve los criterios que conforman et Modslo:

1. Liderazgo: Apoyo. estimulo y femento de la
gestion de calidad.

2 Planificacion y estrategia: Mision, Vision, Vialores y
Direccién estratégica del Centro v su forma de
implanfacion en los Froyectos instifucionales.

3. Gesltién del personal: Modo cémo el Centro
aprovecha el patencial maxime de si personal
para mejorar confinuamente.

4. Recursos: Criteria referido a la gestion, ufiliza-
cion v conservacion de los recursos (foda apor-
tacian material que ayude ol Centfro g cumplir
sus funciones,

5, Procesos: Alusidn a coma se identifican. gestio-
nan, revisan'y corrigen los procesos para ase-
gurar lg mejora confinua-en fodos los ambitos
del Centro,

&. Satisfaccién del clienfe: Lo que consigue sl
Cenfro respecto a la salisfaccion de sus clien-

tes (padres; alumnos e instituciones y empresas’

a las que se incorporaran en un futuro),

7. Satisfaccién del personal: Lo que consigue &l
Cenfro eneste apartado.

& Impacto en la sociedad: | ogros del Cenfro res-
pecto a las expectativas v necesidades de la
socledad en general y de su enforno cercano
en particufar.

9. Resultados: Lo olcanzado por el Centro respec-
to-ala planificacion y estrategia y a la safisfac-
clon de los cllentes.

= La Aufeevaluacion: Proceso fundamental del

Modelo. Par ella, gl Cenfro puede conccer su.

sifuacion respecto alos nueve criferios que com-
ponen e Modela. A partir de ese contraste,
defectard sus punfos fuertes y aguellos que
requieren acciones de mejora.

Donde no hay evaiuacion
no hay calidad

Tras este recorrido, necesariamente apresurado,
por algunas de los distinfes medos de concebir la
calidad educativa, el paso sigulente seria plontear-
nos Una serie de cuesfiones para ver dénde colo-
camos a nuestro Centro respecto a esos paradig-
mas que hemos conocido, Esto sera ya una prime-
ra Y ligera evalugcion sin excesivads complicacio:
nes, pero suficiente para comenzar (sobre la Eva-
luacion, en profundidad y comao Dios manda, feci-
birén méas que curmplida Infermacion en las pagl-
nas sigulentas),

Conocemos el Centro dl gue enviamos @ nuesfros
hijos, en el gque ensenamos o en | gue ejercemos
tareas directivas: Tenemos, tras lo leido sobrelos "6
paradigmos &6° . unas cuantos ideas, mas o mencs
claras, o contusas, de por donde van los tiros de'lo
calidad educativa hoy en dia. Con esas dos premi-
sas se trataria de plantearnos una serie de cuestio:
nes, cuyas respuestas irian dibujando:

a) en primer lugar. el modelo de calidad que
deseariamos para nuestro Centroy.

b) a continuacion, lo que deberiamos hacer —los
mejoras gue fendriamos gue Introduci- para
legrar gue se pareciess, al menos un poco; d
ese idedl de calidad que iImaginamos.

Tampoco se frata de que nuestro. modelo imagino-
rio coincida con uno concreto de los aqui presen-
tados. Podemos -me atreveria a decir que debe:
rfamos- hacer nuéstro propio modelo, ecléctico,
recogiendo en-uno vy en otro, en éste y en aguél,
aquellos aspectos que nos parezcan. positivos.
Nada peor para la calidad que simplificaria: Cali-
dad, en este sentido, es mejorar nuestro Centro en
lo gue podames, a partic de |0 que gueremos gue
seq, Pefo, porg eso, necesitamos comenzar a
hacemaos preguntas como éstas U ofras parecidas:

Preguntas para saber por dénde
andamos en esto de la calidad

—¢ Echamos en falta algtin modelo mds de calidad?

—; Con qué aspectos positivos, en general, nos que-
dariamos? .Y negativos?

—¢ A qué enfoque de la calidad —de los seis presen-
tados aqui— se-aproxima mas nuestro Centro?

—; Participa de varios de ellos?

—A cudl nos gustaria que se pareciese?

—¢ Cudl seria el modelo imaginario, ideal?

calidad

Junio 98 n® 237 - PyM 17



Sl después de hober leido estas paginas, han lle-
gadoa lo conclusion de que su Centro ascolar

Hiene su propia calldad, Unica e intransferible, la:

que nadie puede fener por el, ha captado lo
que agul se pretendia y ha dade e primer paso
para lograrla, Ahora, yo saben un poco mds de
qué hablamoes cuando ‘hablamos de calidad,
De acompanarles en los pasos siguientes a la
blsqueda de |a calidad se encargardan los arti-
culos gue vienen a continuacion.

A. Felgueroso

La CALIDAD en roman paladino

Los gue andamos en esto de la educacion,
estamos muy acostumbrados a comprobar
que todo el mundo sabe de educacion y, por
ampliacion, de lo gue &s la calidad educativa.
El rosarillo de frases gque vienen a continuar
cion, estan, en su mayeria, recogidas del
vive™ y del "directo”, Ofras son recredciones,
g reftifos, de cosas que se oyen por ahi ade-
lante.

—iDejémonos de monsergas! La calidad
esta en el mayor o menor indice de alum-
nos que aprueban la selectividad. Lo que
cuenta son los datos. (Un padre o una
madre o un profesor, un alumno...).

—Mire Ud., fulanito (fulanito es el tutor),
he traido a mi hijo a este Colegio porque
tiene unas instalaciones estupendas vy,
ademas, porque tiene comedor. Creo gue
ya le dije que mi marido y yo trabajamos.

—Si lo llevé a ese Centro es porque se
que, ademas de preocuparse por lo inte-
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lectual, se preocupa por lo humano del chi-
co. ¥ ami mujery a minos interesa que sea,
sobre todo, una persona como Dios man-
da.(Un padre, una madre).

—Ensenar bien tu materia, ser un buen pro-
fesional. Ahi esta la calidad. Lo de los valo-
res y cosas por el estilo es cuestion de la
familia. Bastante tenemaos con dar bien la
clase. (Un profesor).

—Y0, en‘cambio, creo que la ensenanza no
es neutra en cuestién de valores y que, lo
queramos o no, transmitimos valores,
los buenos y los malos. Es que, ade-
mas, si no fuera asi. si solo fuese ins-
tructor, me sentiria como una especie
de zombi en relacién con los alum-
nes. Entro en clase, Explico mi tema.
LLes pregunto algo y me voy. A uno le
echas una mang, en lo poco o mucho
que se pueda. Si no creemos que
podemos ayudar a que sean un poco
mas personas, a respetarse entre si,
a ser serviciales, tolerantes, genero-
50s..., ya me diras queé pintamos en
este cuento.

—Lo que mas me gusta de este Cen-
tro son la multiples pasibilidades que
tiene para elegir actividades extraes-
colares.

—Ud me dira... con lo que me cuesta
tener al hijo aqui. Le digo yo que un rifidén y
parte del otro... Pero, ya sabe... la calidad
hay que pagaria.

—CQuiero que, desde pequeno, se codee con
la *crem de la crem” (sic) de la ciudad. Por
eso esta aqui el chaval. Yo estudié en un
“privado” de los de antes. Ahora, como estan
concertados, ya entra cualquiera en ellos...

—FEtc. W

Actividades para trabajar con las frases

1.Estamos seguros de que Uds. mismos
podrian enriguecer la letanfa aqui iniciada.
i Por qué no se animan y la amplian? (5i,
ademé&s, nos las envian a “PM", les queda-
riamos casi elernamente agradecidos)

2. Esta es facil: ;A qué paradigmas de cali-
dad, de los que hemos expuesto, corres-
ponderian estas frases?




