Instrumentos para la recogida de
datos

¢ Como recoger

la informacion? Allonso Trilla

Conocer bien los

distintos instrumentos
La recogida de dotos ne es solo un momento mas dentro

s funda nic del compleje proceso gue supone la evaluacion de la

para aplicarlos calldad de un Centro Fducativo, ya que de la validez y fig-
adecuadamente y bilidad de los datos que obtengarmos durante el proceso
obtener con ellos de recogida de la informaocion, dependeran las decisiones

; gue se adoplen de cara a mejorar el funcionamiento del
los mejores

centro.
resultados.

Seleccionar un instrumento

Anfes de seleccionar un inskumerito determinado, el equipe evaiua-
dor debe tener clares una serie de puntos:

o) Los distintos émbitos o areas de funcionamienie del Centro, asi
cormo las distintas dimensiones y estructuras organizativas gue cons-
fituyen cada dmbito, (Eguipo Directivo, Claustio de Prafesares.
Departamentos Didacticos. Consgjo Escolar...)

b) Las tuncionas y actividades gque, ademds de las normativas. debe-

fian reclizar coda: unNa ge gy estructuras
arganizatvas del Centro; liderazgo del Equi-
po'Directive, procesos educativos.del aula,
desarrollo de las programaciones...

¢) Bl dmbito que se pretende avaluar, No s
deben evaluar tados los Gmbitos escalares
de forma simuitanea,

d) Loy poblacién objetive, no es igual obtener
informacidn ds los padres. de los alumnos
o de los profesores del Centro

g) Determinar quign o quiénes van a recoger y
analizar la informacion. Es necesario tener
un equipo de personas encargadas de
participar en el proceso de evaluacion e
una forma mas directa.

i) Determinar el momento en &l que se va a

recoger la Informacion, ks Importanta eleglr blen tlonaro de evaluacion del profesorado durante la
el momenta en el que se va a desarrollar la eva: época de examenas?

luacién, ya que de ‘esto dependeran algunos de @) El fiempo del que se dispone. Bl proceso de evalug-
los resultados que se obtengan. (Qué resultados cin es largo, no se puede desarrollar una evalua-
cbfendriarmos sl pasaramoes a los alumnes un cues: clon seria selamente con flempos muertos.
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Una wvez claros todos los puntos anteriores, es el
rnormento de elegir el método de recogida de datgs
mas apropiado:para el ambito v poblacion objeto de
estudlio.

Los instrumentos que pueden ser ullizodos durante la
recogida de dato: son multipies: En este arficulo nos
vames a centrar en los Cuestionarios, pero también
haremas referencia a ofros Instrumentos tales como la
Observacion vy las Entrevistas,

Todos Ios Instrimentos de evaluacion tienen ventajos
& inconvenientes, y 85 Necesaro sopesar todos los
ospectosala hora de seleccionar uno de elios:A con-
finuacion presentamos. de forma simplificada. dlgu-
nas de las ventajos vy desveniajas que muestran estos
instrumeantos de recogida de dafos:

aplicacién de cuestionarios, nos animamos a daras

algunags “recetas” que os pueden ayudar en la lareo
de gdaptar un cuestionario c vuestro contexto adu-
cativo

Adaptar un cuestionario

El primer paso para adaptar un cusstionario es examil-
nar st analiza todos los aspectos que precisamos eva-
luar, Para ello: puede servitnos de ayuda al seleccio-
nar una pequena muestra de pobldcion, o fravés de
la cual se pueda cornitralar 10 valldez del cuestionaro
También puede ser Ut ogrupar los items del cuestio-
naro por categorias y ver st queda sin analizar algan
mspecto de interés.

Una vez aue hemos |dentificade agusllos items que
debemos modificar para que el cusstionario

sea ufil, hay gue reelaborardos. Pora ello
hemos de tener en cuenta algurids reco-

mendaciones!

1. Bl enunciade debe evitar toda ambigls-
clad gue produzeo duda o vaclaclén enla
respuesta

2. Cada item na'de ser cloro, breve y lo mas
preciso posiele.

4. Cada item ha de plantear una sola cues-
hién.

4. No detben emplearse oraciones compues-
tas que incluyan mas de un mensaje.

5. §ise luvieran 'que hdcer preguntas com-
plementarios sobre el mismo temig, se hon de
torrnylar en items diferentes.

OBSERVACION ENTREVISTA  |CUESTIONARIOS
* Rapida = Trato personal *» Facil de aplicar
8 | +Utitala hora * Puede estar sis- | » Facil de baremar
E de.P!_aniﬂC%r tematizada + Aplicable a
B fiarhieiats, o * Completa la poblaciones
S deesatt:‘ls siste- | jnformacion numerosas
e recogida por + Sistematizada
otros métodos
* Subjetiva (pue- | *Con muesiras » Dificiles de ela-
de eslar grandes necesi- borar correcta-
s influenciada tan mucho tiem- mente
W por impresio- po = Con poblacio-
2 | nespersona- * Puede ser subje- nes pequenas
g les) tiva puede perder
g * Poco sistema- | »Puede provocar fiabilidad
o | tizada ciertas resisten-
cias en la mues-
tra de poblacion

6. Los cusstionarios no deben ser complejos
nl excesivamente largos, especiaimente los
dirigidos a padres y alumnos:

Con un primer vistazo, y teniendo en cuenta gue sa
pueden encontrar muchos de ellos publicados, pare-
ce gue la mayoria de las veces nos sera util y muy
comodo utllizar cuestionanos para obtener la infor-
macian gue necesitamaos.

A pesar de fodo, debemas fener en cuenta un deta-
lle: no siempre $e puede aplicar un cuestionario tol
cual cparece publicado. La razén es gue ne suelen
estar elaborades para todo Hipo de poblaciones y
contextos: La mayoria de las veces es necesario
adaptar el cuestionarlc antes de poder aplicarlo en
nuestro Centro Educativo.

Noturalimente que nio es facil modificar un cuestio-

nario, y muche menos elaborar une nueve, pero a

pesar de gue éste no es el foro adecuado, debide al
espacio de que disponemes ¥y g que yo existen
varnos Ibros que tratan sobre la teoria, elaboracién vy

7. No deben plantearse preguntds de lgs gue
se conozca de antemana I respuesta.
8. Las pregiuntas no'deben ser redundantes.
9. Una vez reeloborados ios pregunfas, se deben de
aplicar a una muestra representativa parg compro-
bar su validez..
10, Elaborar una redaccién definifiva y adaptada a
nuesstro Centro de los items corespondientas a los dis-
fintais escalas y cuestiononos.

El decdlogo anterlor también es vdlido en el caso de
querer elaborar nuevos items pora el cuestionario,

Veamos, en la pagina siguiefite, este decdlogo apli-
cado aun ejemplo!

Todos estos, ¥ digune mas, son los efrores que se pue-
den cometer al intentar modificar un cuestionario
para adaptaio a nuestro Centro Educativo: Pero ya
sabéls: “50lo se aprende o que se hace.:
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147 items. ,Te apete-
ce responder un cues-
tionario tan largo?

Este item plantea dos
preguntas. Seria ne-
cesario elaborar dos
items distintos.

/

Estas son preguntas
redundantes. Una de
ellas seria suficiente
para obtener la infor-
macién necesaria.

Parece claro que este
item pretende reco-
ger demasiada infor-
macion complemen-
taria del programa de
evaluacion.
Deberian de elabo-
rarse items diferentes
para cada aspecto.

.
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Evaluacion del liderazgo del Equipt

147. El Equipo Directivo recoge las demandas educativas que
nidad Educativa formula al Centro.

148. El Equipo Directivo fija con los tutores el desarrollo de las
de evaluacion (procedimientos de recogida de informacion de
nos, analisis cuantitativo y cualitativo del rendimiento de los
modificaciones de los planes de clase, elaboracion de prog
recuperacion, etc...)

149. El Equipo Directivo promueve que los profesores conjt
evaluen los resultados de sus practicas docentes y fija proce
para evaluar los proyectos y programas que se estan desarroll
Centro.

150. El Equipo Directivo crea los mecanismos adecuados p:
Comunidad Educativa participe activamente en la definici
metas, objetivos y principios educativos del Centro.

151. El Equipo Directivo facilita la participacion del claustro de|
en los objetivos educativos del Centro.

152. El Equipo Directivo se reune a lo largo del curso.

153. El programa de evaluacion de los logros globales contem|
- La aceptacion del Proyecto Educativo.
- La calidad del Proyeclo Curricular.
- La utilizacion adecuada de recursos.
- La calidad y aceptacion del programa de actividades extrac

154. El Equipo Directivo crea las condiciones para que los p
puedan realizar una practica docente compartida.



) Directivo

s la Comu-

; sesiones
los alum-
alumnos,

ramas de

Este item es demasia-
do largo. Los aspectos
recogidos dentro del
paréntesis distraen la
atencion de la pregun-
ta principal.

intamente
dimientos
andoenel 1 2 3 4 5

ira que la
on de las

profesores

1 23 4 5

ala:

sscolares. 1 2 3 4 5

rofesores
2383 4 5

Esta parece una pre-
gunta cuya respuesta,
seguramente ya es
conocida de antemano
por los evaluadores.

Este si que es un
[term de calidad.

La técnica Delphi

En lg tabla comparativa veiamaos las ven-
fojos vy limitaciones gque tenian as téeni-
cas'de enfrevista,
Lo técnica Delphi &5 un méfodo de Inves-
figacion sociologica gue reduce en gran
medida lgs limitaciones de uno entrevista
convencional. permitiendo que las perso-
nas entrevistadas puedan expresarse con
fotal liberfad. evitando los sesgos produci-
dos por el propio entrevistador.

Esta téenicd se desarrolia a través de los

sigulenies pasos:

1. Fermulacion del problema.

2. Seleccion de las personas a entrevistar.
conocedoras de las miltiples facetas
que puede presentar el tema objeto de
astudio, ¥y d las gque podemos llamar
“expertos”,

3. Haboracion de un cuestionario que res-
pondsran, las personas entrévistadas.
Este cuestionatio ha de ser breve y
constituido por preguntas-ablertas gue
den lugar a respuestas amplias,

4. Andlisis de las respuestasal Pimer Cues-
tionario. De este andlisis se pueden
extraer los puntos comunes y divergen-
tes que presentan las respuestas que
dan los “experios”

5, Se redacton nuevos ftems que recojan:
las ideas extraidas fras el primer andlisis,
Con estos nuevos items se elabora un
segundo cuestionario.

4. Andlisis de [os datos obtenidos con el
segundo cuestionario. El proceso pue-
de acabar agui © se puede continuar
elaborando nuevas rondas de pregun-
tas si aparecen nuevos datos de inferés.

7. Informe final:

Lo técnica Delph! tambigr puede ser Ol

a la hora de elaborar nueves iterns, ya

que de las respusstas dadas a las distintas

preguntas o de las conclusiones obteni-

dos en el informe final, se pusden exfrasr

puntos de coincidencia o divergencia

que resulten de Interés para la elabora-

clon de nuevos cuestionarios (con ltems

cerrados o mixtos) dirigidos a poblaciones
mas numerosas. i
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